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Metryka dokumentu
Przygotowany przez:

Jakub Debski, gtéwny specjalista dostepnosci cyfrowej - Centralny Osrodek
Informatyki.

Audytor wykonawczy:
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Historia zmian

Wersja Data Kto Opis zmian

1.0 25.03.2026  Jakub Debski Utworzenie dokumentu, opisu badania i
przebiegu oceny.

1.1 25.03.2026  Karol Smyczynski Review raportu

Ocena

Na dzien 25.03.2026 w naszej ocenie portal Gov.pl:

e spetnia wiekszos¢ wymagan zawartych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfroweyj;

e nie zawiera btedéw dostepnosci cyfrowej uniemozliwiajgcych uzytkownikom
odczyt lub zrozumienie prezentowanych istotnych tresci, w tym uzytkownikom
korzystajgcym z technologii wspomagajgcych lub uzywajgcym
niestandardowych sposobow nawigacji;

e nie zawiera btedéw dostepnosci cyfrowej uniemozliwiajgcych uzytkownikom
skorzystanie z oferowanych funkcji, w tym uzytkownikom korzystajgcym
z technologii wspomagajgcych lub uzywajgcym niestandardowych sposobow
nawigacji.

Co oznacza, ze portal Gov.pl jest czesciowo zgodny z zatgcznikiem do ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.



Opis badania

Badanie wykonat Zespdét Zapewnienia Jakosci Procesow IT COl w formie analizy
eksperckiej z uzyciem:

e System operacyjny: Windows 10/11
e Przeglgdarka: Firefox 143 do 148

e Przeglgdarka: Google 140 do 146

e Czytnik Ekranowy: NVDA 2024 .4

e Color Contrast Analyser (TGPi) 3.5.2
e Narzedzie ARC Toolkit (TGPi) 5.7.5
e Inspekcji kodu w konsoli przeglgdarki

Proba badawcza

Gtéwna proba badawcza objeta nastepujace strony:

o (Czesci state portalu i stron realizowanych przez redakcje centralna:

@)
@)
@)

o O O O

o

https://www.gov.pl/web/gov/deklaracja-dostepnosci-serwisu-govpl
https://www.gov.pl/web/gov/polityka-dotyczaca-cookies
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela/#dokumenty-i-dane-
osobowe
https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestrze-dowodow-
osobistych1

https://www.gov.pl/web/gov/dowod-osobisty-informacije
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy

https://www.gov.pl/web/ua
https://www.gov.pl/web/gov/katalog-jednostek
https://www.gov.pl/web/gov/ministerstwa

e (Czes¢ zwigzana z szablonami udostepnianymi podmiotom publicznym, ktére
majg wiasne strony na portalu gov.pl:

©)
@)

0O 0O O 0O 0O O ©O

https://www.gov.pl/web/cyfryzacija
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzaciji-polski-do-2035-
roku

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wiadomosci
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/mapastrony
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie/o-inicjatywie
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kierownictwo
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/krzysztofgawkowski
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/du-mc

https://www.gov.pl/web/gddkia/msbd

https://www.gov.pl/web/wody-polskie/oferty-pracy

https://www.gov.pl/web/gddkia/departamenty-i-biura

https://www.gov.pl/web/piorin/wyszukiwarka-zamowien-publicznych

https://www.gov.pl/web/piorin/rozpoznanie-cenowe---usluga-

ogrodnicza-kierowcy-i-in

o https://www.gov.pl/web/wody-polskie/rzgw-wroclaw---specjalista-w-nw-
wroclaw---zz-wroclaw

o https://www.gov.pl/web/gddkia

O O O O O O

Préba ta zostata powiekszona o pojedyncze strony, co do ktorych uwagi zgtaszaty
podmioty zewnetrzne korzystajgce lub audytujgce portal.

W prébie nie uwzgledniono podstron zwigzanych z ustugami zintegrowanymi m.in.
z logowaniem do portalu przez profil zaufany.

W drugiej czesci préby badawczej (Czes$¢ zwigzana z szablonami udostepnianymi
podmiotom publicznym, ktére majg wtasne strony na portalu gov.pl) z oceny
dostepnosci wykluczono tresci, na ktére wptyw majg redaktorzy danej strony

i problemy z nimi zwigzanie nie sg zalezne bezposrednio od szablonu strony czy
redakcji centralnej portalu.

Sposéb badania

Analiza objetfa btedy zidentyfikowane podczas audytu przeprowadzonego w dniach
28.07.2025-08.08.2025, ktory stanowit podstawe do opracowania deklaracji
dostepnosci portalu na rok 2025. Sposrod 61 zidentyfikowanych woéwczas btedow
usunieto wszystkie.

Przeprowadzono rowniez analize btedéw dostepnosci zgtoszonych zespotowi portalu
przez podmioty zewnetrzne od poczatku 2026 roku. W jej wyniku potwierdzono
wystepowanie 9 bteddw, z ktdérych zaden nie uniemozliwia uzytkownikom dostepu do
tresci ani funkcji portalu. Btedy te dotyczg 8 kryteriow WCAG.

Tabela Kryteriéw

Ponizsza tabela zawiera wszystkie kryteria sukcesu z zatgcznika do ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019r., ktére byly mozliwe do weryfikacji w dniu
rozpoczecia audytu oraz status zgodnosci weryfikowanej strony z poszczegolnymi
wymaganiami.
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L.P. | Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

1 1.1.1 — Tresc¢ nietekstowa A Spenione w badanej probie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium
2 1.2.1 — Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) | Nie dotyczy Z oceny df)stepnosm wyklucz.ono tres.(:l, na ktore
A wplyw majg redaktorzy danej strony, i problemy
Z nimi zwigzanie nie sg zalezne bezposrednio od
szablonu strony czy redakcji centralnej portalu.
3 1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A Nie dotyczy z oceny dostepnosci wykluczono tresci, na ktore
wplyw majg redaktorzy danej strony, i problemy
Z nimi zwigzanie nie sg zalezne bezposrednio od
szablonu strony czy redakcji centralnej portalu.
4 1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa Nie dotyczy z oceny dostepnosci wykluczono tresci, na ktére
tekstowa dla mediéw (nagranie) A wptyw majg redaktorzy danej strony, i problemy
Z nimi zwigzanie nie sg zalezne bezposrednio od
szablonu strony czy redakcji centralnej portalu.
5 1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie dotyczy z oceny dostepnosci wykluczono tresci, na ktore

wptyw majg redaktorzy danej strony, i problemy
Z nimi zwigzanie nie sg zalezne bezposrednio od
szablonu strony czy redakcji centralnej portalu.
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L.P.

Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

1.3.1 — Informacje i relacje A

Niespetnione

btedny stan menu zgtaszany przez czytnik
ekranu (po wejsciu do portalu menu gtéwne
jest rozwiniete, a czytnik ekranu zgtasza je
jako zwiniete)

wytgcznie wizualne listy w kolorowych
wyrézniajgcych tresci (np. niebieska ramka
na stronie gtdwnej gov.pl)

1.3.2 — Zrozumiata kolejnos¢ A

Niespetnione

btedna kolejnosc¢ fokusu przy oknie dotyczgcym
Cookies — uzytkownik nawigujacy klawiaturg musi
przejs¢ przez catg strone aby dotrze¢ do tego okna

1.3.3 — Wiasciwosci zmystowe A

Spetnione

w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

1.3.4 — Orientacja AA

Spetnione

w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

10

1.3.5 — Okreslenie pozgdanej wartosci AA

Spetnione

w badanej probie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

11

1.4.1 — Uzycie koloru A

Spetnione

w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

12

1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A

Nie dotyczy

brak automatycznych dzwiekéw i funkcji zarzadzania

nimi

13

1.4.3 — Kontrast (minimum) AA

Spetnione

w analizowanym obszarze (bez tresci, na ktére
wptyw ma redakcja danej strony) nie
zidentyfikowano problemow z tym kryterium




L.P.  Kryterium sukcesu Status zgodnosci  Opis niezgodnosci
14 | 1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium
15 | 1.4.5 - Obrazy tekstu AA Spetnione w analizowanym obszarze (bez tresci, na ktére
wplyw ma redakcja danej strony) nie
zidentyfikowano problemow z tym kryterium
16 1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium
17 1.4.11 — Kontrast elementow nietekstowych Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
AA zwigzanych z tym kryterium
18 1.4.12 — Odstepy w tekscie AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium
19 1.4.13 — Tres$¢ spod kursora lub fokusu AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium
20 | 2.1.1 — Klawiatura A Niespetnione e nieprawidtowe kodowanie elementu
accordion — brak mozliwosci obstuzenia
rozwijanych blokéw tekstu
e nieprawidtowa konstrukcja kodu zakfadek —
brak mozliwosci zmiany zakfadki
21 | 2.1.2 — Bez putapki na klawiature A Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium
22 2.1.4 — Jednoznakowe skréty klawiaturowe A Nie dotyczy brak wdrozonych skrotow klawiaturowych

i koniecznos$ci zapewniania opcji zarzgdzania nimi




L.P.  Kryterium sukcesu Status zgodnosci  Opis niezgodnosci

23 | 2.2.1 — Dostosowanie czasu A Nie dotyczy brak limitow czasow i koniecznos$ci zapewniania
opcji zarzadzania nimi

24 | 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie dotyczy brak ruchomych automatycznie elementéw
i konieczno$ci zapewniania opcji zarzgdzania nimi

25 | 2.3.1 — Trzy btyski lub wartosci ponizej progu Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow

A zwigzanych z tym kryterium

26 | 2.4.1 — Mozliwo$¢ pominiecia blokow A Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium

27 | 2.4.2 — Tytut strony A Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium

28 | 2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A Niespetnione Btedna kolejnosc¢ fokusu przy oknie dotyczgcym
Cookies — uzytkownik nawigujacy klawiaturg musi
przejs¢ przez catg strone aby dotrze¢ do tego okna

29 | 2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

30 | 2.4.5 - Wiele drég AA Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

31 | 2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow

zwigzanych z tym kryterium




L.P.  Kryterium sukcesu Status zgodnosci  Opis niezgodnosci
32 | 2.4.7 — Widoczny fokus AA Niespetnione e Niewidoczny fokus na nagtéwkach tabeli gdy
te sg przyciskami do sortowania
e Znikajgcy fokus po zwinieciu menu danej
strony w wersji mobilnej.

33 | 2.5.1 — Gesty dotykowe A Nie dotyczy Brak wdrozenia funkcji bazujgcych na ztozonych
gestach dotykowych i koniecznosci zapewniania dla
nich alternatyw

34 | 2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania A Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

35 | 2.5.3 — Etykieta w nazwie A Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

36 | 2.5.4 — Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy Brak wdrozenia funkcji aktywowanych ruchem
i koniecznosci zapewniania dla nich alternatyw

37 | 3.1.1 —Jezyk strony A Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

38 | 3.1.2 - Jezyk czesci AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium

39 | 3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu A Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

40 | 3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw

zwigzanych z tym kryterium




L.P.  Kryterium sukcesu Status zgodnosci  Opis niezgodnosci

41 | 3.2.3 — Spojna nawigacja AA Spetnione w badanej probie nie zidentyfikowano btedow
zwigzanych z tym kryterium

42 | 3.2.4 — Spdjna identyfikacja AA Spetnione w badanej prébie nie zidentyfikowano btedéw
zwigzanych z tym kryterium

43 | 3.3.1 — Identyfikacja btedu A Nie dotyczy W analizowanej prébie brak walidowanych
formularzy

44 | 3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A Niespetnione w module opinii o przydatnosci danej strony brak
oznaczenia, ze pole wpisania opinii jest
obowigzkowe

45 | 3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA Nie dotyczy W analizowanej probie brak walidowanych
formularzy

46 | 3.3.4 — Zapobieganie btedom (prawnym, Nie dotyczy W analizowanej probie brak formularzy

finansowym, w danych) AA wymagajgcych potwierdzenia przez ostatecznym

zatwierdzeniem, przestaniem

47 | 4.1.1 — Poprawnos¢ kodu A Niespetnione e pojedyncze nieprawidtowe znaczniki ARIA

(nie wptywajg na doswiadczenie
uzytkownikow)

e niepetna konstrukcja target_blank w linku
graficznym do poradnika bezpieczenstwa
(nie wptywa na doswiadczenie
uzytkownikéw)

10




L.P.  Kryterium sukcesu Status zgodnosci  Opis niezgodnosci
48 | 4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A Niespetnione e Nieprawidtowe kodowanie elementu
accordion
o Pojedyncze nieprawidtowe znaczniki ARIA
(nie wptywajg na doswiadczenie
uzytkownikow)
49 | 4.1.3 — Komunikaty o stanie AA Niespetnione Brak zgtaszania automatycznie pojawienia sie okna

Cookies

11
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Podstawy prawne

W systemie prawnym istniejg zapisy dotyczgce obowigzku stosowania dostepnosci
cyfrowej. Znajdujg sie one m.in. w nastepujgcych aktach prawnych:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotoéw realizujgcych
zadania publiczne.

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
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