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INNERGO Systems Sp. z 0.0. Warszawa, 8.10.2026
ul. J. Odrowaza 15

03-310 Warszawa

NIP: 952 206 47 94

todzki Urzad Wojewddzki
Ul. Piotrkowska 104,
90-926 t4dz

Dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamowienia pn: ,,Zakup i montaz nowych syren alarmowych
wraz z mikrokontrolerami do ich uruchamiania, zgodnie ze wskazaniami analizy obszarowej (SOiA)”, nr
sprawy: ZK-111.272.3.2026

Pytania do postepowania

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zamiarem ztozenia przez INNERGO Systems Sp. z o.0. oferty wytgcznie na czesé 2
zamoéwienia, obejmujgcg dostawe 52 Prekonfigurowanych Zestawdéw Lokalnych PZL
(mikrokontroleréw SS100), zwracamy sie z prosba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania
oraz doprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy tej cze$ci zamowienia.

Pytanie nr 1 - zakres czesci 2 zamodwienia

Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ sktadania ofert czeSciowych, w tym odrebnie na cze$¢ obejmujacg 52
Prekonfigurowane Zestawy Lokalne PZL (mikrokontrolery SS100). Jednoczesnie czes¢ zapisdw
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia okresla obowigzki Wykonawcy w odniesieniu do
kompletnego Punktu Alarmowego, obejmujgcego rédwniez syrene, instalacje, radiotelefon DMR oraz
integracje poszczegdlnych elementow.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ztozenia oferty wytacznie na czeS¢ 2 zamdwienia zakres
Wykonawcy obejmuje dostawe 52 kompletnych PZL wraz z wyposazeniem przypisanym do PZL oraz ich
przygotowanie programowe i konfiguracyjne, natomiast nie obejmuje montazu PZL w lokalizacjach
docelowych, fizycznego podtaczenia do syren, integracji z syrenami, wykonania instalacji elektrycznych i
teletechnicznych, dostawy lub konfiguracji radiotelefonéw DMR, integracji z systemem digitexWAVE ani
przeprowadzenia testow kompletnego Punktu Alarmowego.
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Pytanie nr 2 - miejsce i sposob dostawy PZL

W zwigzku z mozliwoscig ztozenia oferty wytgcznie na cze$é dotyczacg PZL prosimy o wskazanie miejsca lub
miejsc dostawy 52 zestawOw oraz potwierdzenie, czy Zamawiajacy przewiduje jednorazowa dostawe catej
partii do wskazanego magazynu lub jednostki organizacyjnej, czy tez dostawe do 52 docelowych lokalizacji
Punktéw Alarmowych na terenie wojewodztwa tddzkiego.

Pytanie nr 3 - odpowiedzialno$¢ za montazi i integracje PZL z syreng

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru réznych Wykonawcow dla czesci 1, 2 i 3 zamodwienia
odpowiedzialno$¢ za fizyczny montaz PZL, wykonanie potaczen pomiedzy Sterownikiem Syreny a syreng,
wykonanie toru audio i potgczenia RS-232 oraz przeprowadzenie testéw wspotpracy tych urzadzen bedzie
spoczywac na Wykonawcy czesci 3 - ,Integracja ww. elementdw Punktu Alarmowego”, a nie na Wykonawcy
czesci 2 dostarczajacym PZL.

Pytanie nr 4 - zakres integracji PZL z Orchestra Manager KG PSP

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia wskazuje, ze PZL ma zostac przygotowany i skonfigurowany do
wspotpracy z istniejacg ustugg Orchestra Manager KG PSP, a Wykonawca odpowiada za przygotowanie
urzgdzen, konfiguracje, uruchomienie komunikacji oraz przeprowadzenie testéw integracyjnych.

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy w ramach czesci 2 Zamawiajacy wymaga wytgcznie dostarczenia PZL
technicznie i programowo przygotowanych do poiniejszej rejestracji w Srodowisku KG PSP, czy tez
faktycznej rejestracji wszystkich 52 Sterownikdw Syreny w docelowej instancji Orchestra Manager KG PSP i
przeprowadzenia testéw komunikacji z tg instancjg przed odbiorem.

Pytanie nr 5 - udostepnienie danych i zasobdéw niezbednych do integracji z KG PSP

Jezeli Zamawiajacy wymaga faktycznej rejestracji urzgdzen i uruchomienia komunikacji z Orchestra Manager
KG PSP, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, we wspdtpracy z Komendg Gtowng PSP, zapewni
Wykonawcy w terminie umozliwiajagcym realizacje zamoéwienia wszystkie dane dostepowe, parametry
sieciowe, certyfikaty lub mechanizmy ich wydania, identyfikatory urzadzen, materiaty konfiguracyjne oraz
dostep do srodowiska niezbednego do wykonania i potwierdzenia integracji.

Pytanie nr 6 - karty SIM i prywatny APN KG PSP

Sterowniki Syreny PZL wykorzystujg tgcznos¢ LTE do komunikacji z ustugami centralnymi, przy czym
komunikacja w docelowym Srodowisku SOIA wymaga wykorzystania kart SIM dziatajgcych w prywatnym
APN KG PSP.

Prosimy o potwierdzenie, ze karty SIM przeznaczone do instalacji w 52 Sterownikach Syreny, aktywne i
skonfigurowane do pracy w prywatnym APN KG PSP, zostang dostarczone Wykonawcy czesci 2 przez
Zamawiajacego lub Komende Gtéwng PSP.
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Jednoczesnie, ze wzgledu na konieczno$¢ przygotowania, konfiguracji i przetestowania PZL przed ich
dostawa, prosimy o potwierdzenie, ze komplet 52 aktywnych kart SIM zostanie przekazany Wykonawcy
czesci 2 nie pdiniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze brak przekazania kart SIM w powyzszym terminie, jezeli uniemozliwi
wykonanie konfiguracji lub testéw zaleznych od prywatnego APN KG PSP, bedzie stanowit okolicznosé
niezalezng od Wykonawcy i odpowiednio przesunie terminy czynnosci zaleznych od ich udostepnienia.

Pytanie nr 7 - procedura odbioru czesci 2

Prosimy o okreslenie jednoznacznej procedury odbioru czesci 2 zamoéwienia w sytuacji, gdy Wykonawca
czesci 2 nie bedzie jednoczesnie Wykonawcg czesci 1 czesci 3.

W szczegolnosci prosimy o potwierdzenie, ze odbidr dostawy PZL nie bedzie uzalezniony od zakonczenia
montazu syren, fizycznej integracji PZL z syrenami, konfiguracji systemu digitexWAVE, uruchomienia
radiotelefonéw DMR ani innych czynnosci pozostajacych w zakresie pozostatych czesci zamdwienia.

Pytanie nr 8 - zakres testow z Orchestra Manager przy odbiorze

Prosimy o potwierdzenie, jakie doktadnie czynnosci dotyczace Orchestra Manager bedg stanowity warunek
odbioru czesci 2: weryfikacja konfiguracji urzadzenia i jego gotowosci do pdiniejszej rejestracji, faktyczna
rejestracja urzadzenia, czy rdéwniez potwierdzenie komunikacji, telemetrii i zdalnego zarzadzania
urzadzeniem z poziomu Orchestra Manager KG PSP.

Prosimy jednoczesnie o potwierdzenie, ze wykonanie testdw wymagajacych dziatania infrastruktury lub
dostepu pozostajgcego po stronie Zamawiajacego albo KG PSP bedzie mozliwe dopiero po zapewnieniu
przez te podmioty niezbednych zasobdw i dostepow.

Pytanie nr 9 - wersja oprogramowania i wymagania KG PSP

Prosimy o potwierdzenie, ze Sterowniki Syreny powinny zosta¢ dostarczone z aktualna, wtasciwg dla
urzadzenia wersjg Srodowiska systemowego i oprogramowania zgodnego z wymaganiami KG PSP,
przygotowang do wspétpracy z Orchestra Manager oraz ustugami centralnymi SOIA.

Prosimy o wskazanie, czy zgodnos$¢ urzadzenia i oprogramowania bedzie oceniana wedtug wymagan
obowiazujacych na dzied skfadania oferty, dzied zawarcia umowy czy dzier odbioru. Prosimy rowniez o
potwierdzenie, ze zmiany wymagan technicznych, oprogramowania, konfiguracji lub sposobu integracji
wprowadzone po terminie sktadania ofert, powodujgce koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac lub
dostarczenia dodatkowych komponentdéw, bedg wymagaty odrebnego uzgodnienia z Wykonawca.

Pytanie nr 10 - miesieczne raporty cyberbezpieczenstwa

OPZ wymaga zapewnienia wsparcia i aktualizacji bezpieczenstwa dla komponentdw PZL przez okres co
najmniej 36 miesiecy oraz sporzadzania miesiecznych raportéw cyberbezpieczenstwa klasyfikujacych
wykryte podatnosci w oprogramowaniu Sterownika Syreny.

INNERGO Systems Spotka z 0.0., ul. sw. Jacka Odrowaza 15, 03-310 Warszawa

Spodtka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
NIP 952-206-47-94 | VAT ID PL9522064794 | REGON 141767212 | KRS 0000329441

BDO 000006538 | Kapitat Zaktadowy: 1 008 000 PLN



INNERGO

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku 52 urzadzen tego samego typu, pracujgcych na tej samej wersji
systemu i oprogramowania, Zamawiajagcy dopuszcza sporzadzanie jednego zbiorczego miesiecznego
raportu cyberbezpieczedstwa dotyczacego danego modelu i wersji oprogramowania, zamiast odrebnego
raportu dla kazdego egzemplarza Sterownika Syreny.

Pytanie nr 11 - Warunki srodowiskowe pracy Prekonfigurowanego Zestawu Lokalnego (PZL) oraz
Sterownika Syreny

W punkcie 3.1 OPZ Zamawiajgcy wymaga, aby platforma sterujgco-komunikacyjna spetniata wymag
pracy w zakresie temperatur od -20°C do +55°C przy wilgotnosci 10-95% RH bez kondensac;ji.
Jednoczesnie z tresci OPZ wynika, ze Prekonfigurowany Zestaw Lokalny (PZL) sktada sie z dwdch

odrebnych elementdw przeznaczonych do montazu w zupetnie odmiennych warunkach
srodowiskowych: Sterownika Syreny oraz bramki LoRaWAN.

Zgodnie z ogdbling praktykg rynkowg i przeznaczeniem poszczegdinych komponentdw:

Bramka LoRaWAN montowana jest na zewnatrz budynkéw (klasa szczelnosci min. IP67) i z zatozenia
pracuje w szerokim zakresie temperatur zewnetrznych.

Sterownik Syreny jest urzgdzeniem montowanym wytgcznie wewnatrz budynkéw (IP20), w
zamknietych pomieszczeniach (m.in. w remizach OSP i budynku Starostwa). Urzgdzenia tej klasy
projektowane do pracy wewnatrzbudynkowej standardowo nie przekraczajg typowych zakreséw
temperatur przewidzianych dla pomieszczen (z reguty od +10°C do +40°C).

Wymég zapewnienia odpornosci na ekstremalne temperatury ujemne i wysokie (od -20°C do +55°C)
dla stacjonarnego sterownika montowanego wewnatrz budynkéw jest niespotykany dla urzadzen tego
typu i moze niepotrzebnie ogranicza¢ konkurencje.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje i obnizenie wymagan w
punkcie 3.1 OPZ w zakresie warunkéw pracy Sterownika Syreny poprzez dostosowanie ich do
standardowych warunkow wewnatrzbudynkowych (tj. praca wewnatrz budynkow, zakres temperatur
od +10°C do +40°C, wilgotnos¢ do 95% RH bez kondensacji, stopien ochrony IP20)?

Pytanie nr 12 - relacja pomiedzy gwarancjg a 36-miesiecznym wsparciem bezpieczenstwa

OPZ wymaga zapewnienia wsparcia i aktualizacji bezpieczedstwa PZL przez okres co najmniej 36 miesiecy,
podczas gdy formularz ofertowy przewiduje mozliwos¢ zaoferowania gwarancji na okres 24, 36 lub 48
miesiecy.

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek zapewnienia aktualizacji bezpieczenstwa przez 36 miesiecy jest
niezalezny od zaoferowanego okresu gwarancji i ze w przypadku zaoferowania gwarancji 24-miesiecznej
pozostaty okres do 36 miesiecy obejmuje wytgcznie obowigzki dotyczace wsparcia i aktualizacji
bezpieczenstwa, a nie Swiadczenia gwarancyjne dotyczace sprzetu.

Pytanie nr 13 - realizacja swiadczen gwarancyjnych dla czesci 2

Projekt umowy przewiduje wykonywanie swiadczen gwarancyjnych w miejscu uzytkowania urzadzenia, a w
przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu réwniez demontaz, transport oraz ponowny montaz na
koszt Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku Wykonawcy realizujgcego wytacznie czes¢ 2 obowigzek
gwarancyjny dotyczy dostarczonego PZL, natomiast demontaz i ponowny montaz Sterownika Syreny z
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instalacji wykonanej przez Wykonawce czesci 3 nie bedzie obcigzat Wykonawcy czesci 2, chyba ze
uszkodzenie urzadzenia wynika z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca czesci 2, a Strony uzgodnia
sposdb wykonania niezbednych czynnosci.

Pytanie nr 14 - odpowiedzialno$¢ gwarancyjna za ingerencje innych Wykonawcéw

W zwigzku z mozliwoscig wyboru odrebnych Wykonawcdw dla poszczegdlnych czesci zamdwienia prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca czesci 2 nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci gwarancyjnej za uszkodzenia,
awarie lub nieprawidtowosci dziatania PZL powstate wskutek nieprawidtowego montazu, okablowania,
podfaczenia, konfiguracji lub ingerencji dokonanej przez Wykonawce czesci 3 albo inne podmioty, za ktére
Wykonawca czesci 2 nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pytanie nr 15 - termin usuniecia wad i usterek

Projekt umowy przewiduje usuniecie wad lub usterek w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia.

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazany termin oznacza 5 dni roboczych. Prosimy rowniez o
potwierdzenie, ze w przypadku awarii wymagajgcej dostawy czesci lub wymiany urzadzenia, ktdrej
usuniecie w tym terminie jest obiektywnie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
zastosowanie bedzie miat termin uzgodniony przez Strony zgodnie z § 5 ust. 9 projektu umowy, bez
naliczania kar umownych za okres wynikajacy z uzgodnionego terminu.

Pytanie nr 16 - kary umowne w przypadku realizacji wytgcznie czesci 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zawarcia umowy wytgcznie na cze$¢ 2 wszelkie kary umowne bedg
obliczane wytgcznie od wartosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za czesé 2, a Wykonawca
czesci 2 nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci ani kar za opdinienia, niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie czynnosci przypisanych Wykonawcom pozostatych czesci, Zamawiajgcemu, KG PSP lub innym
podmiotom trzecim.

Pytanie nr 17 - termin realizacji a zaleznosci od Zamawiajgcego, KG PSP i innych Wykonawcow

Prosimy o potwierdzenie, ze termin realizacji czesSci 2 zostanie uznany za zachowany poprzez terminowg
dostawe kompletnych PZL oraz wykonanie wszystkich czynnosci pozostajacych w zakresie Wykonawcy
czesci 2.

Prosimy jednocze$nie o potwierdzenie, ze opdznienia w konfiguracji, rejestracji, testach lub odbiorze
wynikajace z nieprzekazania w wymaganym terminie kart SIM dziatajgcych w prywatnym APN KG PSP,
danych dostepowych, certyfikatdw, parametréw konfiguracyjnych, braku gotowosci S$rodowiska
centralnego KG PSP, braku gotowosci syren lub dziatan Wykonawcow pozostatych czesci nie beda
traktowane jako zwtoka Wykonawcy czesci 2 i nie bedg stanowity podstawy do naliczania kar umownych.

Warszawa, 8.10.2026 Krzysztof Micek
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Account Manager
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