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WSTEP

Raport ,,Europa a globalne spoteczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Komisji
Europejskiej” opracowany w 1994 r. przez Komisj¢ Bangemanna (i uznany przez Unig
Europejska za wyznacznik pozadanego kierunku dziatan), stwierdza: ,Kraje, ktore
pierwsze wejda w ere spoteczenstwa informacji zbiora najwigksze zniwo. To one
wyznacza droge dla innych. Natomiast te kraje, ktore beda zwlekaé, lub podejma
dzialania polowiczne, moga w czasie krotszym od dziesigciolecia stana¢ w obliczu
zalamania si¢ inwestycji i kryzysu na rynku pracy”.

Polska  wkroczyta w lata dziewieldziesiate jako spoleczenstwo
sprzedinformacyjne”, z licznymi oznakami zacofania gospodarczego i1 spotecznego.
Do dzisiaj polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do
potrzeb wynikajacych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby ludnosci. Kraje
rozwinigte wydaja na informatyke pigciokrotnie wigcej (per capita). Pod tym
wzgledem wyprzedzaja Polske rowniez Czechy 1 Wegry. Ogolny poziom edukacji
informatycznej spoleczenstwa polskiego jest bardzo niski i nie gwarantuje nabycia
powszechnej umiejgtnosci korzystania z systemoéw informacyjnych i informatycznych.

Polsce moze wigc grozi¢ znalezienie si¢ w tej drugiej grupie krajow, ktore
wkrotce moga osia§¢  na ,mieliznie rozwojowej”’, zosta¢ zmarginalizowane,
uzaleznione od trendéw rozwojowych, gospodarek 1 technologii krajow silniejszych
oraz poddane ich ekspansji rynkowej. Stad potrzeba stworzenia i1 wdrozenia
kompleksowego planu wprowadzania Polski do spoleczenstwa informacyjnego.
Jest to jeden z podstawowych warunkow:

e zagwarantowania Polakom zatrudnienia, dobrobytu i1 wysokiej jakosci zycia,
wzbogacenia dost¢pnych im mozliwosci we wszystkich sferach zycia;

e zagwarantowania modernizacji, rozwoju 1 konkurencyjnosci gospodarki polskiej;

e zapewnienia sprawnej 1 skutecznej administracji;

e integracji z Unig Europejska i z gospodarka §wiatowa na warunkach partnerstwa.

Informatyzacja kraju jest zatem celem zgodnym z polskg racja stanu. Aby
do niej doprowadzi¢ trzeba stworzy¢ program dziatah rdwnie intensywnych i
wszechstronnych, jak w przypadku przystapienia do Unii Europejskiej i NATO.



1. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE: CECHY PODSTAWOWE

Spoteczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien
rozwoju oraz skali 1 skomplikowania procesOw spotecznych 1 gospodarczych
wymagajacy  zastosowania nowych technik  gromadzenia, przetwarzania,
przekazywania 1 uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe
procesy. W takim spoleczenstwie:

e informacja 1 wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym
czynnikiem wytworczym a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki.

e sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,

e wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obregbie szeroko rozumianego
sektora informacyjnego.

Przetwarzanie informacji, jej jakos¢ 1 szybkos$¢ jej przekazywania sa w
spoleczenstwie  informacyjnym  kluczowymi  czynnikami  wydajnosci i
konkurencyjnosci przemyshu oraz uslug dla konsumentow, warunkiem rozwoju i
przyrostu zatrudnienia. Szybsze docieranie do pelniejszych, bardziej wiarygodnych
informacji utatwia podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych 1 obstuge podmiotéw gospodarczych. Jednoczesnie postepujaca
internacjonalizacja procesow gospodarczych spowoduje rosnaca konkurencje miedzy
wewnetrznym 1 zewngtrznym rynkiem pracy, zmuszajac rynek wewngtrzny do
wykazywania wigkszej zdolnos$ci do adaptacji, przyjmowania innowacji i podnoszenia
wydajnosci w celu odparcia konkurencji zewngtrzne;.

W spoteczenstwie informacyjnym ulegna zmianie formy organizacji pracy i
wzory zycia spolecznego w wyniku decentralizacji 1 upowszechnienia ,telepracy”
wykonywanej] w domu, zmiennych godzin pracy, pracy na wlasny rachunek.
Postgpujaca integracja pracy i zycia domowego, czasu pracy oraz czasu odpoczynku i
zycia prywatnego bedzie miala istotne znaczenie dla wigzi 1 relacji spotecznych oraz
psychologicznych a takze modelu Zycia.

Ograniczajac znaczenie dystansu geograficznego, spoleczenstwo informacyjne
moze spowodowal istotne zmiany W przestrzennej organizacji Zycia
gospodarczego i spolecznego, w tym stworzy¢ szans¢ rozwoju dotychczas
zaniedbanych regiondw, badz marginalizowa¢ regiony o slabo rozwinigtej
infrastrukturze informacyjnej. Wymaga to troski o réwnomierny rozwdj owej
struktury oraz dostgpu do niej, a takze o rozwoj instytucji lokalnych mogacych
zapewni¢ swoim regionom zdolno$¢ wykorzystania szans, ktore niesie spoleczenstwo
informacyjne.

Spoteczenstwo informacyjne nie moze powsta¢ bez rozwinigtej, nowoczesnej
oswiaty zapewniajacej m.in. powszechng edukacj¢ informatyczng, systemu
ksztalcenia ustawicznego, wysoko postawionych badan naukowych oraz prac



badawczo-rozwojowych. Warunkiem jego rozwoju sa wysoce wykwalifikowana
pracownicy, potrafiacy postugiwac si¢ technikami informacyjno-komunikacyjnymi 1
stale podnoszacy swoje kwalifikacje, zdolni takze nabywaé umiej¢tnosci w nowych
dziedzinach. Brak takiej sity roboczej oraz systemu jej doszkalania i
przekwalifikowania tworzy zagrozenie marginalizowania znacznej  czg$ci
spoleczenstwa, wzrostu bezrobocia, niezdolnosci wielu ludzi do korzystania w pracy 1
w domu z podstawowych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo mediow, bedacych z jednej
strony elementem szerszego, zintegrowanego sektora telekomunikacyjno-
informatycznego, a z drugiej - otwartego, $wiatowego systemu mediéw, cechujacego
si¢ nieskrgpowanym przez granice przeptywem tresci komunikowania i elementéw
kultury. Wymaga to rozwoju krajowej produkcji audiowizualnej dla realizowania
celow zaréwno kulturalnych (ochrona wtasnej tozsamos$ci kulturalnej), jak i
gospodarczej (media beda rosnacym dzialem gospodarki, miejscem zatrudnienia
rosngcej liczby ludzi; uczestnikiem migdzynarodowego obrotu dzietami
audiowizualnymi; zrodtem liczacej si¢ czg$ci dochodu narodowego).

Spoteczenstwo informacyjne tworzy warunki wysokiej sprawnosci
administracji publicznej, obnizenia z czasem jej kosztow, zintegrowania réznych jej
czeSci za posrednictwem technik przetwarzania 1 przekazywania informacji we
wspolpracujacy ze soba system.

Spoteczenstwo informacyjne tworzy nowe formy demokracji dzigki
zwigkszonemu dostgpowi obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym
mozliwosciom wyrazania 1 badania opinii publicznej, powstawaniu kanalow poziome;j
komunikacji spolecznej oraz tatwosci organizowania si¢ 1 uczestnictwa jednostek i
grup w spolecznym obiegu informacji. Pelne wykorzystanie potencjalu
demokratyzacyjnego nowych technik informacyjno- komunikacyjnych wymaga
zagwarantowania prawa dostepu do informacji, w tym tworzonej 1 przechowywanej
przez administracj¢ publiczna.

Technologicznym fundamentem spoteczenstwa informacyjnego jest proces
konwergencji telekomunikacji i informatyki z radiem i telewizja, powstawanie
nowoczesne]  infrastruktury  telekomunikacyjnej,  szerokopasmowych  sieci
multimedialnych opartych w znacznym stopniu na instalacjach §wiattowodowych o
ogromnej przepustowosci (autostrad informacyjnych lub infostrad) - oraz
przenikanie wynikajacych z tego technik informacyjno-komunikacyjnych do
wszystkich dziedzin zycia. Towarzyszy temu kapitalowa i gospodarcza integracja tych
dziedzin w obrgbie korporacji multimedialnych, w ramach ktorych rézne dziedziny
dziatalnos$ci wspieraja 1 uzupetniaja si¢ nawzajem.

U podstaw koncepcji krajowej i miedzynarodowej infrastruktury
informacyjnej przyjetej za cel wspdlnych dziatan przez konferencj¢ Grupy G-7
nt. spoteczenstwa informacyjnego w Brukseli (luty 1995 r.). leza zasady:



1) ,powszechnego dostepu” (universal access) wszystkich ludzi do
podstawowego zakresu techniki komunikacyjnej 1 informatycznej;

2) ,otwartej sieci” (open network provision) - dostgpu do sieci dla wszystkich
operatorow 1 ustugodawcow w dziedzinie lacznosci, informacji 1
komunikowania masowego na warunkach wolnej konkurenc;ji;

3) zdolnos¢  wzajemnego laczenia si¢ 1  przekazywania danych
(interconnectivity) miedzy elementami  zintegrowanej architektury sieci
komunikacyjnych, sprzg¢tu do przetwarzania informacji, bankéw danych 1
terminali (w tym telewizorow),

4) »kompatybilnosci i zdolnoSci wspolpracy” (interoperability) wszelkiej
techniki 1 sprzetu komunikacyjnego 1 informatycznego, umozliwiajacych
komunikowanie si¢ 1 przekaz danych migdzy wszystkimi ludzmi, niezaleznie od
tego, gdzie si¢ znajduja 1 jakimi §rodkami komunikowania si¢ postuguja;

5) konkurencji, co ktadzie nacisk na rozwoéj tej infrastruktury przez kapitat
prywatny w ramach liberalnych rozwiazan wolnorynkowych i ograniczenie
interwencjonizmu panstwowego w tej dziedzinie.

Podstawowe wymogi technologiczne owej infrastruktury wyznaczaja punkty 3 i
4. Wymaga to w kazdym kraju aktywnych i intensywnych dzialan na rzecz
wprowadzenia standardow technicznych sprzgtu oraz oprogramowania pozwalajacych
na tworzenie zintegrowanej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej ztozonej z
elementow zdolnych wspotpracowaé ze soba nawzajem oraz z migdzynarodowa
infrastruktura informacyjna.

Do podstawowych procesow zwiazanych z tworzeniem spoteczenstwa
informacyjnego nalezy informatyzacja gospodarki i wszelkich innych dziedzin zycia.
W najprostszym ujeciu mozna ja podzieli¢ ja na trzy etapy:

e powstanie ,,pierwotnego sektora informacyjnego”, tj. przedsigbiorstw i korporacji
tworzacych nowe techniki informacyjno-komunikacyjne;

e _informatyzacja” podstawowych dziatow gospodarki 1 instytucji (w tym np. banki,
oswiata, stuzba zdrowia, administracja panstwowa itp.);

e szerokie wkroczenie nowych technik do codziennego zycia mas 1 do gospodarstwa
domowego, w tym dotarcie do nich sieci multimedialnych obejmujacych: serwer,
sie¢ transmisyjna, sie¢ wlasciwa, sie¢ dostgpu 1 wyposazenie koncowego
uzytkownika.

W pierwszym etapie budowane sa sieci pilotowe o niewielkim zasiggu, majace
na celu sprawdzenie mozliwos$ci realizacji, rodzajow technologii, kosztow, a przede
wszystkim reakcji rynku. Podstawowym warunkiem oferowania szerokiej gamy ustug
jest odpowiedni stan techniczny sieci telekomunikacyjnej, ktora stopniowo
unowoczesnia si¢ 1 przystosowuje si¢ do technik multimedialnych. Po wstepnej,
»technicznej” fazie rozwoju sieci nastgpuje faza ,.komercyjna” a potem ,rynkowa”,
obliczona na dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow.



Domowe wyposazenie koncowego uzytkownika ulega¢ bedzie ewolucji: przez
etap ,,PCTV” (potaczenia komputera osobistego 1 telewizora) oraz terminala pod
prowizoryczna nazwa teleputer” (potaczenia telefonu, komputera osobistego 1
telewizora) do etapu okreSlanego niekiedy nazwa ,hypermedia”, tj. sprzgtu
integrujacego w sobie dodatkowo interaktywne multimedia, gry wideo oraz
rzeczywistos¢ wirtualna.

Obecnie mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe rynki dla réznego typu sprzgtu i
zastosowan: domowy, byznesowy oraz w zakresie ustug publicznych. Niektore
uslugi maja zastosowanie na réznych rynkach.

Rynek zastosowan domowych: m.in. telewizja ptatna, wideo na zyczenie, telewizja
interaktywna, itp.; gry wideo; zakupy elektroniczne (gdy stworzony zostanie
bezpieczny system elektronicznego przekazu pienigdzy); ustugi bankowe (j.w.);
zdalne monitorowanie domu, alarm przeciwlamaniowy); rzeczywisto$¢ wirtualna

Rynek zastosowan byznesowych (w tym biurotyka): m.in. Electronic Data
Interchange; wideo-konferencje; multimedialne banki danych; ,telepraca” (praca w
domu dzigki faczom informatycznym z miejscem pracy); handel elektronicznys;
lokalne sieci komputerowe.

Rynek ustug publicznych: m.in. sieci taczace instytucje panstwowe; ,.tele-edukacja’;
ustugi medyczne na odleglos$é, cyfrowa biblioteka”; komputeryzacja archiwow
medycznych; ,,muzeum wirtualne”

Techniki uniwersalne: m.in. ustugi komputerowe (wszelkie ustugi informacyjne
dostepne za posrednictwem komputera); Photo-CD, CD-I, CD-ROM itp.; poczta
wideo; Internet

Podstawowym fundamentem uslug medialnych stanie si¢ zabezpieczenie
dochodéw uzyskiwanych od abonentéw. Wiele ustug informacyjnych i medialnych
bedzie ptatnych, dlatego oferta ustugodawcéw bedzie wymagata wielu srodkow na
zabezpieczenie informacji oraz odpowiednich systemow zapewniajacych, ze ci ktdrzy
sa abonentami danej ustugi, rzeczywiscie sa w stanie z niej korzystac.

Istotng rol¢ odgrywaé¢ wigc bedzie kodowanie sygnatow, niezbedne w celu
pobierania optat za uslugi programowe 1 inne. Korzystanie z takiego sygnatu bedzie
zalezalo od systemu warunkowego dostepu (conditional access), kontrolujacego
sposob 1 okolicznosci, w ktorych odbywa sig rozszyfrowanie takiego sygnatu.

Dostgp warunkowy odgrywa dwie podstawowe role:

- zabezpiecza zainwestowane pieniadze oraz zyski z optat za ustugi abonenckie

- zabezpiecza prawa autorskie dostawcOw programoOw niezaleznie od granic
geograficznych.

Stad znaczenie dekoderow (conditional access decoders), adresowalnych
adaptoréw komunikacyjnych, ktére sprzegaja sie¢ z telewizorem. Umozliwia rdwniez



wykonanie takich czynnosci jak dekompresja sygnaléw cyfrowych lub tez
obstugiwanie toru informacji zwrotne;.



2. TWORZENIE PODWALIN SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

2.1. Zadania Panstwa

1. W Unii Europejskiej za glowne sily napedowe rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego uznaje si¢ mechanizm rynkowy i prywatny kapital - m.in. dlatego,
ze rozwdj konkurencyjno$ci jest warunkiem wstepnym zmobilizowania kapitatu
prywatnego dla prac innowacyjnych 1 finansowania tworzenia infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego. Wiaze si¢ z tym dazenie do demonopolizacji i
liberalizacji taczno$ci przez dopuszczenia konkurencji w zakresie infrastruktur oraz
ustug nadal objetych monopolem oraz uwolnienia tego sektora od obciazen
politycznych oraz ograniczen budzetowych nie uzasadnionych wzgledami rynkowymi.
Stad m.in. dazenie Unii Europejskiej do pelnej prywatyzacji 1 liberalizacji
telekomunikacji, do czego ma dojs¢ 1 stycznia 1998 r. (przy czym kraje z mniej
rozwinieta siecia telefoniczna moga uzyskaé przedtuzenie do 2003 r.).

2. W Polsce nalezy starannie wywazy¢ rownowage migdzy zakresem dzialania
Panstwa i wolnego rynku. W kazdym przypadku podstawowym zrodiem srodkow na
tworzenie infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego beda inwestycje prywatne
obliczone na zyski ze sprzedazy towarow 1 ustug informacyjnych 1 komunikacyjnych.
Z jednej strony wigc podjecie budowy spoleczenstwa informacyjnego musi taczy¢ si¢
z otwarto$cia na dzialanie mechanizmow rynkowych i konkurencji, w tym na
bardzo powazne inwestycje zagraniczne i tworzenie dogodnych warunkow dla
dzialania w Polsce kapitalu i korporacji zagranicznych. Inaczej postgp bedzie
powolny a efekty niezadowalajace, natomiast perspektywa nadrobienia dystansu do
Europy Zachodniej oddali si¢. Z drugiej strony konieczne jest zapewnienie w
niezbednym zakresie ochrony interesow krajowego rynku i sektora
teleinformatycznego i audiowizualnego. Liberalizacja i promowanie konkurencji nie
oznacza jedynie znoszenia istniejacych ograniczen, ale takze szczegdlowa regulacje
warunkéw konkurencji.

3. W obecnym okresie transformacji bardzo wiele zalezy jeszcze od dzialan
legislacyjnych i rzadowych a wiele podmiotow zaangazowanych w budowe
elementow spoleczenstwa informacyjnego jest jeszcze wlasnoscia panstwowa.
Liberalizacja nie oznacza wycofania si¢ panstwa z regulowania telekomunikaciji,
radiofonii, telewizji 1 innych ustug. Przechodzenie od faktycznego monopolu do rynku
konkurencyjnego wymaga specyficznej regulacji pobudzajacej i chroniacej elementy
konkurencji. Istotne znaczenie ma tu kompleksowa 1 perspektywiczna polityka
organoOw regulacyjnych 1 koncesyjnych panstwa. Konkurencja w tej dziedzinie
wymaga bowiem takze regulacji uzupelniajacej oddzialywanie mechanizmow
rynkowych w tych sprawach, w ktorych mechanizm rynkowy nie prowadzi do
zadawalajacych efektow ze wzgledu na specyfikg techniczna, ekonomiczng oraz
spoteczne uwarunkowania przemystu informacyjnego.
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4. Ze wzgledu na skal¢ proceséw zwiazanych z tworzeniem spoteczenstwa
informacyjnego nalezy wigec mowi¢ o realizowaniu przez wiadze swiadomej polityki
zmiany spolecznej, w oparciu o jasne okreslenie celow, zadan i Srodkéw ich
realizacji. Zadaniem Panstwa jest m.in. stworzenie i realizacj¢ programu prac
legislacyjnych i1 innych tworzacych warunki prawne dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Chodzi tu zwlaszcza o prawa regulujace wszelka dzialalnosé
gospodarcza, a tylko w pewnym zakresie o rozwiazania prawne stosowane w
dziedzinie telekomunikacji, radiofonii 1 telewizji, wtasno$ci intelektualnej itp.
Potrzebne sa programy rozwoju mediow, telekomunikacji i teleinformatyki, w
tym w sferze prawnej dotyczacej zasad gromadzenia, przesytania i udostgpniania
informacji

5. Najwigkszymi sektorami korzystajacymi z techniki informatycznej sa
przemysl, bankowos¢, finanse, administracja rzadowa oraz telekomunikacja.
Szczegolna grupa uzytkownikow informatyki sa kadry kierownicze urzedow i
przedsigbiorstw, ktore podejmuja decyzje o poziomie inwestycji informatycznych.
Uzytkownicy ci - zwani nabywcami informatyki - maja do spetnienia wazna funkcj¢ w
tworzeniu racjonalnej infrastruktury informatycznej. Podkresla to m.in. znaczenie
nowej ustawy o zamowieniach publicznych oraz ksztaltowanie towarzyszacych jej
przepisow wykonawczych, warunkow 1 wzoréw umoOw, zwlaszcza w zakresie
projektowania, produkowania i wdrazania sprzgtu oraz oprogramowania.

6. Niektére postulaty dotyczace powszechnego porzadku prawnego maja w
dziedzinie infrastruktury informacyjnej szczegdlne znaczenie. Podstawowym
warunkiem podejmowania wigkszych inwestycji telekomunikacyjnych jest stabilno§é
porzadku prawnego. Stabilno§¢ prawa jest konieczna ze wzgledu na
kapitatochtonno$¢, dlugi okres zwrotu nakladéw na infrastruktur¢ i ograniczone
mozliwosci zmiany sposobu wykorzystywania podstawowe] czgsci infrastruktury.
Tworzenie infrastruktury technicznej dla spoleczenstwa informacyjnego jest
zwigzane z decyzjami inwestycyjnymi prowadzacymi do zaangazowania bardzo
znacznych srodkéw na dlugie okresy. Inwestycje infrastrukturalne w bardzo
niewielkim zakresie moga by¢ przemieszczane. W ograniczonym stopniu mozna tez
zmienia¢ sposob wykorzystania wybudowanych obiektéw 1 zainstalowanego
wyposazenia. SzczegoOlnie kosztowna jest budowa sieci dostgpowych, ktore
umozliwiaja dotarcie do ostatecznego odbiorcy, uzytkownika ustug informacyjnych.

7. Z tych wzgledow inwestycje telekomunikacyjne wymagaja wysokiego
poziomu stabilnosci gospodarczej, prawnych warunkoéw inwestowania 1 prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Poniewaz istotna czg$¢ Srodkow na utworzenie
infrastruktury informacyjnej w Polsce musi pochodzi¢ z inwestycji zagranicznych,
konieczne sa gwarancje prawne ochrony inwestycji zagranicznych.

8. Do og6lnych warunkéw rozwoju sektora informacyjnego zaliczy¢ tez nalezy
uksztaltowanie odpowiednich struktur administracji panstwowej w dziedzinach
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zwigzanych z infrastruktura oraz uslugami informacyjnymi. Mozna przewidywac

coraz silniejsze zalezno$ci migdzy roéznymi obszarami sektora informacyjnego.

Konwergencji technik 1 integracji kapitalowej roéznych dziedzin medidw,

telekomunikacji i informatyki musi odpowiadac:

e albo coraz bardziej precyzyjne rozgraniczenie kompetencji struktur administracji
panstwowej i rozwoj form koordynacji ich dziatan,

e albo stopniowa integracja roznych organéw odpowiedzialnych za wykonawcze
regulowanie infrastruktury i uslug informacyjnych, tak by powstawaty struktury
zdolne obejmowac swa dzialalnoscia wszystkie te dziedziny.

0. Usytuowanie i zakres kompetencji tych organéw powinny odpowiadad
powszechnie uznanym standardom. W szczegdlno$ci dotyczy to oddzielenia
kompetencji regulacyjnych od wykonywania funkcji whascicielskich w stosunku
do jednostek panstwowych dzialajacych w tym sektorze. Podstawowym warunkiem
jest ustalenie takich zasad, ktore zapewnia niezalezne 1 bezstronne funkcjonowanie
organu regulacyjnego, oparte na przejrzystych kryteriach podejmowania decyzji i
procedurach. Administracja powinna w szerokim zakresie wspotdziata¢ z podmiotami
reprezentujacymi  operatorOw  oraz  uzytkownikow uslug informacyjnych.
Administracja sektora informacyjnego powinna w znacznie wigkszym stopniu niz
dotychczas czynnie wspotdziala¢ z odpowiednimi instytucjami europejskimi i
Swiatowymi, szczegdlnie w dziedzinie standardéw oraz jednolitych systeméw
swiadczenia ustug o zasiggu europejskim i globalnym.

10.  Wymogi harmonizacyjne beda si¢ ujawnialy z coraz wigksza sila wraz z
integracja z Unig Europejska 1 wlaczaniem polskiego rynku telekomunikacyjnego w
obrgb rynku europejskiego. Harmonizacja prawa w dziedzinie telekomunikacji
powinna by¢ jednym z priorytetowych celow w okresie stowarzyszenia. Wsrod
dziatan harmonizacyjnych UE (zmierzajacych do stworzenia jednolitego rynku sprzg¢tu
1 ustug oraz wprowadzenia w tym celu jednolitego, zharmonizowanego systemu
regulacyjno-prawnego) szczegdlne znaczenie ma opracowywanie 1 wdrazanie
jednolitych standardow (norm technicznych) dotyczacych urzadzen i $§wiadczenia
ustug. Konieczne jest usunig¢cie ograniczen w zakresie bezposredniego przenoszenia
standardow europejskich do wewnetrznego porzadku prawnego w tych przypadkach
gdy jest to pozyteczne dla rozwoju polskiego sektora telekomunikacyjnego.

11. W szczegdlnoSci nalezy przeciwstawia¢ si¢ prébom wykorzystania
krajowych wymogow standaryzacyjnych dla ograniczania zagranicznej
konkurencji w dziedzinie sprz¢tu telekomunikacyjnego. RoOwnie istotne powinno by¢
wykorzystanie dyrektyw UE zmierzajacych do stworzenia jednolitych zasad w
zakresie dostgpu do sieci 1 ustug $wiadczonych w warunkach prawnego lub
faktycznego monopolu. Stopniowe tworzenie warunkéw odpowiadajacych wymogom
UE w zakresie taryf, linii dzierzawionych, ISDN (integrated services digital networks
- sieci cyfrowe z integracja ustug), telefonii gtosowej, rozliczen migdzy operatorami i
innych dziedzin powinno sprzyja¢ ewolucyjnej przebudowie obecnego systemu
zdominowanego przez faktyczny monopol TP S.A. w podstawowych dziedzinach.
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12.  Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego spowoduje wypieranie jednych galezi
gospodarki i przemystu przez inne 1 zwiazane z tym przesunigcie silty roboczej. Moze
tez w pewnym zakresie spowodowac bezrobocie technologiczne wynikajace z
obnizenia pracochtonnosci proceséw produkcyjnych dzigki ich automatyzacji i
informatyzacji. Waznym zadaniem panstwa jest przygotowanie tych procesow w
spos6b minimalizujgcy napigcia spoleczne i zapobiegnigcie bezrobociu
spowodowanemu podniesieniem wymogow kwalifikacji 1 wyksztalcenia w gospodarce
spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez przez tworzenie nowych miejsc pracy.
Musi to by¢ celem polityki w zakresie gospodarki, rozwoju technicznego, o$wiaty,
polityki spoteczne;.

13. Rozwd¢j infrastruktury i ustug informacyjnych bgdzie w dtuzszym okresie nadal
skoncentrowany w obszarach zurbanizowanych. Moze to spowodowaé razace
dysproporcje migdzy ré6znymi obszarami i grupami spotecznymi. Ogdlnym zadaniem
polityki panstwa powinno wigc by¢ zapewnienie pluralizmu Zrédel informacji 1
realizacji zasady = réwnouprawnienia przy Korzystaniu z  systemow
informatycznych oraz powszechnego dostgpu calej ludnosci do nich i
zapobiezenie w ten sposob mozliwosci skupiania przez jedna z grup calosci
informacji o funkcjonowaniu calej gospodarki lub jej znaczacej czesci.

14.  Z jednej strony oznacza to dziatania na rzecz realizacji zasady ,,otwartej sieci”,
czyli zapobieganie monopolizacji sieci i zapewnienie mozliwo$ci korzystania z niej
przez wszystkich nadawcow 1 dostarczycieli ustlug informacyjnych oraz
komunikacyjnych, regulowanie zasad konkurencji, koncentracji kapitatu itp. w celu
zagwarantowania pluralizmu informacyjnego i komunikacyjnego.

15.  Z drugiej strony, oznacza to dziatania na rzecz realizacji zasady ,,powszechnej
ushugi”. Kierunek dziatan wyznacza uchwalona w grudniu 1995 r. dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej o telefonii (Voice Telephony Directive)
w tym wilasnie celu naklada na wiladze krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
obowiazek podjgcia dzialan na rzecz zapewnienia odbiorcom powszechnego
dostegpu do sieci telefonicznej oraz dostarczenia po przystepnej cenie uslug
telefonicznych dla wszystkich, ktérzy ich rzeczywiscie potrzebujga. Poszczegdlne
panstwa cztonkowskie moga rozszerzy¢ zakres uslug objetych powszechnym
dostepem, np. na ISDN. Oznacza, ze wszyscy beda mogli korzystac z telefonu a zatem
takze z faksu 1 modemu, z ustug centrali 1 informacji telefonicznej, a takze - jezeli
dysponuja komputerem - do wszystkich ustlug informatycznych dostgpnych za
posrednictwem linii telefonicznych. Dyrektywa uznaje, ze zakres tego pojecia ulegat
bedzie ewolucji wraz z postgpem technicznym, a wigc z czasem dostgp do sieci
telefonicznej oznacza¢ bedzie dostep do rosnacej gamy ustug.

16. Realizacja obowiazku zapewnienia ustug objetych pojeciem powszechnej

ushlugi wymaga okreslenia w kazdym kraju ceny tych ustug na odpowiednim poziomie
oraz stworzenia systemu partycypacji wszystkich operatorow w funduszu rozwoju
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ushug podstawowych. Utworzenie takiego funduszu i okre$lenie zasad korzystania z
gromadzonych srodkow powinno uruchomié¢ dziatania infrastrukturalne na terenach
najbardziej zaniedbanych w zakresie telekomunikacji. Swiadczenie ustug
podstawowych nie powinno obciaza¢é wylacznie podstawowego operatora
narodowego.

17. Istotnym zadaniem Panstwa jest prowadzenie dlugofalowej akcji
informacyjnej i promocyjnej, majacej pomoc spoleczenstwu w przystosowaniu si¢
do okresu przyspieszonej zmiany technologicznej 1 spotecznej oraz uzyskania
spotecznego zrozumienia szans 1 wyzwan zwiazanych w rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego, stworzenia klimatu spotecznej aprobaty dla dziatan z tym
zwiazanych.

18. Do zadan organdw panstwa nalezy wspieranie skoordynowanej
informatyzacji calego sektora publicznego 1 administracji publicznej, stuzb
zabezpieczenia spotecznego, stuzby zdrowia itp.W celu upowszechnienia zastosowan
informatyki nalezy rozwazy¢ umozliwienie zakupu komputeréw domowych po
minimalnych cenach, na przyktad przez odliczanie kosztow zakupu od podstawy
opodatkowania. To samo moze odnosi¢ si¢ do kosztu zakupu oprogramowania.

19.  Obok polityki podatkowej takze polityka celna powinna by¢ traktowana jako
istotny element polityki proinformatycznej panstwa. Nalezy rozwazy¢ dotosowanie
wysokosci stawek do wymogu preferowania polskiej produkcji przy zachowaniu
preferencji dla tych produktow zagranicznych, ktére nie moga by¢ w Polsce
produkowane. W obu przypadkach nalezy dazy¢ do zmniejszania wysokosci taryf oraz
likwidowa¢ wszelkie formy kontyngentow. W przypadku oprogramowania cto i
podatek od towardéw 1 ustug (VAT) powinien w jednoznaczny sposéb dotyczy¢ tylko
no$nikéw 1 dokumentacji.

20. Konieczny jest rozw0j spotecznych organizacji uzytkownikéw jako form ruchu
konsumenckiego, sprawujacego kontrole nad jakoscia 1 dostgpnoscia ushug
informatycznych.

2.2. Prawne warunki tworzenia spoleczenstwa informacyjnego
2.2.1. Rozwdj infrastruktury informacyjnej

1. W sprawach budowy sieci w pierwszej kolejnosci nalezy usuwaé bariery
prawne utrudniajace tworzenie sieci telekomunikacyjnych przystosowanych do
Swiadczenia wszystkich podstawowych ustug informacyjnych, w szczegdlnosci sieci
szerokopasmowych.

2. Specyficzne problemy wystepuja w zakresie sieci przewodowych i

bezprzewodowych. W dziedzinie sieci przewodowych nalezy dopusci¢ w najszerszym
mozliwym zakresie nowych inwestorow, ktérzy obok podstawowego narodowego
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operatora mogliby budowac¢ 1 eksploatowac sieci. Brak alternatywnych operatorow
sieci jest jedna z glownych przyczyn bardzo wysokiego poziomu oplat za ushugi
przesylania informacji. Budowa sieci musi z wielu wzgledéw pozosta¢ pod kontrola
administracji. Konieczne jest jednak ustalenie warunkow uzyskiwania zezwolen na
budowe sieci opartych gléwnie na wymogach jakosciowych i1 mozliwo$ciach
wspolpracy z innymi sieciami.

3. Nalezy w miar¢ mozliwosci ujednolica¢ niezbedne ograniczenia podmiotowe
dla jednostek inwestujacych w infrastruktur¢ (np. w zakresie dopuszczalnego
kapitatlowego zaangazowania podmiotow zagranicznych), tak aby zrdéznicowane
prawne warunki inwestowania w sieci roznych rodzajow nie blokowaly budowy sieci
uniwersalnych. Nalezy eliminowac istniejace ograniczenia w zakresie instalowania w
sieciach urzadzen pochodzacych od réznych krajowych 1 zagranicznych dostawcow.
Ograniczanie kregu dostawcow do podmiotow, ktore w przeszlosci dokonaly
inwestycji w polskim przemysle telekomunikacyjnym odbijalo si¢ negatywnie na
efektywnosci calego sektora. Ograniczenia w tym zakresie zostana zniesione
najpozniej do 1999 r.

4. Kluczowym zagadnieniem dla sieci przewodowych jest wyczerpujace
uregulowanie sprawy korzystania z cudzych nieruchomos$ci przez operatoréw sieci
telekomunikacyjnych. Regulacja ta powinna gwarantowa¢ niezbedny dostgp do
cudzych nieruchomos$ci, mozliwo$¢ instalacji 1 konserwacji sieci, odpowiedni tryb
rozstrzygania sporOw powstajacych migdzy operatorem a wiascicielem. Nie mniej
istotne jest dopuszczenie kolejnych operatoréw do korzystania z "prawa drogi"
nabytego przez pierwszego operatora sieci.

5. Rozw¢j sieci bezprzewodowych jest istotnie uzalezniony od racjonalizacji
gospodarowania  widmem  elektromagnetycznym.  Priorytetowe  zadania
administracji panstwowej s3 zwigzane z uwalnianiem kolejnych zakresow
czestotliwosci dla zastosowan cywilnych, opracowaniem i publikacja krajowe;j
tablicy przeznaczen czgstotliwosci oraz opracowaniem czytelnych regut dysponowania
konkretnymi czgstotliwosciami 1 zakresami w ramach ogolnej polityki.

6. Przeznaczenia poszczegolnych zakresow powinny by¢ harmonizowane z
zaleceniami UE dotyczacymi rezerwacji okreslonych zakresow dla europejskich
systemow ustug (np. telefonia komorkowa, ustugi przywolawcze). W dziedzinie
radiokomunikacji satelitarnej polskie prawo telekomunikacyjne musi osiagnaé stan
umozliwiajacy kompetentne regulowanie dziatalnosci krajowych operatoréw urzadzen
satelitarnych. Wiadze odpowiedzialne za gospodarke widmem elektromagnetycznym
powinny zmierza¢ do usuwania odrgbnosci w zakresie przeznaczen poszczegdlnych
zakresow czestotliwosci bedacych wynikiem dawnych zobowiazan
migdzynarodowych.

7. Rozw¢j sieci nalezacych do roznych operatorow bedzie wymagat rozbudowania
zasad i procedur sprawnego przylaczania sieci telekomunikacyjnych, w sposob
gwarantujacy pelne wykorzystanie ich mozliwosci. Rozstrzyganie sporow
zwiazanych z zawieraniem i wykonywaniem umow o wspotpracy miedzy operatorami
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powinno by¢ waznym zadaniem administracji telekomunikacyjnej, ktora jak
najszybciej powinna wypracowaé ogolna polityke rozstrzygania kwestii spornych
migdzy operatorami w sprawie technicznych warunkow przylaczenia oraz zasady
rozliczen.

8. Zapewnienie efektywnej wspolpracy sieci nalezacych do réznych operatorow
wymaga stosowania zunifikowanego systemu norm dostosowanych do standardow
europejskich. Prawnego rozwigzania wymaga sprawa bezpoSredniego
wprowadzania do polskiego systemu normalizacji standardow pochodzacych od
odpowiednich instytucji europejskich. Bezposrednie stosowanie mi¢gdzynarodowych
standardow otworzy droge do wzajemnego uznawania $wiadectw homologacji
udzielanych przez administracje poszczegdlnych krajow.

2.2. 2. Rozwdj ustug informacyjnych

0. Prawne warunki §wiadczenia ustug informacyjnych sa wynikiem ustawowych
rozwiazan prawnych oraz rezultatem polityki administracyjnej w zakresie wydawania
zezwolen, koncesji, przydzialdw czestotliwosci, numeracji 1 innych uprawnien
niezb¢dnych do prowadzenia dzialalno$ci ustugowej. Podstawowe znaczenie maja
przepisy prawa telekomunikacyjnego oraz prowadzona w ich ramach polityka
koncesyjna. W dziedzinie ustlug w pierwszej kolejnosci nalezy znosi¢ prawne i
koncesyjne ograniczenia Swiadczenia uslug za pomocg sieci istniejgcych i obecnie
budowanych. Ochrona inwestycji dokonanych przez Telekomunikacj¢ Polska za
pomoca ograniczen narzucanych w koncesjach innym operatorom infrastruktury,
ktorym zabrania si¢ $Swiadczenia niektorych ustug, opdznia rozwoj catego sektora i
utrwala dominujaca pozycje TP S.A.

10. Prawo regulujace $wiadczenie ustug informacyjnych powinno sprzyjac
dziatalnosci podmiotow organizujacych $wiadczenie uslug za pomoca cudzej
infrastruktury. W jak najszerszym zakresie nalezy stosowaé¢ wymog zglaszania
dzialalnosSci uslugowej, nie zas$ jej koncesjonowanie. Nalezy utrzymywac
obowiazek posiadania uprawnien administracyjnych do prowadzenia dzialalno$ci
ustugowej jedynie w odniesieniu do tych ustug informacyjnych, ktorych §wiadczenie
wplywa bezposrednio na bezpieczenstwo sieci, ochrone istotnych interesow
uzytkownikow, wspotprace migdzy sieciami lub inne istotne czynniki. Monopole
ustugowe wynikajace z prawa lub uksztalttowane w drodze polityki koncesyjnej
powinny by¢ stopniowo likwidowane. Ograniczenia dla podmiotow z udziatem
kapitalu zagranicznego beda niezgodne =z wymogami tworzonymi przez proces
integracji z instytucjami europejskimi. Ograniczenia dla kapitalu zagranicznego bgda
stopniowo tracity na znaczeniu ze wzgledu na transgraniczny charakter 1 zasieg wielu
ustug informacyjnych.

11. Swiadczenie ustug za posrednictwem sieci informacyjnych wymaga
rozwiazania kilku podstawowych probleméw prawnych warunkujacych odpowiednia
sprawnos$¢, bezpieczenstwo tych operacji oraz odpowiednia atrakcyjno$¢ ustug dla
konsumentow. Konieczne jest stworzenie precyzyjnych, formalnych warunkow
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dokonywania czynnoS$ci prawnych za pomocg $Srodkéw elektronicznych. Regulacja
taka jest niezbedna zarOwno w warstwie ogolnych zasad obrotu, jak i - w miare
potrzeby - w odniesieniu do poszczegolnych rodzajow czynnosci lub transakcji.
Jednym z podstawowych zadan w tym zakresie jest uksztaltowanie statusu dokumentu
elektronicznego.

12.  Komercyjne wykorzystanie nowych mozliwosci technicznych uzaleznione jest
od ustalenia warunkéw prawnych kodowania przekazow informacyjnych,
ochrony przekazéow kodowanych i zwalczania przestepstw polegajacych na
lamaniu stosowanych S$rodkéw kodujacych. Dotyczy to telekomunikacji
indywidualnej, radiodyfuzji oraz wszelkich form posrednich. Jednoczesnie wymaga
rozwiazania w warstwie prawnej problem kontroli przekazoéw kodowanych ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa publicznego 1 narodowego.

13.  Tres¢ indywidualnych przekazéw informacyjnych, sam fakt przekazu, dane
ujawniane operatorowi w zwiazku z korzystaniem z takich przekazéw musza podlegac
ochronie prawnej. Nowe mozliwosci techniczne gromadzenia, przetwarzania i
przesytu danych beda prawdopodobnie pozostawa¢ w konflikcie z wymogami ochrony
prywatnosci, a takze moga pozostawaé w sprzeczno$ci z wymogami ochrony istotnych
interesow panstwowych. Dlatego przepisy powinny zawiera¢ rozwigzania wyjatkowe
umozliwiajace  kontrol¢  przekazywanych danych, szczegdlnie w  ruchu
transgranicznym.

14.  Powszechne uzywanie poczty elektronicznej oraz baz danych pociaga za soba
konieczno$¢ stworzenia procedur prawnego okreslenia waznosci przesylanych
dokumentow i zapisow w bazach danych. Musza zosta¢ okreslone zasady tworzenia
oryginatu dokumentu 1 jego kopii, a takze warunki, przy zachowaniu ktérch zapis w
bazie danych bedzie pociagat za soba skutki prawne.

15.  Specyficzne wymogi prawne beda zwiazane z poszczegdlnymi aplikacjami
techniki telekomunikacyjnej. Zdalne wykonywanie pracy w wielu dziedzinach
bedzie wymagato nowych uregulowan dotyczacych stosunku pracy. Wykorzystanie
sieci telekomunikacyjnych dla $wiadczenia ustug medycznych stawia problem
ochrony tajemnicy medycznej, odpowiedzialno$ci lekarza itp. Zdalne nauczanie,
szczegblnie gdy taczy sie z nabyciem formalnych uprawnien zawodowych, musi
prowadzi¢ do nowych form kontroli wiedzy 1 umiejgtnosci.

2.2.3. Ochrona praw autorskich i pokrewnych

16.  Zwielokrotnione mozliwosci dostepu do dziel, utwordéw, baz danych i1 innych
wartosci intelektualnych wymagaé beda odpowiedniego uksztaltowania ochrony praw
autorskich i praw pokrewnych zwiazanych z tymi wartosciami. Srodowisko cyfrowe
znacznie utatwia kopiowanie, przetwarzanie, przesylanie i korzystanie z informacji
bedacej produktem cudzej tworczosci. Jednoczesnie korzystanie z utworéw wymaga z
reguty istotnych nakladow zwiazanych z przetworzeniem ich na posta¢ cyfrowa.
Prowadzi to do powszechnie uznawanego wniosku, ze bez ciagltego dostosowywania
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ochrony praw autorskich 1 pokrewnych do nowych warunkow zakres utworow i
danych udostgpnianych droga elektroniczna bedzie ograniczony. Polska intensywnie
podwyzsza standardy ochrony w tej dziedzinie, przy czym do osiagnigcia poziomu
europejskiego, szczegodlnie w odniesieniu do ochrony uprawnien podmiotéw
zagranicznych konieczne sa jeszcze istotne uzupeilnienia. Za posSrednictwem
srodkow elektronicznych z calego Swiata naplywac¢ bedzie do Polski wigcej
informacji i dziel audiowizualnych niz odwrotnie. Podwyzszanie poziomu
ochrony bedzie zatem zwigzane z dodatkowymi obcigzeniami krajowych
uzytkownikow i odbiorcow.

2.3 Gospodarka

1. Polska, wraz z innymi krajami Europy Srodkowej i Wschodniej, stoi przed
podwojnym wyzwaniem: uniknigcia ,,de-industrializacji” (wynikajacej m.in. z utraty
pozycji wlasnego przemystu w konkurencji z oferta zagraniczna oraz rosnacego
udzialu krajow Trzeciego Swiata w przejmowaniu tradycyjnej produkcji
przemystowej) 1 jednoczes$nie stworzenia podstaw dla rozwoju ,,post-industrialnego”,
zZwigzanego m.in. z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego. Nie jest mozliwe
proste ,przeskoczenie etapu”. Mozliwa i1 konieczna jest natomiast reorientacja
polityki gospodarczej w celu przyspieszenia procesu powstawania warunkow dla
powstawania spoleczenstwa informacyjnego.

2. Wymaga to projektowania kompleksowej polityki gospodarczej obejmujacej
zar6wno procesy innowacji technologicznej, prace badawczo-rozwojowe, dzialalnosé
przemystu, jak 1 marketing oraz sprzedaz towaréw 1 ustug z zakresu informacji 1
telekomunikacji. Polityka ta musi uwzglednia¢ zjawiska w  otoczeniu
migdzynarodowym oraz wspiera¢ wspolprace sektora panstwowego i1 prywatnego,
przemystu krajowego 1 zagranicznego a takze postgpujaca integracje gospodarki
polskiej z gospodarka swiatowa.

3. W dluzszej perspektywie rozwoj sektora informacyjnego zapewni¢ moze jego
liberalizacja i tworzenie warunkéw dla wuczciwej konkurencji. Dziatania
liberalizacyjne powinny prowadzi¢ do otwierania kolejnych dziedzin sektora
telekomunikacyjnego dla nowych podmiotow. PrzejSciowo ograniczenia moga by¢
utrzymywane w zakresie ustlug podstawowych, przy czym zar6wno w interesie
narodowego operatora jak 1 jego przysztych konkurentow nalezy dazy¢ do
opracowania harmonogramu liberalizacji rowniez w obrgbie ustug podstawowych.

4. W pierwszej kolejnosci liberalizacja powinna dotyczy¢ dostaw sprzetu
telekomunikacyjnego oraz Swiadczenia uslug. Kierunkowym celem jest
dopuszczenie $wiadczenia wszystkich ustlug za pomoca posiadanej infrastruktury.
Zliberalizowane dziedziny, w szczegdlnosci dostawa i obstuga urzadzen koncowych,
nie moga by¢ ograniczane. Liberalizacja w stosunkach mi¢dzynarodowych wymagaé
bedzie m.in. uznawania zagranicznych swiadectw homologacji urzadzen, zezwoleh na
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uzywanie urzadzen telekomunikacyjnych, koncesji na §wiadczenie ustug i niektorych
innych aktow wtadz innych panstw.

5. Kluczowa role w tworzeniu sektora informacyjnego odegraja:

e tworcy sieci, obejmujacych  zintegrowana infrastruktur¢ = komunikacji
szerokopasmowej, w tym tacza Swiattowodowe, satelity, sieci bezprzewodowe itp,
oraz inne formy dystrybucji (CD-ROM itp.)

e operatorzy sieci (dostarczyciele ustug dostgpnych w sieci);

e producenci sprzg¢tu 1 oprogramowania;

e oferenci zawarto$ci informacyjnej 1 programowej;

e tworcy 1 producenci elementéow tej zawartosci (wydawcy, wytwornie ptytowe,
agencje prasowe, agencje reklamowe, indywidualni artysci itp.);

6. Bardzo niewiele krajow moze stworzy¢ wszystkie te elementy samodzielnie. W

Polsce z pewnoscig brak jeszcze krajowego kapitalu zdolnego podjac inwestycje

w dostatecznej skali. Elementem przygotowania strategii gospodarczej musi wigc by¢

- obok otwartosci na inwestycje zagraniczne - szczegOtowa analiza wydolnosci

kapitatowe;j 1 technologicznej rynku polskiego 1 okreslenie dziedzin, w ktorych moze

by¢ samodzielny. Istnieje potrzeba rozwinigcia programow prac badawczo-

rozwojowych oraz przemystowej produkcji wszystkich tych elementoéw sprzetu i

oprogramowania sktadajacych si¢ na infrastrukture spoleczenstwa informacyjnego, w

ktorych Polska moze si¢ specjalizowac 1 sta¢ si¢ ich dostawca takze na rynku

migdzynarodowym.

7. W tym celu konieczne jest stworzenie dogodnych warunkéw dla
przedsigbiorcoOw zainteresowanych inwestowaniem w infrastrukture spoleczenstwa
informacyjnego 1 ukierunkowanie tych inwestycji oraz warunkow gry rynkowej w tej
dziedzinie w sposob sprzyjajacy rozwojowi dziedzin, w ktorych gospodarka
polska moze uzyskac¢ pewien zakres samodzielnoSci.

8. Szczegdlne znaczenie ma wykorzystanie potencjatu przedsigbiorstw

malych i Sredniej wielko$ci a takze stworzenie im mozliwosci uczestnictwa w
tworzeniu infrastruktury informacyjne; 1 korzystaniu z mozliwosci przez nig
tworzonych. Waznym zadaniem jest tworzenie warunkow dla powstawania nowych
przedsigbiorstw

9. Liberalizacja telekomunikacji 1 komunikowania masowego 1 postepujaca
integracja z gospodarka europejska 1 §wiatowa musi wigc jednoczesnie by¢ potaczona
z programem ochrony polskiego przemystu i kapitahu.

10. Nie moze to jednak narusza¢ zasad uczciwej konkurencji. Ograniczenia
administracyjne ograniczajace konkurencj¢ powinny by¢ usunigte lub
zminimalizowane do niezbednych rozmiardéw i dziedzin. W zakresie budowy sieci
niezb¢dna selekcja nowych inicjatyw powinna by¢ oparta na przejrzystych i
rzeczowych kryteriach odnoszacych si¢ gltownie do zalozonego poziomu
nowoczesnosci, jakos$ci sieci oraz zdolno$ci inwestora do sfinansowania prac
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infrastrukturalnych. W miar¢ mozliwosci nie nalezy ogranicza¢ liczby wydawanych
zezwolen, czuwajac jedynie nad odpowiednim poziomem technicznym sieci. W
dziedzinie $§wiadczenia ustug informacyjnych konkurencja zaktada prawo kazdego
operatora do $§wiadczenia ustug za pomoca posiadanej infrastruktury, zard6wno ustug
dla ostatecznego odbiorcy jak 1 dla innych operatorow nabywajacych je w celu
samodzielnego oferowania ustug wzbogaconych.

11. Nalezy jak najszybciej usuwac ograniczenia formalne w zakresie liczby
uprawnionych operatorow na wszystkich szczeblach, w tym na szczeblu
migdzymiastowym 1 migdzynarodowym. Operatorzy powinni mie¢ zagwarantowana
mozliwo$¢ uzyskania przytaczenia do sieci nadrzednych w oparciu o sprecyzowane
standardy. Ostateczni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ swobodnego wyboru
operatora, mozliwo$¢ przenoszenia si¢ miedzy operatorami zachowaniem
posiadanego numeru. W warunkach rynku konkurencyjnego nalezy zapewnié
maksymalng przejrzystos¢ warunkow Swiadczenia uslug, stosowanych taryf i
jakosci Swiadczen. Kluczowym zadaniem administracji jest zapobieganie
wewngtrznemu subsydiowaniu ustug konkurencyjnych z dochodow uzyskiwanych na
rynkach monopolistycznych. Wszystkie postulowane dziatania powinny sprzyjaé
mechanizmom rynkowym jako podstawowej sile sprawczej w  sektorze
informacyjnym.

2.4 Nauka, oSwiata

1. W Polsce przemyst prywatny nie dysponuje jeszcze dostatecznymi $rodkami,
by tozy¢ na prace badawcze i1 rozwojowe, ktére maja podstawowe znaczenie dla
tworzenia nowego sprze¢tu i jego zastosowan w ramach rozwijania infrastruktury
spoleczenstwa informacyjnego. Wymaga to zwigkszonych nakladow ze Srodkow
publicznych na badania podstawowe oraz prace badawczo-rozwojowe oraz
pelnego sprzgzenia dzialan w skali krajowej z polityka 1 programami dziatania Unii
Europejskiej w tym zakresie

2. Panstwo powinno sta¢ si¢ jednym z promotorow postgpu technologicznego,
badan podstawowych i1 prac badawczo-rozwojowych, testowania i eksperymentalnego
wprowadzania technik informacyjno-komunikacyjnych, sprzgtu i oprogramowania
informatycznego. Istnieje potrzeba stworzenia strategii rozwoju i wyznaczenie
celow nauki i ksztalcenia w odniesieniu do potrzeb gospodarki w perspektywie
najblizszych kilkunastu lat.

3. Korzystanie z mozliwosci tworzonych przez spoteczenstwo informacyjne oraz
znalezienie zatrudnienia w przemysle oraz ustugach ery informacyjnej wymaga
wlasciwego wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. Szybki postgp technologiczny,
wymagajacy statego podnoszenia kwalifikacji badz nabywania nowych, sprawia, ze
dla ludzi pragnacych aktywnie uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym jest,
spoleczenstwem ksztalcenia ustawicznego. Podkreslenie fundamentalnego
znaczenia ksztalcenia informatycznego powinno mie¢ odzwierciedlenie w polityce
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podatkowej. Powinien powsta¢ narodowy program edukacji informatycznej,
obejmujacy takze zastosowanie technik komputerowych i1 multimedialnych w
nauczaniu innych przedmiotow.

4. Programy nauczania w szkolach 1 uczelniach musza obejmowac
przygotowanie do korzystania z komputerow w szkole podstawowej oraz
ksztalcenie informatyczne w szkolach Srednich, uzyskiwanie kompetencji
komunikacyjnych, propedeutyke mediow itp. W tym celu nalezy dokona¢ przegladu
stanu informatyki w szkolnictwie $rednim 1 wyzszym pod katem programow naucznia,
liczebnosci 1 przygotowania kadry, jakosci sprzgtu itp. Nalezy tworzy¢ powszechnie
dostgpne formy ksztalcenia dorostych, tak by brak odpowiednich kwalifikacji nie
wykluczat licznych grup spoteczenstwa z pelnego udzialu w spoteczenstwie
informacyjnym, czy nie ograniczal mozliwosci uzyskania pracy. Szybki rozwoj
technologii 1 zmiana metod produkcji moze oznacza¢ wielokrotna w trakcie zycia
zawodowego jednostki dezaktualizacj¢ jej umiejgtnosci zawodowych. Wymaga to
rozwoju ksztalcenia ustawicznego, pozwalajacego uzupeinia¢ kwalifikacje badz
nabywac nowe.

5. Rozw¢j ksztalcenia na odleglo$¢ oraz stworzenie nowego multimedialnego
oprogramowania o$wiatowego sa niezbednym wymogiem wykorzystania mozliwosci
tworzonych w tym zakresie przez spoteczenstwo informacyjne. Wszystkie szkoly,
uczelnie i placowki oSwiatowe powinny by¢ wyposazone w sprzet informatyczny i
podlaczone do sieci.

2.5. Problemy spoleczne i kulturowe

1. Na czoto problematyki kultury spoteczefstwa informacyjnego wysuwa sig
kwestia roli odgrywanej w niej przez $rodki masowego przekazu oraz nowe technik
informacyjno-komunikacyjne. Spoteczenstwo informacyjne powoduje rozwdéj calego
sektora audiowizualnego.Wiaze si¢ z tym globalizacja mediéw masowych i
systemOw transmisji elementéw kultury, co rodzi problemy z zakresu ochrony
tozsamosci i suwerennosci kulturowej. Jednoczesnie nowe techniki informacyjno-
komunikacyjne tworza szans¢ ochrony i1 umacniania réznorodnos$ci kulturowej
danego kraju, dzigki tatwo$ci upowszechniania jej tworéw, tworzeniu elektronicznej
skarbnicy jego dziedzictwa kulturowego 1 jezykowego.

2. W dziedzinie ksztaltowania tresci przekazéw najbardziej rozbudowane
regulacje powinny obowiazywa¢ w dziedzinie rozpowszechniania programow
radiowych 1 telewizyjnych do swobodnego odbioru. Rowniez w przysztosci powinny
si¢ utrzymac w tej dziedzinie podstawowe wymogi niezbedne dla ochrony porzadku
publicznego, ograniczania tresci zagrazajacych rozwojowi dzieci i mlodziezy oraz
wykorzystywania programow dla rozpowszechniania tresci komercyjnych
(reklama, sponsoring, bezposrednie oferty). Tradycyjne wymogi w zakresie kwot
programowych roznych typéw bg¢da mialy ograniczone znaczenie i oddziatywanie ze
wzgledu na wielokrotnie wigksza ofert¢ r6znych rodzajow programéw, w tym spoza
granic kraju. Wymogi chroniace udziat dziet krajowy w programach beda musiaty by¢
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dostosowane do standardow europejskich, ktére moga ulega¢ zmianom. Wigksza role
nalezy przypisa¢ srodkom zapobiegajacym powstawaniu sytuacji monopolistycznych
w dziedzinie mediow masowych, glownie poprzez rozpraszanie wlasnosci
poszczegdlnych s$rodkéw przekazu 1 ograniczenia koncentracji rdznych rodzajéw
mediow elektronicznych i1 drukowanych.

3. Nierd6wnomierny rozwdj infrastruktury komunikacyjno-informacyjnej oraz
kompetencji korzystania z niej moze doprowadzi¢ do uposledzenia niektorych grup i
odcigcia ich od obiegu informacji oraz procesow funkcjonowania demokracji.
Odcigceie od zrddet infomacji 1 wynikajace z tego podzialy spoleczne moga wynikac
takze z komercjalizacji 1 wprowadzenia ptatnego dostgpu do bankéw danych i
licznych zrdédet informacji oraz medidw.

4. Istotnym problemem w spoleczenstwie informacyjnym moze sta¢ si¢ sytuacja
jednostek 1 grup (np. kobiet, biedakow, 0sOb nieprzystosowanych, miodziezy
opuszczajacej szkotg, 0sob starszych) dotknigtych bezrobociem technologicznym, jak
rowniez ludzi, ktérzy ze wzgledu na niskie wyksztalcenia odczuwac beda przeciazenie
informacyjne spowodowane nadmiarem niemozliwej do przyswojenia informacji,
napigcie 1 Igk, poczucie zagubienia.

5. Wskazuje to na potrzebg starannego zaplanowania procesu rozwoju
spoleczenstwa  informacyjnego, pozwalajacy wykorzysta¢ jego zalety i
zminimalizowa¢ zagrozenia. W tym kontek$cie istotna jest ochrona publicznych
nadawcow radiowych i telewizyjnych, ktorych program powinien - z racji zadan
pelionych przez tych nadawcow - zawiera¢ niezbgdne minimum informacji, analizy,
publicystyki oraz tresci ze wszystkich dziedzin i stwarza¢ wszystkim odbiorcom
mozliwos$¢ uzyskiwania podstawowej orientacji w najwazniejszych aspektach zycia
spoleczenstwa 1 w konsekwencji zachowywania zdolno$ci §wiadomego realizowania
funkcji obywatelskich. Obowiazki kulturotworcze nadawcdéw publicznych nakaza im
chroni¢ 1 rozwija¢ krajowa tworczo$¢ audiowizualng a przez to tozsamos¢ narodowa.
Wsrod licznych - w wielu przypadkach miedzynarodowych lub zagranicznych -
nadawcow komercyjnych, jednostki publicznego radia 1 telewizji odgrywac beda z
przyczyn obiektywnych mniejsza rolg na rynku niz obecnie, powinny jednak pozostaé
stalym elementem systemu radiofonii i telewizji w Polsce.

6. Spoteczenstwo informacyjne moze w pewnym, trudnym obecnie do okreslenia,
stopniu ograniczy¢ bezposrednie, osobiste kontakty wielu ludzi z innymi ludzmi,
zastgpujac je kontaktami zaposredniczonymi przez techniki komunikacyjne 1
informacyjne. Z jednej strony zwigksza mozliwo$¢ tego typu kontaktow 1 komunikacji
miedzy ludzmi, tworzy ,,spotecznosci komputerowe”; z drugiej moze odcinac od tego
typu kontaktow ze Srodowiskiem spolecznym ludzi (zwlaszcza bezrobotnych i
starych), pozbawionych $rodkéw 1 kompetencji by korzysta¢ z nowych technologii.
Podnosi to znaczenie ochrony zycia rodzinnego 1 spotecznosci lokalnych i
regionalnych a takze dziatan na rzecz tworzenia takich rozwiazan, by dostosowac
formy funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego do potrzeb jednostek.
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7. W celu chronienia praw obywatela w dobie powszechnej informatyzacji
konieczne jest uchwalenie ustawy o ochronie danych osobowych
przechowywanych w systemach informacyjnych. Szczegdlna uwage nalezy zwrocicé
na prawo dostepu kazdego do informacji dotyczacych go oraz na zakaz dystrybucji
informacji w celach niezgodnych z jej przeznaczeniem.

8. Wraz z upowszechnianiem nowych technik informatycznych pojawia si¢ nowe
rodzaje wykroczen przeciwko spoleczenstwu (wprowadzanie wiruséw, zabor
informacji z komputera, zmiana zapisow komputerow powodujaca straty finansowe).
Konieczne jest dokonanie odpowiednich zmian w kodeksie handlowym i karnym, tak
aby tego typu wykroczenia mogty by¢ $cigane z mocy prawa.

3. WYBRANE DZIALANIA PODJETE W POLSCE

1. Na podstawie wynikow prac I Kongresu Informatyki Polskiej (Poznan, 1-3
grudnia 1994 r.) opracowany zostat Raport ,,Strategia rozwoju informatyki w Polsce.
stan, perspektywy, zalecenia” (ktéry zostal wykorzystany takze w niniejszym
opracowaniu), zawierajacy nast¢pujace 10 zalecen:

1) W strategii rozwoju Polski nalezy przyjac, ze teleinformatyka jest
jednym z podstawowych czynnikéw gospodarczego i spolecznego
rozwoju kraju.

2) W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unia Europejska
nalezy dopasowa¢ nasze juz istniejace i nowo powstajace systemy
informatyczne do jej standardow.

3) Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce musza by¢ rownoprawne pod
wzgledem dostegpu do rynku, koncesji oraz zamowien publicznych w
ramach zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wykorzystaniu
istniejacego potencjalu polskich przedsi¢gbiorstw informatycznych.

4) Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udzial firm budowlanych w
budowie i eksploatacji sieci teleinformatycznych teraz a infostrad w
przyszlosci, a wigc na demonopolizacj¢ obecnych struktur obshlugi
telekomunikacji.

5) Pilnym zadaniem wladzy ustawodawczej jest opracowanie racjonalnych
rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.

6) Podczas tworzenia normatywnych aktow prawnych oprocz weryfikacji
prawnej musi by¢é dokonywana weryfikacja informatyczna,
gwarantujaca ich algorytmizacje.

7) Dla dobra spoleczenstwa oraz w celu osiagnigcia spolecznej akceptacji
informatyzacji konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony danych
osobowych obywatela w powszechnych systemach informacyjnych.

8) Dla prawidlowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest
zapewnienie doplywu wyksztalconych kadr informatycznych, co mozna
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osiagna¢ tylko na podstawie sprawnie funkcjonujacego systemu
edukacji.

9) Aby osiagna¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w
spoleczenstwie konieczne jst upowszechnienie dostepu do informatyki w
domu i szkole dzig¢ki zmniejszeniu wysokosci cla i podatkow.

10) Wdobie powszechnej dostgpnosci do ogolnoswiatowych débr kultury
nalezy upowszechnia¢ Kkultur¢ polska za pomoca Srodkow
informatycznych.

2. 28 maja 1996 r. Rada Ministrow przyjela opracowany przez Ministerstwo
Lacznosci dokument ,Polityka rozwoju telekomunikacji”, przedstawiajacy
kierunki dzialan i zamierzen dotyczacych rozwoju sektora telekomunikacji w Polsce
do roku 2010.

3. Ministerstwo tacznosci 1 Komitet Badan Naukowych planuja opracowanie
odregbnego dokumentu okreslajacego cele 1 kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, z udzialem niezaleznych ekspertow i zainteresowanych
resortow. Dokument ten, wraz z innymi dostgpnymi opracowaniami, powinien stac si¢
impulsem dla stworzenia odpowiedniej struktury miedzyresortowej (ewentualnie Biura
Pelnomocnika Rzadu ds. spoteczenstwa informacyjnego), ktérej zadaniem bedzie
planowanie i koordynowanie dziatan zwigzanych z wprowadzaniem spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

4. Podczas ,,Forum nt. spoleczenstwa informacyjnego” zorganizowanego przez
Unig Europejska w Brukseli (23 czerwca 1995 r.) z udzialem krajow z Europy
srodkowej 1 wschodniej przyjeto harmonogram dzialan zwiazanych z wprowadzaniem
spoteczenstwa informacyjnego w naszym regionie w ramach tworzenia Europejskiej
Infrastruktury Informacyjnej (EII). Polska otrzymata zadanie przygotowanie
raportu na temat standaryzacji i wymagan technicznych.

Raport ten oraz raporty na inne tematy przygotowane przez inne kraje regionu
przedstawione zostana podczas tzw. spotkania ministerialnego planowanego w dniach
10-12 wrzesnia 1996 r. w Pradze. Bedzie ono kolejnym krokiem zmierzajacym do
aktywnego wiaczenia krajow Europy s$rodkowej 1 wschodniej do realizacji EIl w
sposdéb  zapewniajacy harmonizacj¢ podejmowanych dziatan 1 wspolprace
zainteresowanych partnerow. Stad konieczno$¢ uczestnictwa w tym spotkaniu
delegacji polskiej wysokiego szczebla, obejmujacej przedstawicieli resortow i
instytucji, ktorych zadaniem bedzie przygotowanie wszechstronnego programu
wprowadzania spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.
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