
Szanowni Państwo
W tym wydaniu newslettera przypominamy, że 31 grudnia 2025 roku kończy się 
okres przejściowy dla podmiotów publicznych.

Od 1 stycznia 2025 roku wszystkie podmioty publiczne mają obowiązek posiadania 
adresu do e-Doręczeń i korzystania z tej usługi jako głównego sposobu doręczania 
pism urzędowych.

Do 31 grudnia 2025 roku trwa okres przej-
ściowy. To czas na dostosowanie organizacyj-
ne, techniczne i proceduralne. W tym okresie 
podmioty publiczne:

	☑ powinny wysyłać korespondencję  przede 
wszystkim na adres do e-Doręczeń,

	☑ mogą w wyjątkowych sytuacjach dorę-
czać pisma innymi kanałami,

	☑ mogą czasowo odstąpić od e-Doręczeń,  
jeśli uzasadniają to przesłanki organizacyjne.

Okres przejściowy do końca 2025 roku

Chcesz wiedzieć więcej?

Przejdź do strony o e-Doręczeniach
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Od 1 stycznia 2026 roku e-Doręczenia staną 
się podstawowym sposobem komunikacji 
elektronicznej wszystkich podmiotów publicz-
nych. Nie będzie już można zrezygnować  
z e-Doręczeń ze względu na przesłanki organi-
zacyjne wskazane w art. 147 ustawy z dnia 18 
listopada 2020 o doręczeniach elektronicznych. 

Co się zmieni od 1 stycznia 2026 roku? 

Dla podmiotów, które jeszcze nie korzystają  
z e-Doręczeń, to ostatni moment, aby wypełnić 
ustawowy obowiązek i zawnioskować o utwo-
rzenie adresu do doręczeń elektronicznych.

Na stronie o e-Doręczeniach można znaleźć 
szczegółowe informacje:

•	 jak uzyskać adres do e-Doręczeń, 

•	 jakie dokumenty są potrzebne, 

•	 jak krok po kroku złożyć wniosek  
i aktywować skrzynkę.

Sprawdź informacje

Jak złożyć wniosek o adres do e-Doręczeń?

Zachęcamy do korzystania z materiałów o 
e-Doręczeniach, które pomogą je wdrożyć. Są 
tam między innymi:

•	 przewodnik „Jak skutecznie wdrożyć e-Do-
ręczenia?”,

•	 instrukcja dla użytkownika,

•	 filmy instruktażowe. 

Sprawdź materiały

Materiały informacyjne

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-adres-do-e-doreczen-u-publicznego-dostawcy-uslugi-e-doreczen
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy3

