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Podsumowanie dziatan podkarpackiej
Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz
zwiekszania dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami w latach 2023 —

2025.
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Szanowni Panstwo,

Krajowa Administracja Skarbowa w woj. podkarpackim koncentruje sie na
wdrazaniu dostosowania przestrzeni publicznej do wymagan wszystkich oséb,
w tym szerokiego grona ze szczegblnymi potrzebami. Codziennie pracujemy

takze nad zapewnieniem dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

Od 2020 r. stworzylismy dwa plany dziatania Izby Administracji Skarbowej

w Rzeszowie stuzgce poprawie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Tworzac je zdawalismy sobie sprawe, ze zapewnianie
dostepnosci jednostek Krajowej Administracji Skarbowej w wojewddztwie
podkarpackim dla oséb o réznych stopniach sprawnosci i réoznych potrzebach
funkcjonalnych bedzie procesem ztozonym i dtugofalowym, uzaleznionym od
podjetych przez nas dziatan, ale takze od dostepnych srodkéow finansowych.
Jednak tylko konsekwentne dziatania, ktérych celem jest likwidowanie

istniejgcych barier i zapobieganie ich powstawaniu przybliza nas do celu.

Nasze dziatania wynikajg nie tylko z obowigzujgcego prawa, ale takze

z przekonania, ze dostepnos¢ jest fundamentalng potrzebg kazdego cztowieka



i daje mozliwos¢ korzystania z wszelkich praw na zasadzie rownosci z innymi
osobami. Doktadamy wiec staran, aby nasi klienci nie napotykali na mur -
cyfrowy, informacyjny, architektoniczny i przede wszystkim na mur
obojetnosci. Temu celowi stuzg rozwigzania organizacyjne w podkarpackiej KAS
i przypisanie zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze opracowywane plany dziatania.

W latach 2020-2022 zwiekszylismy dostepnos¢ wybranych budynkdw poprzez
zainstalowanie urzadzen utatwiajgcych dostep do pomieszczen na zewnatrz,
wymiane drzwi wejsciowych do budynkéw, montaz domofondéw, wymiane
windy, montaz ruchomych pochylni na korytarzu, likwidacje progow
komunikacyjnych czy zamontowanie tablic informacyjnych prezentujgcych
rozktad pomieszczen w sposob wizualny i dotykowy. PrzeprowadziliSmy remont
wybranych sal obstugi podatnika i tazienek z dostosowaniem dla osoéb ze
szczegdlnymi potrzebami (w tym zamontowalismy przewijaki).
Opracowalismy i wdrozyliSmy procedury wewnetrzne dotyczace m.in.
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w tym dobre praktyki
obstugi klienta, zasady obstugi klienta z psem asystujgcym, ewakuacji oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Zainstalowalismy 50 petli indukcyjnych

i doskonalilismy swoje umiejetnosci w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.

W slad za podsumowaniem naszych dziatan w latach 2020-2022 zapraszamy do

lektury zrealizowanych przedsiewziec na rzecz zwiekszania dostepnosci

w latach 2023-2025, bedgcych efektem realizacji przyjetego Planu dziania.

Ewa Tutka, Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie
Przewodniczgcy Zespotu do spraw dostepnosci.


https://www.archiwum.podkarpackie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_publisher/2Ya3/content/podsumowanie-dzialan-podkarpackiej-krajowej-administracji-skarbowej-na-rzecz-zwiekszania-dostepnosci-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-w-latach-2020-%E2%80%93-2022?redirect=https%3A%2F%2Fwww.archiwum.podkarpackie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie%2Fzalatwianie-spraw%2Fdostepnosc%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2Ya3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_2Ya3_
https://www.archiwum.podkarpackie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/dostepnosc/-/asset_publisher/2Ya3/content/plan-dzialania-izby-administracji-skarbowej-w-rzeszowie-na-lata-2023-2025-na-rzecz-poprawy-zapewnienia-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami?redirect=https%3A%2F%2Fwww.archiwum.podkarpackie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie%2Fzalatwianie-spraw%2Fdostepnosc%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2Ya3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_2Ya3_

Rozwigzania organizacyjne w obszarze zapewniania dostepnosci

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. za zapewnianie dostepnosci, o ktére;j
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami odpowiadat w Izbie Administracji Skarbowej

w Rzeszowie Dyrektor Izby. Wykonywat on zadania przy pomocy lzby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie, w ktérej wydziaty, dziaty, referaty,
wieloosobowe oraz jednoosobowe stanowiska wchodzgce w sktad Izby,

realizowaty zadanie zapewniania dostepnosci w zakresie wtasciwosci rzeczowe;.

Réwnoczesnie Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie powotat
Koordynatora do spraw dostepnosci, ktdrego zadaniem jest m.in. wspieranie
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do Swiadczonych ustug. Jego dane

zostaty zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej BIP).

W pozostatych jednostkach KAS w woj. podkarpackim réwniez zostali powotani
Koordynatorzy do spraw dostepnosci. Podobnie jak w Izbie Administracji
Skarbowej w Rzeszowie takze w urzedach skarbowych w wojewddztwie
podkarpackim do zakresu zadan wszystkich komérek organizacyjnych nalezy

w szczegolnosci realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Ponadto Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, zarzgdzeniem
nr 37/2024 z dnia 15 kwietnia 2024 r. powotat Zesp6t do spraw dostepnosci,

ktdrego cztonkami sg Koordynatorzy w urzedach.



Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

W latach 2023-2025:

e dostosowalismy budynek Urzedu Skarbowego w Kros$nie dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, tj.: wejscie do budynku, toalete oraz
zamontowalismy winde zewnetrzng,

e dostosowalismy budynek Urzedu Skarbowego w Strzyzowie poprzez

budowe podjazdu i przebudowe toalety,

e przebudowalismy wejscie gtdwne oraz zastosowalismy podjazd dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami w budynku Urzedu Skarbowego

w Lubaczowie,

e réwniez w budynku Urzedu Skarbowego w Tarnobrzegu zastosowalismy

podjazd dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Ponadto w podkarpackiej KAS przeprowadzilismy monitoring zastosowanych
tasm kontrastowych na schodach (krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
biegu schodéw zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy) i w innych miejscach
pod katem ich funkcjonalnosci.

Natomiast w zakresie:



e zakupu i montazu windy dla osob z niepetnosprawnoscig w budynku
Urzedu Skarbowego w Przemyslu
e opracowania programu inwestycji dostosowania budynku Urzedu
Skarbowego w Jasle poprzez budowe podjazdu
prawidtowo sporzadzilismy wnioski w programie Feniks przewidzianym w latach
2026-2027, ale ze wzgledu na brak alokacji Srodkéw projekty zostaty

umieszczone na liscie rezerwowe;j.

Na stronach BIP opublikowane byty deklaracje dostepnosci poszczegdlnych
jednostek. Zawieraty szczegdétowe dane m.in. na temat dostepnosci
architektonicznej. Obecnie z zwigzku z trwajgcg modernizacjg budynku Izby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie przy ul. Geodetéw 1 w Rzeszowie
wystepuje czasowe wytgczenie platformy przyschodowej i chodnika wzdtuz

budynku IAS w Rzeszowie. Za utrudnienia przepraszamy.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej




W zakresie dostepnosci cyfrowej w latach 2023-2025 realizowalismy
wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
stron internetowych. Redaktorzy strony BIP doktadali staran by publikacje byty
zgodnie ze standardami ,, Wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci
internetowych” WCAG 2.1. Podejmowali wysitki w przypadku gdy dany element
graficzny miat za zadanie przekaza¢ informacje opublikowac tekst alternatywny
(alt) odpowiadajacy temu, co byto widoczne na zdjeciu i zawierajacy istote

informaciji.

Jako jedna z pierwszych izb administracji skarbowej w 2025 r. rozpoczelismy
proces przenoszenia stron BIP IAS i podlegtych jednostek na Portal RP. Jednym
z powodow takiego dziatania byta che¢ zwiekszenia jeszcze poziomu

dostepnosci cyfrowej naszych stron BIP (proces ten zakonczyt sie w 2026 r.).

Mozliwos$¢é podnoszenia kwalifikacji, tj. wiedzy i umiejetnosci w zakresie
dostepnosci cyfrowej byta zapewniona dzieki publikacjom na stronie
intranetowej, skierowanej do pracownikéw i funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej w podkarpackiej KAS. Na stronie tej publikowalismy tresci stuzace
rozwijaniu wiedzy w zakresie tworzenia dostepnych cyfrowo dokumentéw
tekstowych, tekstowo-graficznych, prezentacji multimedialnych i arkuszy
kalkulacyjnych, ale réwniez informacje o narzedziach do badania dostepnosci
cyfrowej, oraz o bezptatnych szkoleniach realizowanych online przez
Ministerstwo Cyfryzacji czy skierowanych do uzytkownikow z jednostek
administracji rzgdowej, w ktoérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej.

W 2025 r. uczestniczyliSmy w webinarze ,,Dostepnosé cyfrowa w praktyce”

zorganizowanym przez Filie Krajowej Szkoty Skarbowosci w Jastrzebiej Goérze.



Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Podkarpacka Krajowa Administracja Skarbowa aktywnie wdrazata idee
prostego jezyka w komunikacji z podatnikami, dgzac do tego, aby pisma

i wyjasnienia byly zrozumiate, przyjazne i pisane z myslg o kliencie.

W latach 2023-2025 uczestniczyliSmy w cyklu webinariéw dotyczgcych prostego
jezyka, a w pigtki publikowali$my na stronie intranetowej skierowanej do
pracownikow i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w podkarpackiej KAS
porady jezykowe. Dziatania na rzecz upowszechniania prostego jezyka
realizowali wyznaczeni koordynatorzy, ambasadorzy i trenerzy Ulgi jezykowe;.
Cztonkowie zespotu prostego jezyka w Izbie Administracji Skarbowej

w Rzeszowie uczestniczyli w warsztatach , Letnia Akademia Prostego Jezyka”
zorganizowanych w Krajowej Szkole Skarbowosci w Przemyslu, gdzie doskonalili
praktyczne umiejetnosci zwigzane z upraszaniem pism urzedowych a takze
prowadzili spotkania z pracownikami podkarpackiej KAS, ktére miaty na celu

m.in. oméwienie zmian w standardach prostego jezyka.

Na stronie BIP wszystkich jednostek KAS w woj. podkarpackim opublikowalismy
informacje o prawie do ztozenia wniosku lub skargi na brak dostepnosci.

Zamiescilismy takze, dzieki wspdtpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
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Osbb Niepetnosprawnych link do nagrana o prawie do ztozenia wniosku lub

skargi na brak dostepnosci w jezyku migowym przygotowany przez PFRON.

Nasza strona intranetowa skierowana do pracownikéw i funkcjonariuszy SCS
byta Zrédtem wiedzy o dostepnosci, ale takze o réznego rodzaju wydarzeniach,
w ktorych uczestniczyty osoby ze szczegdlnymi potrzebami. W Aktualnosciach
publikowalismy tresci dotyczace potrzeb, praw i godnosci tych oséb, zwracajac
uwage na ogromny ich potencjat i osiggniecia. Przy okazji publikacji, np.

o Miedzynarodowym Dniu Gtuchych i Jezyka Migowego, o Europejskim
Tygodniu Autyzmu czy Miedzynarodowym Dniu Oséb z Niepetnosprawnosciami
przypominalismy sobie o dobrych praktykach, o potrzebie uwaznego stuchania
i gotowosci do rozumienia réznorodnych potrzeb, bez ktérych nawet najlepsze

standardy pozostang tylko narzedziem.

Z myslg o osobach doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu sie organizowane byty spotkania w Podkarpackim
Stowarzyszeniu Gtuchych, podczas ktérych informacje przekazywane przez
ekspertke z Pierwszego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie tftumaczone byty na

jezyk migowy.

Ponadto dla mieszkarnicéw wojewddztwa podkarpackiego, w tym osob z
niepetnosprawnoscig organizowane byty spotkania informacyjne dotyczace
prawa podatkowego czy nowoczesnych ustug udostepnionych przez KAS.

W wybranych urzedach skarbowych organizowany byt takze Dzien Otwarty dla

0s0b z niepetnosprawnoscig, ich opiekundéw i oséb starszych.

UczestniczyliSmy rowniez w wydarzeniach dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym niepetnosprawnoscia. Przyktadowo w 2025 r.

funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej wzieli udziat w Niebieskich Igrzyskach,



tj. wydarzeniu o charakterze edukacyjno-sportowym, ktdrego celem byto
budowanie swiadomosci i otwartosci na potrzeby oséb w spektrum autyzmu,
za$ eksperci z Pierwszego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie uczestniczyli

w wydarzeniu zorganizowanym w ramach obchoddw Dnia Oséb

z Niepetnosprawnosciami przez Stowarzyszenie ,For You” z Gtogowa
Matopolskiego, ktérego celem byta m.in. promocja aktywizacji zawodowej osdb
z niepetnosprawnosciami oraz stworzenie platformy wymiany informacji dla
0s0b poszukujgcych pracy oraz pracodawcow. Na zaproszenie organizatoréw
przygotowali stanowisko eksperckie KAS, w ktorym informowali o zasadach

i warunkach korzystania z ulg podatkowych w tym ulgi rehabilitacyjnej oraz
wyjasniali z jakich ustug udostepnionych przez KAS w e-Urzedzie Skarbowym
(e- US) mozna skorzystac¢ i co oznacza w praktyce wyrazenie zgody na

e- Korespondencje.

W ramach realizacji drugiego planu dziania stworzyliSmy takze wewnetrzne
procedury dotyczace zasad postepowania w sprawie dostosowania stanowiska
pracy do potrzeb osoby ze szczegbélnymi potrzebami, wynikajgcego z orzeczenia
lekarskiego. Ponadto w pakiecie startowym dla nowo przyjetego pracownika
uwzglednilismy informacje na temat zapewniania dostepnosci dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami i takie szkolenia byty realizowane od poczatku 2025 r.

Dziatania wspierajgce zapewnienie dostepnosci

W latach 2023-2025 zapewnianiu dostepnosci stfuzyta wymiana informacji,
edukacja, promocja, a takze dziatania kontrolne (koordynacja wdrazania planu
dziatania i monitorowanie dziatalnos$ci w zakresie zapewniania dostepnosci

w lzbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie). 2025 r. byt takze kolejnym,

w ktérym raportowaliSmy stan zapewniania dostepnosci.
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Doskonalilismy swoje kompetencje w celu osiggniecia optymalnego poziomu
dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Kadra kierownicza Izby
Administracji Skarbowej w Rzeszowie podczas szkolenia zorganizowanego przez
Koordynatora do spraw dostepnosci zwiekszyta swojg Swiadomos$é na temat
potrzeb i praw oséb ze szczegbdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.
Kwestie teoretyczne podczas szkolenia przetamywane byty projekcjami

filmowymi akcji spotecznych, co jeszcze bardziej wzmocnito przekaz.

Promocja dostepnosci wsrdd pracownikéw i funkcjonariuszy podkarpackiej KAS
realizowana byta przy pomocy strony intranetowej, w szczegdlnosci poprzez

publikacje w Aktualnosciach.

Pracujemy nad kolejnymi rozwigzaniami, ktére zwiekszg dostepnos¢ do naszych
ustug. Plan dziatania na kolejne lata, po jego opracowaniu i zatwierdzeniu
bedzie opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej w zakfadce

Dostepnosc.

Jestesmy otwarci na rozszerzenie wspotpracy podkarpackiej KAS z podmiotami
zajmujgcymi sie wspieraniem osob ze szczegdlnymi potrzebami i osobami,
ktdre majg duze doswiadczenie i wiedze, jakie rozwigzania sg optymalne dla
danego rodzaju niepetnosprawnosci. Podnoszenie naszych kompetencji bedzie
decydowac o powodzeniu dziatan zwiekszajgcych dostepnosc.

Juz dzis podejmujemy takg wspotprace, chcieliby$Smy jg jednak wzmocnié, aby
jak najlepiej dostosowad swoje ustugi do naszych klientéw.

Zapraszamy do wspodfpracy na rzecz zwiekszania dostepnosci.

Teresa Piechowicz-Barzyk, Koordynator ds. dostepnosci w IAS w Rzeszowie

Rzeszow, kwiecien 2026 r.
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