ﬁ@ Minister
. -‘ Zdrowia

= \

ASY,

A

I
18
e = IS

-

DLU.055.33.2025.EW
Warszawa, 07 sierpnia 2025

W odpowiedzi na petycje znak 660, 661, 662,655,656 657 zdnia 2223 czerwca 2025,
przestane pod wspoélnym postulatem podjecia prac legislacyjnych w sprawie ,Systemu
Odwotania Kolejek”, w pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze w lipcu 2025 r. do Sejmu
ztozono rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektorych innych ustaw (druk 1609), ktéry
realizuje czesc zgtoszonych w petycji postulatéw dotyczacych przypominania pacjentowi
0 zblizajacym sie terminie $wiadczenia oraz utatwienia i uproszczenia dokonywania przez
pacjenta zmian terminu swiadczenia oraz odwotywania wizyt. Celem projektu jest
wprowadzenie nowego, scentralizowanego systemu rejestracji na swiadczenia opieki
zdrowotnej umozliwiajacego ustalenie kolejnosci ich udzielania zwanego ,centralng
elektroniczna rejestracja”. System ten ma pozwoli¢ na uproszczenie i przyspieszenie
procesu rejestracji na $wiadczenia opieki zdrowotnej oraz zapewnié $wiadczeniobiorcom
tatwiejszy dostep do informacji o dostepnosci terminéw u wszystkich swiadczeniodawcow.
Realizacji przyjetych zatozen ma stuzy¢ wprowadzenie elektronicznych rozwigzan
centralnych takich jak przede wszystkim scentralizowany system zgtoszeh na Swiadczenia
opieki zdrowotnej oraz centralnie prowadzony wykaz oczekujacych na ich udzielenie,
wspolny dla wszystkich $wiadczeniodawcédw. Centralna elektroniczna rejestracja na
poczatkowym etapie jej funkcjonowania bedzie dotyczyc tylko czesci zakreséw swiadczen
opieki zdrowotnej udzielanych w trybie ambulatoryjnym ale planuje sie, ze katalog
Swiadczenh bedzie sukcesywnie rozszerzany.

Odnoszac sie do innych postulatéw nalezy wskazac, ze ich cze$¢ nie wymaga wprowadzenia
zmian, gdyz proponowane rozwigzania juz obowiazuja. Dotyczy to:

1) przyznawania pacjentom zakwalifikowanym jako przypadek pilny terminéw
wczeshiejszych niz pacjentom stabilnym,

2) obowiazku niezwtocznego przyjmowania pacjentdéw w stanie nagtym,

3) braku mozliwosci wpisania sie na liste oczekujacych na to samo swiadczenie u kilku
Swiadczeniodawcéw,

4) mozliwosci skorzystania przez pacjenta posiadajacego prawo do swiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych ze swiadczen udzielanych przez podmioty
prywatne, o ile maja one umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia.

W odniesieniu do pozostatych, zawartych w petycji propozycji nalezy wskazad:

1) nie jest zasadne ograniczanie pacjentowi prawa do leczenia tej samej jednostki
chorobowej w prywatnej stuzbie zdrowia, jezeli leczy sie juz w systemie publicznym;

2) nie jest rozwazane wprowadzanie zadnych rozwigzan skutkujacych koniecznoscia
poniesienia przez pacjentow dodatkowych optat lub kar w przypadku nieodwotania wizyt
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lub czestego przektadania terminéw. Dziatania Ministerstwa Zdrowia nakierowane sa na
wprowadzenie mechanizméw wyeliminowania wystepowania takich przypadkéw.
Natomiast z przeprowadzonych analiz i doswiadczen miedzynarodowych wynika, ze system
wprowadzania kar nie przynosi zaktadanych efektéw, a moze negatywnie wptynac na
ograniczenie korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej, szczegdlnie oséb w trudnej
sytuacji ekonomicznej oraz powoduje dodatkowe obcigzenie administracyjne
Swiadczeniodawcow. Nalezy podkresli¢, ze od 1 stycznia 2015 r. sankcja za zawinione
niestawienie sie w ustalonym terminie, bez uprzedniego powiadomienia Swiadczeniodawcy
jest skreslenie z listy oczekujacych. Jest to daleko idaca dolegliwosé, gdyz wiaze sie z
koniecznoscig ponownego wpisania na liste i oczekiwania na nowy termin;

3) zobowigzanie poszczegdlnych podmiotow spoza obszaru ochrony zdrowia ( w tym stuzby
wieziennej, ZUSu, powiatowych zespotdw ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
wojskowych komisji uzupetnien) do przekazywania do systemu e-zdrowia albo
Narodowego Funduszu Zdrowia informacji, ze pacjent nie stawi sie na wyznaczona wizyte z
powodu zatrzymania albo koniecznosci stawiennictwa, przekraczatoby znacznie zadania
tych instytucji i nie byto mozliwe do skutecznego wdrozenia. Zawiadomienie o koniecznosci
stawienia sie w danym podmiocie ( z wytaczeniem aresztowania) musi by¢ zgodnie z
przepisami dostarczone z odpowiednim wyprzedzeniem, co daje czas pacjentowi na
powiadomienie swiadczeniodawcy o koniecznosci przesuniecia wyznaczonego terminu.

Takze zobowiazywanie szpitala przyjmujacego pacjenta w stanie nagtym do ustalania czy
pacjent w tym dniu nie ma wyznaczonego terminu $wiadczenia jest niezasadne, gdyz w tym
przypadku priorytetowym jest ratowania zycia i zdrowia pacjenta.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Karaszewski

Dyrektor
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