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NARODOWY FUNDUSZ
OCHRONY SRODOWISKA
i GOSPODARKI WODNEJ

Warszawa, 23.02.2026 r.

Do Wykonawcéw

Zamawiajacy:

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej

ul. Paiska 97

00-834 Warszawa

Odpowiedzi na zadane pytania do Zamawiajgcego dotyczace swiadczenia ustug kurierskich w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek oraz
zwrotu przesytek niedoreczonych na rzecz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Warszawie.

1.

Pytanie. W Tabeli Formularza ofertowego zatacznik nr 1 oraz PPU §2 ust.12 dla serwisu
krajowego Zamawiajacy okreslit rodzaje przesytek kurierskich wskazujac rzeczywiste wagi
przesytek.

W zwiazku z obowigzujgcym u Wykonawcy Regulaminem wskazujacym, iz do wyceny
poszczegdlnych rodzajéw przesylek kurierskich w obrocie krajowym wymagany jest rowniez
Format przesytki Wykonawca wnosi o dodanie kolumny ,,Wymiary przesytki”.

Wykonaweca informuje, iz w przypadku gdy Zamawiajacy nie zmieni Tabeli poprzez dodanie
kolumny ,Wymiar przesytki” wszystkie wskazane kategorie przesylek zostang wycenione jako
przesytki w najwiekszym formacie co przetozy si¢ na wyiszg wartosc.

Przekazujemy maksymalne wymiary przesytek krajowych jakie aktualnie obowigzuja u
Wykonawcy w danym formacie do ewentualnego wykorzystania:

-9 X 40 X 65 cm— dla przesytki Pocztex Kurier format S, waga od 0 do 20 kg

- 20 X 40 X 65 cm~— dla przesytki Pocztex Kurier format M, waga od 0 do 20 kg

- 42 X 40 X 65 cm~— dla przesytki Pocztex Kurier format L, waga od 0 do 20 kg

- a+b+c <210 cm, max dtugos¢ 90 — dla przesytki Pocztex Kurier format XL, waga od 0 do 20 kg
- a+b+c <=250 cm, max diugoéé 120 — dla przesylki Pocztex Kurier format 2XL, waga od 0 do 50
kg

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze realizuje ekspedycje przesytek w réinych wymiarach, np.
standardowe koperty, rollupy, pudia kartonowe itd. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze
wiekszo$¢ przesytek wystepuje w rozmiarze ,,S”. Zamawiajacy pozostawia zatacznik nr 1 bez
zmian.

Pytanie. W OPZ, Rozdziat IV, pkt. 10 oraz, § 2 ust. 11 oraz Zatacznik nr 3 Zamawiajacy wskazat
wymogi jakie powinno spetni¢ zestawienie zleceh zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym tj:

1) date i warto$¢ wykonanych zlecen,

2) numery listéw przewozowych przesytek,

3) adres, date i godzine odbioru przesytek ich doreczenia oraz danych oséb odbierajacych
przesytki z miejsca docelowego

4) imie i nazwisko kuriera odbierajacego przesytke,

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej www.nfosigw.gov.pl
ul. Pariska 97, 00-834 Warszawa e-mail:
tel.: +48 22 45 90 800 fundusz@nfosigw.gov.pl

NIP: 522-00-18-559



NARODOWY FUNDUSZ
OCHRONY SRODOWISKA
i GOSPODARKI WODNEJ

5) imie i nazwisko osoby z komorki organizacyjnej Zamawiajacego zlecajacej nadanie przesytki.
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z bezptatnego narzedzia do nadawania
przesytek w wersji elektronicznej udostepnionej przez Wykonawce, ktére umozliwia biezace
monitorowanie wskazanych przez Zamawiajgcego wymogow?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ skladania zamoéwien przez dedykowang aplikacje
elektroniczna obowigzujaca u Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega jednoczesnie, ze
Zamawiajgcy nie moze ponosic kosztéw w zwiagzku z korzystaniem z ww. aplikacji.

Pytanie. W OPZ Rozdziat 4 ust. 13 oraz PPU § 2 ust. 15 Zatgcznik nr 4

Zamawiajacy wskazat, iz ,, W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia przesyitki. Wykonawca zobowigzany jest
ponownie podja¢ probe doreczenia przesytki. Jesli w ciggu 2 dni roboczych nie nastgpi
doreczenie przesytka powinna zosta¢ zwrdcona do Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby przesytka ,, w przypadku nieskutecznej proby doreczenia
przesytki zostanie ona awizowana w placéwce oddawczej adresata na okres 7 dni. Jest to
podyktowane Regulaminem Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody, na modyfikacje zapiséw OPZ Rozdziat 4 pkt 13 oraz Umowy §2
ust. 15.

Zamawiajacy zapisy w OPZ oraz w PPU pozostawia bez zmian.

Pytanie. Zatacznik nr 4 — PPU § 5 ust. 5 Zakres odpowiedzialnosci

Zamawiajacy wskazuje:

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego potwierdzenia otrzymania reklamacji na adres
e-mail:

Monika Gromiec, Specjalista, Monika.Gromiec@nfosigw.gov.pl

Julia Ciesluk St.Inspektor, Julia.Ciesluk@nfosigw.gov.pl

W zwigzku z obwigzywaniem u Wykonawcy 2 kanatéw reklamacyjnych, wnosimy o akceptacje
ponizszego:

1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcoéw korzystajacych z
Elektronicznego Nadawcy (kanat podstawowy)

2. e-formularz — formatka do wnoszenia reklamacji na stronie: https://ereklamacje.poczta-
polska.pl/

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza moiliwosc sktadania reklamacji poprzez ww. narzedzia informatyczne,
jednakze nadal bedzie oczekiwat potwierdzenia przyjgcia reklamacji przestane na ww. adresy.
Pytanie. Zamawiajacy w Zatacznik nr 4 — PPU § 6 ust. 1 Kary umowne, wskazat:

1.W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % fqcznej wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane wysokosci kar na 5 % ustalonego wynagrodzenia
brutto, ktdra jest karg wysokg, ale stosowang na rynku.

Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych we wzorze umowy jako takich, lecz
podkresla, iz nalezy dazy¢ do zachowania réwnowagi stron stosunku umownego, ktéra w jego
ocenie nie stoi w sprzecznosci z naturg stosunku prawnego, ustawg lub zasadami wspétiycia
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spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze ustanawianie w umowie razaco wysokich kar umownych,
bezwzglednie nalezy zna¢, za naruszenie zasad uczciwej konkurencji.
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje powyzszego zapisu zgodnie z ponizszym:
1.W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5 % fgcznej wartosci
pozostatego wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
Odpowiedi:
Kara umowna co do zasady stanowi ekwiwalent odszkodowania, a ponadto petni rolg
stabilizujgca stosunek prawny oraz gwarancyjna. Klauzula umowna, obowigzujgca jedng ze
stron do zaptaty okreslonej kwoty, w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci zdejmuje
z drugiej strony obowigzek udowodnienia rozmiaru faktycznej szkody. Stanowi to dodatkowy
czynnik mobilizujacy diuznika do wykonania zobowigzar wynikajgcych z umowy, tym samym
daje zamawiajgcemu wigksza pewnos$¢ (gwarancje), ze zobowigzanie zostanie wykonane
prawidtowo. W ocenie Zamawiajgcego wysokos¢ kar umownych jest korelowana z ryzykiem na
jakie jest naraiony Zamawiajacy w zwigzku z np. niewykonanie umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy zapisy Umowy §6 ust.1 Kary umowne pozostawia bez zmian.

6. Pytanie. Zamawiajacy w Zatgcznik nr 4 — PPU § 6 ust. 2 Kary umowne, wskazat:

2.W przypadku dwukrotnego nieterminowego doreczenia przesytki z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci trzykrotnej optaty naleznej Wykonawcy za dorgczenie przesytki.
Wykonawca zauwaza iz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu
nienalezytego wykonania ustugi okreslona jest w Regulaminie Ustug Wykonawcy wobec
powyzszego wnosimy o usuniecie kary umownej jako warunku nadmiarowego, powielajgcego
odszkodowanie z tego samego tytutu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zapisy projektu Umowy 56 ust.2 pozostawia bez zmian.

7. Pytanie. Zamawiajacy w Zataczniku nr 4 w PPU §& 6 ust. 6 Kary umowne okreséla sposob
potracania kar umownych. Wykonawca ze wzgledu na funkcjonujgce wewnetrzne
uregulowania oraz koniecznos¢ posiadania formalnej podstawy do rozliczenia kar umownych,
zwraca sie z pro$ba o modyfikacje zapiséw na nastepujacy:

Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajgcy po
weczesniejszym wystawieniu noty obcigzeniowej potraci z wynagrodzenia kwote stanowigcg
réwnowartoéé tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy. Tryb
reklamacyjny Wykonawcy jest zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz. 474 ze zm.) Termin
rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym wynosi — 30 dni. Termin rozpatrzenia
reklamacji na przesytki zagraniczne wynosi do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odregbnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

,Kary umowne sa ptatne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania”.
Odpowied?:

Zamawiajacy zapisy Umowy 6 Kary umowne pozostawia bez zmian.

8. Pytanie. Zamawiajgcy w § 6 PPU ust. 3, ust. 4, ust.5, Zatacznik nr 4, wskazuje przyczyny
naliczania kar umownych.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje ust. 3, ust. 4, ust. 5 poprzez wykreslenie ich i
wprowadzenie nastepujacego zapisu ,W przypadku niedoreczenia badz nienalezytego
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wykonania ustugi Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania zgodnie z Prawem
Pocztowym i Regulaminem Swiadczenia ustug”
Odpowiedi:
Kara umowna co do zasady stanowi ekwiwalent odszkodowania, a ponadto petni rolg
stabilizujacg stosunek prawny oraz gwarancyjna. Klauzula umowna, obowigzujaca jedng ze
stron do zaptaty okreslonej kwoty, w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci zdejmuje
z drugiej strony obowigzek udowodnienia rozmiaru faktycznej szkody. Stanowi to dodatkowy
czynnik mobilizujacy dtuznika do wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy, tym samym
daje zamawiajgcemu wiekszg pewnos¢ (gwarancje), ze zobowigzanie zostanie wykonane
prawidtowo.

9. Pytanie. Zwazywszy na obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
KSeF, ktory bedzie obowigzkowy od 01.02.2026r. dla firm przekraczajacych przychody 200 min
rocznie, a dla pozostatych przedsiebiorcéw od 01.04.2026r., Wykonawca wnosi o akceptacje
nastepujacych rozwigzan:

»W przypadku obowigzywania Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,KSeF”:
1) Strony zgodnie postanawiaja, ze od dnia wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF”, wszelkie faktury dokumentujgce transakcje
realizowane na podstawie niniejszej Umowy bedg wystawiane i doreczane w formie faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug;
2) do czasu powstania obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 1, faktury bedg wystawiane w
dotychczasowej formie (papierowej lub elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 21), chyba ze
Strony uzgodnig wczesniejsze stosowanie faktur ustrukturyzowanych w KSeF;
3) za date doreczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie dzieri jej udostepnienia w KSeF.
Strony przyjmuja, ze data ta jest wigzgca dla ustalenia termindw ptatnosci, o ile w fakturze nie
wskazano inaczej;
4) Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania w zakresie niezbednym dla prawidtowego
wystawiania, otrzymywania i rozliczania faktur w KSeF, w szczegdélnosci do przekazania sobie
nawzajem aktualnych danych identyfikacyjnych, numerdw NIP oraz informacji wymaganych
do obstugi faktur ustrukturyzowanych;
5) kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugq Strone o wszelkich
zmianach w zakresie danych wymaganych do prawidiowej obstugi faktur w KSeF;
6) w przypadku niedostepnosci KSeF potwierdzonej oficjalnym komunikatem Ministerstwa
Finanséw, faktury moga by¢ wystawiane w formie przewidzianej przepisami prawa jako
rozwigzanie awaryjne. Faktury wystawione w trybie awaryjnym podlegajg przestaniu do KSeF
w pierwszym mozliwym terminie zgodnym z obowigzujacymi regulacjami. Strony zobowigzujg
sie akceptowad takie faktury, a ich skutecznos¢ nie bedzie kwestionowana z uwagi na czasowe
ograniczenia techniczne KSeF;
7} w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych zasad wystawiania
faktur w KSeF lub wprowadzenia dodatkowych wymagan technicznych, Strony zobowiazujg sie
do niezwtocznego dostosowania procedur fakturowania do nowych wymogéw;
8) wszelkie zmiany w sposobie fakturowania wynikajace wytacznie ze zmiany przepiséw nie
wymagajg aneksowania niniejszej Umowy.”
Odpowiedi:
Zamawiajgcy w § 2 ust. 3 przewidzial mozliwos$¢ fakturowania za posrednictwem KSeF, jak
réowniez dostarczania faktur inng drogga. Do czasu powstania obowigzku korzystania z KSeF,
Wykonawca moze wystawia¢ faktury w formie elektronicznej zgodnie z dotychczasowymi
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zasadami. Za date doreczenia faktury uznaje sie w przypadku faktury ustrukturyzowanej date
jej przestania i udostepnienia w KSeF, w pozostatych przypadkach datg wptywu prawidtowo
wystawionej faktury do Zamawiajacego (epuap, e-doreczenia, etc.).

Pytanie. Majac na uwadze orzecznictwo sadéw powszechnych, zgodnie z ktérym za dane
zdarzenie (tj. za jedno zdarzenie) moze by¢ naliczona wytgcznie jedna kara umowna,
Wykonawca chciatby sie upewni¢ i wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wniesienia
reklamacji przez Zamawiajacego i wyptaty odszkodowania w wyniku uznania reklamacji z ww.
tytutu, wyptata odszkodowania na podstawie art. 88 ustawy prawo pocztowe wyczerpuje
dalsze roszczenia Zamawiajgcego z ww. tytutu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy znajacy orzecznictwo sadéw powszechnych uznaje, ze za jedno zdarzenie moze
zostac natozona wytacznie jedna kara umowna.

Pytanie. Wykonawca wnosi 0 dodanie do zapisow PPU Zatgcznik nr 4 do Zaméwienia
wskazujacych na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy zgodng z Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 366) oraz regulaminami ustugi Wykonawcy.
Dodatkowo Wykonawca wnosi o dodanie zapisu:

Tryb rozpatrywania reklamacji zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 li's'tqpada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. 2 2019 1., poz. 474).
Odpowiedz:

Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego ustuga kurierska odbywa sie na podstawie “listu
przewozowego”, co pozwala rozszerzy¢ mozliwosci reklamacyjne dla Zamawiajacego.
Pytanie. W Tabeli Formularza ofertowego zatgcznik nr 1 oraz PPU §2 ust.12, OPZ -Zatacznik nr
2 ust. 3, dla serwisu krajowego Zamawiajacy okreslit gwarantowane terminy dorgczenia
przesytek kurierskich.

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustugi kurierskiej z terminem doreczenia na nastgpny dzien
do godz. 10:00i 12:00 oraz do 16:00.

Wykonawca wnioskuje, ze obowiazujagcy Regulamin ustugi Wykonawcy, przewiduje
gwarantowane terminy dorgczenia w D+6, a dla przesytek w formacie 2XL lub przesytek
nadanych jako przesylki niestandardowe na w D+8.

Wykonawca wnosi o odstapienie od wymogu dotyczacego gwarancji dorgczenia przesytki
kurierskiej krajowej do drugiego dnia roboczego. Wykonawca informuje, ze wskazany termin
nie jest standardem rynkowym i tak postawiony wymoég uniemozliwia Wykonawcy ztozenie
oferty w niniejszym postepowaniu. Wykonawca gwarantuje doreczenie przesytek kurierskich
krajowych do szostego dnia roboczego po dniu nadania. Jednoczeénie Wykonaweca informuje,
ze dorecza powyzej 95% przesytek w terminie do drugiego dnia roboczego.

Wykonawca zauwaza, e nie $wiadczy ustug pod nazwa: , doreczenie do godziny 9.00” oraz
ydoreczenie we wskazanym dniu” oraz nie dorgcza przesylek w soboty.

Biorac pod uwage powyisze oraz uwarunkowania infrastrukturalne i logistyczne Wykonawca
wnosi

o akceptacje rozwiazania, aby wszystkie przesytki kurierskie w obrocie krajowym z opcja
doreczenia do godziny 9.00 w dniu nastepnym po dniu nadania byly dorgczone do godz. 12.00
w dniu nastepnym po dniu nadania.

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje formularza cenowego w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazat terminy doreczen w projekcie Umowy § 2 pkt.12.
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13. Pytanie. Wykonawca potwierdza, iz w standardzie ustuga kurierska realizowana jest w
terminie D+1, jednakie Regulamin Wykonawcy przewiduje odpowiedzialnosé
odszkodowawczg, gdy doreczenie nie nastgpi do szdstego dnia roboczego po dniu nadania, z
zastrzezeniem przesylek w formacie 2XL Ilub przesylek nadanych jako przesytki
niestandardowe, kt6rych doreczenie nie nastgpi do 6smego dnia roboczego po dniu nadania.
Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie ze Zamawiajacy akceptuje, ze terminy wskazane w
formularzu cenowym sg terminami deklarowanymi

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazat terminy doreczen w projekcie Umowy § 2 pkt.12.
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