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MINISTERSTWO FUNDUSZY 1 POLITYKI REGIONALNE)

ul, Wspdina 2/4, 00-926 Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego

‘Frakt Sw. Wojciecha 293, 80-001 Gdansk

Wojewddzki Inspektorat Oclirony Srodowiska w Gdansku

Raport o stanie zapewniania
dostgpnosci podmiotu
publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
https://raport.stat.gov.pl/ [ub
https://dostepnosc.stat.gov.pl/

Urzad Statystyczny
ul. St. Lcszczyz'lsk?ego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON
(weisad, jesli podmiot posiada)

000162317

Stan w dniu 01.01.2025 1.

Termin przekazania:
do 31.03.2025 .

Obowiagzek przekazania danych wynika z art, 30 ust,  pkt 3 ustawy z duia 29 czerwea 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U, 2023 r,
poz. 773) eraz z arf, 11 ust. | ustawy z dnia 19 lipea 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

{Dz, U, 2022 poz, 2240, z péin, m.),
IS|E

KIR|ET AIR[I[A|T|@|G|D]/A[N|S|K].

W

tols|.lclo[v].[piL] | |]]]

(e-mail sekretariatu podmiott — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewadztwo POMORSKIE

Powiat MIASTO GDANSK

Gmina MIASTO GDANSK

Dzial 1. Dostepnosé architektoniczna

Liczba budynkdw, w ktérych podmiot prowadzi podstawows dzialalno$é i/lub obshuge

interesantow 2 "
(upisad)
1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie 0
komwnikacyjne T upisay
b. Liczba budynkdéw, w ktdrych podmiot czedciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie 0
komunikacyjne ol
c. Liczba budynkdw, w ktdrych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych 5
przestrzeni komunikacyinych T bipisad)
2. Dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach (z wylaczeniem pomieszcezen technicznych)
a. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszczefi a0
(iwpisac)
b. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszezen B
(i pisad)

(moina zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Rozwigzania architektoniczne []

Srodki techniczne [

¢. Rodzaje rozwiazan, ktére podmiot zastosowal, aby umozliwié¢ dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach

Zainstalowane urzadzenia []

3. Informacja na temat rozkladu pomieszezen w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot zapewnia inforinacje na temat rozkladu pomieszczen, 0

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy pisad)
b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozkladu pomieszczen, o)
co najmniej w sposob wizualny i glosowy 7 tepisay
¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczen, 0
co najimniej w sposob wizualny, dotykowy i glosowy T ppisad
4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujgcego 2
fupisad)
b. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstgpu osobie korzystajacej z psa 0.
asystujacego (i pisic)
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5. Ewakuacja lub ratowanie 0s0b wewngtrz budynkow

a.  Aby umozliwié ewakuacj¢ lub ratowanie 0s6b wewnatrz budynkdw, podmiot zapewnia

fmeina zamaczyd kilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji ® Sprzet lub miejsce do [ Pracownikéw przeszkolonych £
lub ratowania ewakuacji fub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania 0s6b wewngtrz budynku o
(dotyczy tylko budynkdw, w ktdrych spelniono wszysthie 3 warunki wskazane w pytanin Sa) (M pises)

c. Liczba budynkdw, w ktdrych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami

mozliwos¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
(datyezy tylko budynkdsy, w ktdrych spelniono eo najmnief |z 3 warnnkew wskazanych w pytamin 5a)

d. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewnagtrz budynku 0,

iotyezy tvlka budynkdw, w ktdrych nie spelniono 2adnego z warnnkdw wskazanych w pytaniu 5a) .;’.u,wsm

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnoéci architektonicznej:

{prosze zamieScid tu slowny opis dostepnodei arc;’u’rektonicznei wykraczajqcy poza informacie ujete powyzef — opis fen bedzie starowid czedd raportu,
ktory sq Paristwo zobowigzani opubhkowac na swojef stronie podmiotowej Binletvni Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowef
Binletymu Informacji Publicznef — na Swojef stronie internetowef)

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Gdansku wykonuje swo;'} dzialalnoé¢ w Gdansku przy Trakcie $w. Wojciecha 293D i w
Delegaturze w Stupsku przy ul. Kniaziewicza 30. W obydwu abicktach istniejg bariery architektoniczne, jednakze wprowadzono szereg
udogodnien dia 0séb ze szezegolnymi potrzebami w aastgpujyeym zakresie;

Wejscia na teren Urzedu w Gdassku:

Wejscie gldwne zabezpieczone jest przed dostgpem osdb postronnych, ale postada domofon za pomocg ktérego mo?na zglosié potrzebe wejscia
na teren obiektu. Wejscie na teren obiektu objete jest na stale moniteringiem wizyjnym, Lokalizacja posiada parking z wydzielonym migjscem
postojowym dla 0s6b niepetnospravwnych. Obok migjsca postojowego dla 0sob niepelnosprawnych znajduje sig dzwonek sluzacy do
poinformowania pracownikéw obiektu o potrzebie udzielenia wsparcia w pokonaniu schoddw prowadzacych do wejscia do budynku.

Wejdcie na teren Urzgdu w Stupsku:

Wejdcie na teren jednostki zabezpieczone jest przed dostc}pem 0sob postronnych, ale posiada domofon za pomocg ktérego mozna zglosic
potrzebe wejdcia na teren obiektu 1 skorzystania ze wsparcia dla osoby ze szezegblnymi potrzebaml np. w pokonaniu schoddw bez rampy
prowadzaeych do budynku, Lokalizacja posiada parking z wydzielonym miejscem postojowym dla 0s6b niepelnosprawnych.

Oba ww. budynki s3 budynkami jednopigtrowymi niewyposazonymi w windy, w obu lokalizacjach przewidziano w celu ulatwienia poruszania
sig po urzgdzie przeznaczy€, w razie potrzeby pomieszezenie do obstugi 0s6b niepeinosprawnych ruchowo na poziomie parteru.

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnodei z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnodci cyfrowej stron internetowych i aplikacy
mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 20191,
o zapewnianiu dostepnoici osobom ze szezegdlnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowyek 2.
Liczbq fupisad)
€
udostepnianych aplikacji mabilnych OO ¢
apiad)

Pl'OSilﬂy o okreslenie ZgOdROS'Ci Stl’OIly.f‘ aphkacy z wymogami dC fwpisal kazdg strong-aplikociy w osebnym wierszu; tylko strony aplikacse, ktire
posicdaia dekfarace dosteprosol, mogag by uznone za zgodne z wymogami UAC)

Adpres strony internetowej pupisay Zgodnosé z UdC gproszy zazinaczyd fedng odpowieds dia kazdef strony)

https:/fwww . gov.pliweb/wios- Zgodna [7] Czgéeiowo zgodna g Niezgodna [
gdansk/wojewodzki-inspektorat-ochrony-
srodowiska-w-gdansku

hitps:/fwios-gdansk bip.gov. plf Zgodna [] Czgéciowo zgodna g Niezgodna [}
Zgodna [ ] Czgéeiowo zgodna [ Niezgodna [ ]
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnosé z UdC (proszy zaznaczyd jedng odpowieds dia katdef aplikacyi)
do jej pobrania pupisay
Zgodna [] Czgéciowo zgodna [] Niezgodna [ |
Zgodna [ ] Czedciowo zgodna [ Niezgodna ]
Zgodna [ | Czedciowo zgodna [} Niezgodna [ ]

Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej

(prosze zamiescié tu stowny opis dostepnosel evfrowej, wykraczajgey poza informacie wjete powyief — opis ten bedzie stanowi¢ czes¢ raportu, kidry sq
Panstwo zobow:qzm?.' opubhkowac ha swojef stronie podmictowe] Biuletynu Informacyi Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Binletynu
Informacyi Publicznei — na swojef stronie internetowe))
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Dzial 3. Dost¢prosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobdéw/Srodkdw wspierajacych komunikowanie sie?
(proszy zaznaczyd jedng odpowied? dia kazdego sposobusrodka wyniienionego w podpunktach a-ii}
a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK [ NIE K
b. Kontakt za pomocg poczty elektronicznej TAK R NIE [
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, -
: L TAK L NIE
MMS lub komunikatoréw internetowych
d. Komunikacja audiowizualna, w fym z wykorzystaniem komunikatordw
Somunikacy » W iym z wykorzy TAK ® NIE []
internetowych
e. Przesylanie faksow TAK ® NIE [
f. Wykorzystanie tlumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje S
: . TAK X NIE [
{thamaczenie online)
g. Pomac tlumacza jezyka migowego — kontakt asobisty TAK ® NIE []
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK " — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z Humaczem jezyka migowego: (proszg zaznaczyd jedng odpowieds)
Dodrazu [ 2) weiggu 1 dnia roboczego L1 3) w ciggu 2-3 dni roboczych [ 4) powyzej 3 dni roboczych B
h. Kontakt z poinocg thumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [] NIE ®
2. Czy podmiof posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obshugi oséb staboslyszgcych?
(w przypadke zaznaczenta odpowiedsi , TAK " - prosimy o podenie liczby posiadanych wrzgdzent lub Srodkdw technicznych do obsingi 0sdb slabostyszgeyeh)
TAK K
a. Petle indukcyjne 5 NIE [
Liczba: e e s
fopisad)
TAK []
b. Systemy FM ) NIE ®
Liczba: iy
_ TAK [
¢. Systemy na podczerwien (1R) _ NIE &
Liczba: i
TAK []
d. Systemy Bluetooth . NIE B
Liczba: el
e. Inne prosimy o opis stowny posiadaych wrequzen b Srodkéw technicznych) TAK []
.......................................................................................... ) NIE &
......................................................................................... Liczba:
......................... (wpisad)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej giownej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnosci
(gléwnych zadaniach podmiotu) W postaci: {zarnaczyd jedng odpowivd? dla kazdego sposobu’Srodka wymienionego w podpunktach a-cj
a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

TAK [] NIEE

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJYM) w postaci pliku wideo?

TAK [] NE g

¢. informacji w tekscie Jatwym do czytania (ETR)?

TAK [] NIE

4.

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal od osob ze

szezegolnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szezegélnej formy komunikacji?
(na podstawie art. 8 pkt 3 lit.d UzD), proszg ramaczy¢ jedng odpowied?)

TAK [ ] NIE &

W proypadku odpewiedyi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dodatkowych informacji

Liczba wrioskdw — ogdlem g
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Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
fwpisad slovnle np. alfabet Lorma - I raz, druk w alfobecie Braille 'a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosei informacyjno-komunikacyjnej;

(prosze zamiescié tu stowny opis dosteprosei informacyino-komunikacyinej, wykraczajgey poza informacje ujgte powyzej - opis ten bedzie stanowié czgsé
raportu, kiéry sq Paristwo zobowigzani opublikowad na swofef stronie podmiotowef Biuletvri Informacji Publicznef, a w przypadku braku siromy
podmiotowej Biufetynn Informacii Publicznej — na swojef stronie internetowej}

Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2621 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alterna t}’WHY? (prosz¢ zaznaezyé jedng odpowied)

TAK NIE []

W proypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitej dodatkowych informacji

Liczba przypadkdw zastosowania dostgpu alternatywnego ogélem N B
fupisad)

wsparcia inngj osoby e

Zz tego W postac; wsparcia technicznego (“p“m)
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu N -

M pisad)

Brak jakiego rodzaju dostgpnosci byt powodem koniecznosdci zastosowania dostepu alternatywnego?

(g zazhaczyd kifka odpowivdzi)

Architektoniczna Cyfrowa | Informacyjno-komunikacyjna [ |

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: prosze opisat stesenie)

Osoba z dysfunkcjg ruchows zostala wezwana do stawiennictwa w Urzedzie w celu przeprowadzenia czynnodel przestuchania, Osoba ta przybyla
do Urzgdu wlasnym pojazdem i wyrazila zgodg na przeprowadzenie tej czynnodci na terenie parkingu nalezgcego do iednostki, unikajac bartery
w postaci schodéw prowadzgeych do wejécia do budynku.




str. 5

Dzial 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zgdaniach zapewnienia dostepnosci oraz post¢powanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20,09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiof otrzymal

wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podstawle art, 3¢ UzD, prosz¢ zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE
W preypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogolem '(';.Bs;};'-j"
wylgcznie dostepnosei architektonicznej it
wylgcznie dostepnoscei informacyjno-komunikacyjnej iy
dotyczgeych — - .
whiioskow o charakterze iaczonym, tj. obejmujacych
z tego réwnoczesnie dostepnosé architektoniczna
i informacyjno-komunikacyjna T
rozpatrzonych do 14 dni i
W termimnie dluzszym niz 14 dii e

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskdw o zapewnienie dostepnodci

" pupisad)

wylacznie dostepnosci architektoniczne] o
W pisad,

z tego datyczacych wylgeznie dostepnodel informacyjno-komunikacyjnej i
wriioskdw o charakterze lgczonym, tj. obejmujacych réwnoczesdnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng " frpisal)

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci (mezna zaznaczyé kiika odpowiedzi; w praypadiu swyboru odpowiedzi , nne ", proszy apisaé stawaie)
Bariery prawne [] Bariery techniczne [] Bariery finansowe [
Braki kadrowe [ Brak czasu [ Inne (]

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? wo podstawie art, 18 UdC, prosz¢ zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [ NIE X

W proypadku odpowiedsi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dodathowych informacji

Liczba otrzymanych zadai zapewnienia dostgpnosei cyfrowej ogdlem G)
i pisad

do 7 dni -

(wpisal)

Liczba z3dan rozpatizonych w terminie
diuzszym niz 7 dmi

fiepisad)

Liczba negatywnie rozpatrzonych zgdan zapewnienia dostgpnosci cyfrowej s
WIS

Gldwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej
(mozna zaznaczyé kitka odpowiedzi; w przypadku wyborn odpowiedzi | fune ", proszp opisad slowinie)

Bariery prawne OJ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [

Braki kadrowe ] Brak czasu [ Inne OJ
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3. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
ska rge na brak dOStQpllO§Ci C}’fl'O“'Ej? (na podstawie art, 18 UdC, prosz¢ zaznaczyé jedng odpowiedz)

TAK [] NIE
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostgpnosci cyfrowej ogdtem % O“;}“-
WS

pozytywnie rozpatrzonych
z tego (wpisad)

negatywnie rozpatrzonych

“fipisac)

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg si¢ zlozone skargi
(moina zaznaczyé kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi | Inne ", prosz¢ opisac slownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [

Braki kadrowe O Brak czasu OJ Inne O

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnila formular= — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)
[D[.[tIN[c|H|A[s|T|O|Y|@|G|D|A[N|S|K|.|W|i|o|s|.|G|O[V].|P[L|||]]]

58-309-49-11 GDANSK 28-03-2025r.

(telefon kontaktowy) (miejscowodé, data)

Pomorski Wojewodzki Inspektor
Ochrony/grodowiska

4 Bogdewicz
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Objas$nienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostgpnogei osobom ze szezegdlnymi potrzebami zobowigzane sa podmioty publiczae, ktére zostaly
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. o zapewnianiu dostgpnoei osobomn ze szezeg6lnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z p6Zn. zm.), zwanej dalej UzD., 4. w szczegdlinoscei:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt I, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowodci prawne,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczeg6lnym celu zaspokajania potrzeb o charaklerze powszechnym niemajacych
charakteru przemyslowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 1 2, pojedynczo fub wspdlnie,
bezpogrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b} posiadajg ponad polowe udzialéw albo akeji, Jub

¢) sprawuja nadzér nad organem zarzadzajacym, lub

d) majg prawo do powoltywania ponad polowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
4} zwiazki podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 3.

Katalog pedmiotéw okreslony w art. 3 UzD byl wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowigzywata do kofica 2020 r., dlatego - w przypadku watpliwosci - mozna w pewnym uproszezeniu przyjaé, ze do wypelnienia niniejszego
raportu zobowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zaméwieri publiczaych na podstawie ustawy.
Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowej Biuletynu Informaciji Publicznej lub swojej stronie internetowej)
co 4 lata, najpézZniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwniez, gdy w podmiocic nie wyznaczono koordynatora ds.
dostepnosci. Dolgezenie do raportu informacji (raportéw) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednoczesnie realizacj¢.obowigzku,
o ktdrym mowa w arl.11 ust. 5 UzD.
Obowiazujacy formg przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portai Sprawozdawcezy GUS).
W przypadku pytan o stan dostepnosei architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyinej (dziat -2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedlug stanu faktycznego na dzied 1 stycznia 20251,
Dla pytaft o okres sprawozdawezy podane nizej zakresy czasowe liczone sg od dnia wejécia w zycie przepiséw w nastgpujgeych obszarach:
— whioski 0 zapewnienie szczegGlnej formy komunikacji od oséb ze szezegélnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dosigpu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 1,
— wnioski o zapewnienie dostgpnosei architekionicznej iflub informacyjno-komunikacyjnej {dzial 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 r.,
- zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej/skargi na brak dostgpnosei cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01,2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostepnosé architektoniczna

W dziale nalezy uwzglednié wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dziatalnosc iftub obstage interesantdw, w tym rowniez
te, w ktérych wynajmuje powierzchnie, Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwodei i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz przepisy
naktadajg obowiazki na podmiot publiczay, a nie na zarzadeg nieruchomosci.

Pytania o dostgpnosé architektoniczng dotycza calego budynku fub jego czgdei (jezeli dany podmiot zajmuje tylko czgsé budynku), lgcznie
z pomieszczeniami przeznaczonymi wylgeznie dla pracownikéw (np. garderoby w teatrze, pokéj socjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy drialalno$é podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spelniaé minimaine wymagania dostgpnosei
i oceniajge dostgpnosé podmiotu publicziego, odnosimy sig do wszystkich tych budynkéw, kidre stanowig jego siedzibe.

Pyt. 1,

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowied? rozstrzygajacg, w jakim stopniu poziome i pionowe przesirzenie komunikacyjne
budynkéw s3 wolne od barier uniemozliwiajgcych osobom ze szczegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszezen budynku, w ktérych
prowadzona jest podstawowa dzialalno$é i/lub obstuga interesantéw, a takze pokonanie wysokosei pomigdzy pigtrami budynku.

Takicj oceny nalezy wige dokonaé w przypadku kazdego budynku z osobna, wykazujac nastgpnie liczbg budynkow w poszezegdlnych kategoriach
{podpunkty a—c), odpowiadajaeych poziomowi dostgpnosci architekioniczne;.

Komunikacja pozioma wewngtrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczynku. Korytarze powinny by¢ pozbawione przeszkéd, tak by
zapewnia¢ swobode poruszania sig osobom na wozkach. W tym celu powinny posiadaé edpewiednig szerokosé {min. 1,2 m; dfa przewgzen i drawi
- 0,9 m1} i wysokos$é (min. 2,2 m; w $wictle oécieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badZ oznaczonymi elemeniami wyposazenia hub
malej architektury, ktére jednak nie mogg utrudniaé poruszania sig po budynku i zawgza¢ wymaganej szerokosci korytarzy. Wymagania obejmujy
réwaiez wlasciwie przygotowane miejsca odpoczynku w przestrzeniach, z ktérymi zwigzane jest pokonywanie znacznych odleglosci.

Komunikacja pionowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukosne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiadaé odpowiednie wymiary (w przypadku schoddéw szerokost min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewni¢ swobode poruszania sig lub korzystania przez osoby na wézkach, uzupelnione o porgeze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgezy pochylni w atfabecie Braille’s; windy wyposazone w: sygnalizacjg $wieting i dZwigkowq oraz oznakowanie dia
0s6b niewidemych i niedowidzgeych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacj¢ glosows.

Bariere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkede lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-kemunikacyjne, ktére
uniemozlisia lub utrudnia osobom ze szezegélnymi potrzebami udzial w réznych sferach zycia na zasadzie réwnodci z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostgpnodei w zakresie wymaganym ustawq nie powinno ograniczaé sig jedynie do osob poruszajgcych sig na wézkach (m.in, brak
progéw, pokonywanie roznic wysokodci, szerokodé 1 usytuowanie drzwi), Istotne jest réwniez wzigeie pod uwagg oséb stabowidzgeych
{odpowiednie oswietlenie, kontrast barwny elementdw wnglrz, oznaczenia przegréd szklanych) 1 niewidomych (brak elementéw wystajgeych,
usuniecic istnicjacych przeszkod na ciagach pieszych czy naglych obnizen wysokosci), osb z niepelnosprawnosciami stuchu (zapewnienie
informacji graficznej, tlumacza PIM) czy oséb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej — AAC).
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Barierami wystgpujgcymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga byé na przyklad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby lub nicdostosowanie istniejgeych wind dla 0séb ze szezegblnymi potrzebami;

—zbyl waskie ciggi komunikacyjne poziome (korytarze), uniemozliwiajgce swobodny przejazd wézkiem lub z wézkiem, za mala przestrzen
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajgca ich otworzenie z poziomu wézke, brak alternatywy dla ciggéw komunikacyjnych pionowych
(schody),

— wystepowanie w ciggach komunikacyjnych progéw, nieréwnosci, przepréd, filaréw, stromyeh i/lub &liskich powierzehni itp., ktére utrudniaja
poruszanie sig,

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrgbie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach mogg byé: uniwersaine
zaprojektowanie budynku lub jego czgsei oraz wykorzystanie odpowiednich urzgdzen i érodkéw techniczaych {por. objadnienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniv zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajyca dany budynek lub w nim przebywaiaca bedzie mogla
wejsé/wjechad/dostad si¢ do wszystkich pomieszezen (z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadku nalezy rozpatrywad w kategoriach
fizycznych, anie prawnych. Oznacza to, e np. niezaleznie od tego, czy ,.wolno” danej osobie wejsc do takiego pomieszezenia {np. tajina kaacelaria,
pokdj prezesa, sala operacyjna), pomieszezenie takic powiano byé technicznie dostgpne (dawaé mozliwodé weicia/wjechania/dostania sie do
niego). Dastepnosé do takiego pomieszcezenia oznacza odpowiedniy szerokosé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schodéw tub zastosowanie
odpowiednich urzadzen wewnatrz lub na zewnatrz pomieszezenia,

Pomieszezenia techniczne, nie shizgce do prowadzenia podstawowej dziatalnogci ilub obshugi interesantéw, to takic, ktore majq charakter jedynie
techniczny lub pomocniczy i wykerzystywane sg m.in. jako magazyny, strézéwki, garaze, kotlownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie,
Zastosowanic w budynku rozwigzan architektonicznych, Srodkéw techaicznych lub odpowiednich urzadzest, kidre umoziiwiajg dostgp do
wszystkich pomieszezen, z wylgczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczad, ve:

— budynek zostal wybudowany bez barier, w spos6b zapewniajacy osobom ze szezegdinymi potrzebami ww. dostep;

~dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzgdzenia i drodki techniczne (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejsé de pomieszuzen oraz wiglrz pomnieszezed, w lym takze lazienek i toalet, dla os6b
ze szezegblnymi potrzebami itp.).

Do rozwigzaf architektonicznych nalezy zaliczy¢ likwidacjg progéw, schodkéw, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciagdw
komunikacyjnych, instalacj¢ w budynku wind dostosowanych do os6b z ograniczeniami, budowg podjazdéw, instalacj¢ systemow
antyposlizgowych, systeméw fakturowych oznaczers nawierzchniowych.

Srodki techniczne odnoszy sig do zastosowanyel usprawnied natury technicznej w ramach pomieszezen w budynku i posiadanych urzadzen, jak
np. instalacia informacji glosowsj w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Brailie’a, tyfloplany lub tyflomapy, $ciezki prowadzace,
schodolazy.

Zainstalowane urzgdzenia to np. platformy pionowe i ukosne, podnosniki przyschodowe, petle indukeyine, infomaty.

Pyt. 3.

Pytartie odnosi si¢ do rozkladu pomieszezen w budynku z uwzglednieniem wejscia, recepeji, ciagdw komunikacyinych, toalet, pomieszczeh do
obstugi czy $wiadczenia uslug,

Informacia na temat rozkladu pomieszezed moze by¢ zapewniana w sposéb:

~wizuality — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z infornacijg
w jezyku migowynt);

—detykowy —np. w formic planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braitle’a),
infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);

— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacjy gtosows i/lub wyposazonego w petle indukeying, a takze przekazywana
wchodegeym przez dyzurujgeego pracownika.

OdpowiedZ polega na wskazaniu, ktére formy informacji (sposob glosowy i dotykowy) podmiot zastosowal jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszczen,

Pyt. 4.

Prawo wstgpu z psem asystujacym do obiektéw uzytecznodei publiczaci, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika z art, 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 1. o rehabilitacii zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséh niepeliosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigtaé, ze dotyczy to tylko pséw asystujacych, ktore posiadajg odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstgpu wystepuje réwniez wiedy, gdy ze wzgledu na specyfike obiektn Jub prowadzong dzialalnos¢ (np. szpital) mozliwe
jest wejscie z psem asystujgeym tylko na recepcie lub do poczekaini. W tym przypadku bowiem pytanic dotyczy samego wstepu do budynku,
a nic moztiwosci dotarcia z psem do wszystkich pomieszeze w tym budynku.

Pyt. 5,

Zapewnianie osobom ze szezegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacii lub ochrony wewnairz budynku obeimuje m.in.:

—informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacii w formie wizualnej (w tym np. oéwictlenie drég i znakdw ewakuacji), dotykowej
(np. tyflograficzne plany ewakuaci, sciezki prowadzace) i glosowe] (np. poprzez diwickowe systemy ostrzegawcze);

- pazhawione barier i/lub dostosowane dla 0s6b ze szczeg6inymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zbidrki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyijne itp.;

-~ procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikéw.

Przez ratowanie 0s6b wewngtrz budynku nalezy rozumie¢ takie rozwigzania projektowe, ktére w warunkach pozaru gwaranfitjg uzytkownikom
obiektis przetrvanie w zagrozeniu, np. mozliwo$¢ schronienia si¢ w specjalnych pomieszezeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje
zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sgsiedztwic) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych,

Do budynkéw, w ktdrych podmiot ealkowicie zapewnia osobom ze szezegélnymi potrzebami ewakuacie lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczy€ te, w keorych wykorzystywane sa jednoczesnie:

— obowigzujgce procedury ewakuacji fub ratowania;

— specjatny sprz¢t do ewakuacii 0s6b niepetnosprawnych ruchowo (krzesla ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub migjsce schronienia;
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— odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktérzy prowadza proces ewakuacji lub ratowania.
W przypadku spelnienia jednego badz dwéch z ww. warunkéw uznaje sie, Ze podmiot tylko czgéciowo zapewnia osobom ze szezegdinymi
potrzebami mozliwo$é ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku.

Dziatl 2. Dostepno$é¢ cyfrowa

Dostgpnodé cyfrowa oznacza tworzenie serwiséw internetowych, aplikacii mobilnych, dokumentéw, multimedidw i ushug elektronicznych
w sposob uniwersalny, tak aby byly one dostepne dla jak najwigksze] grupy uzytkownikéw. Dane w tym dziale odnosza sig do zgodnosci z ustawg
z dnia 4 Xwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internctowych i aplikacji mobilnych pedmiotow publicznych (Dz.U, 2023 poz. 1440),
zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art, 6 pkt 2 UzD,

Jako strong internetows prowadzona przez podmiot publiczny nalezy rozumicé strong www, ktdrej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktéra zawiera informacje umieszczane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wigczy¢ strong BIP podmiotu, jedli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowa¢ informacji publikewanych na stronach portali spotecznodciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podawaé adresu poczty elektronicznej.

Aplikacja mobilna udostepniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktérego wlageicielem jest podmiot publiczny,
dziatajace na urzadzeniach przenosnych (telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak 108
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory internetowe (Skype, Teams itp.).
Adres strony internetowej natezy poda¢ w formacie typu ,,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem , http:/” fub  hitps://” —por. przykiady
ponizej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), kidry pozwala na pobranie dane} aplikacji, np. dla aplikacji
mObywatel to: ,https:/play.google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps” lub ,https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id 13396134697,
Stan zgodnoici z wymaganiami dotyczacymi dostepnosei cyfrowej nalezy okredli¢ w taki sposéb, w jaki robi sig to podczas corocznego
akiualizowania Deklaracji Dostepnogei lub ktéra nastepuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom moggcym mieé wplyw
na jej dost¢pnosé cyfrowa.

Petna zeodnodé strony internetowej/aplikacii mobilnej oznacza, ze moze z niej skutecznic korzystaé kazdy na dowolnej aplikacji klienckiej.
niezaleznie od urzgdzenia i rodzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzglgdu na sprawnosé swoich zmysiéw. Zwigzana jest ze spelnieniem
wszystkich kryteriéw sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostepnogei tredci internetowych 2.1, odzwierciediajgcych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowigeych zatgeznik do UdC.

Czeiciowej zgodnosei strony/aplikacji oedpowiada spelnienie wigeej niz polowy tych kryteriéw, niezgodnodci — mniej niz polowy z nich.
Wytyezne WCAG wyjasniaja, jak tworzy¢ strony intemnetowe i aplikacje, aby udostgpnié je osobom z niepelnosprawno$ciami np. wzroku, stuchy,
ruchu, ale tez z niepelnosprawnosciq intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in. skorzystante z obecnych na
stronach i w aplikacjach tresci za pomocq dostepnych dla tych oséb zmyslow; wykorzystanie funkcji, odnajdowanie oraz nawigacjg pomimo
trudnosei w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tresci i sposobu dzialania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dzinlanie niezaleznic
od sposobu dostepu (przeglgdarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepnos€ informacyjno-kemunikacyjna
Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkdéw wspierajgeych
komunikacj¢. Zapewnia si¢ jq w szczegdlnosdcl poprzez:
— skuteczng komunikacje, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnodel osoby thumaczaee] badZ zdalnego dostepu do
uslugi tlumacza przez strony intemetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzgtu;
— instalacje urzadzedi lub innych $rodkéw technicznych wspomagajacych styszenie (np. pgtli indukeyjnych, systeméw FM lub urzgdzen opartych
o inne technologie);
— zamieszczenie na swojej stronic internctowej informacji o zakresie dzialalnodci (gléwnych zadaniach podmiotu} w postaci tekstu
odezytywalnegoe maszynowo, nagrania tresci w polskim jgzyku migowym czy tekstu tatwego do czytania i rozumienia;
— dostosowanie sposobu kemunikacji do formy okreslonej we wniosku zlozonym przez osobg ze szezegélnymi potrzebami.
Pyt, 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub $rodkéw techniczaych do obstugt oséb slaboslyszacych - takich jak:
— petle indukeyjne, tj. urzadzenia ulatwiajace styszenie i rozréznianie mowy, ktére zmieniaja d2wigk na fale elektiromagnetyczne 1 w ten sposob
dostarczajg go do aparatu sluchowego osoby stabostyszacej;
- systemy FM/IR — dzialajgce podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujgee jako nosnik déwigku fale radiowe (FM) lub podezerwien (IR);
— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krétkiego zasiggu Bluetooth, dzialajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glosnomdwigey.
Pyt. 3.
Uzyte w poszezegblnych podpunktach (a-c) tego pytania pojecia oznaczaja odpowiednio:
—tekst odozytywakny maszynowo — tekst, kiéry moze byé odezytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komdérkowym i/lub komiputerze — ap. z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA);
~ polski jezyk migowy (PIM) - jezyk migowy, ki6rym poslugujq si¢ nieslyszacy Polacy; PIM jest pelnoprawnym jgzykiem, posiadajacym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatykq wizaalno-przestrzenng, tzn. zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym migjscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu);
—tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposéb przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajgcy zrozumienic przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnodciy intelekiualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekaza¢ informacje o wnioskach od oséb ze szczegélnymi potrzebami dotyezgeych zapewnienia szezegélnej formy komundkacji,
zlozonych na podstawle art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylyeznie spesobu porozumiewania sig, 1. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, ktéra bedzie dla nich dogodna. Moze f0 by¢ np. nagranie audio, korespondencia e-mailowa lub komunikacia przy
uzyciu aplikacii internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnosci thumacza PIM lub w alfabecie Lorma (osoby gtuchoniewidome).
Podmioet publiczny ma ohowigzek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ich zlozenie nie wymaga zadnej szczegolnej formy prawnej — moze sie odby¢
zaréwno osobiscie jak i poprzez rozmowg telefoniczng czy przestanie windomosci e-mail.

Pytania dotyczqee wnioskéw o zapewnienie dostgpnosc, skiadane na podstawie art. 30 Uz}, zawarte sq w Dziale 5.

Dzial, 4, Informacja o dostgpie alternatywnym

Mozliwoé¢ zapewnienia przez podmiot publiczny dostgpu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostepnosei zgodnie 2 art, 6 UzD, kiéry
okredla minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne]. Je§ti (w szezegélnodei
zprzyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozlisvosci zapewnienia osobie ze szezegélnymi potrzebami dostepu do podmiotu i jego uslug
zgodnega z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien {aby osoba mogla samodzielnie skorzystaé z ustug/obiektéw
podmiotu), UzD dopuszeza (w okresie preejéciowym) zapewnienie dostgpu altematywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynku, mozliwodci wirtualnego _wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjgtek (nie regula), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga nzasadnienia. Obejimuje ono rowniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dostgpu alternatywnego (np. winda czy schody niedostepne dla oséb
z niepetnosprawnodciami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzgledniad wylacznie gotowosci zapewnienia dostepu alternatywnego w podmiocie, a umiesei¢ informacie
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawezym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Dostgp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystgpi np. w sytuacfi, gdy w przypadku niemozliwosci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dzialalrogei podmiotu zamieszezone] na stronie internetowej padmiotu {tekst nicdostosorvany do adezyle maszynowegn),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot} odezyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub slabowidzgee].
Obejmuje réwniez zapewnienie asysty osobic ze szczeg6lnymi potrzebami w poruszaniu sig wewnatrz budynku pedezas trwajacego remontu.
Wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystgpuje np. w sytuacii, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewni¢
osobie z ograniczeniami mozliwo$é osobistego zatatwienia sprawy w pezbawionym barier budynku, umozliwin jej zdalne zalatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, stteaming on-line, chatbot Al itp,

Dastgp alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podntiotu - polega na wprowadzeniu takiej organizacii podmiotu
publicznego, ktéra umoztiwi reatizacig potrzeb osob ze szczeg6lnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb — m.in, gdy istnicje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobg = ograniczeniami w zakresie poruszania sig {np. poruszajgcy sig na wézku), wiedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajacymi szezegélnych
potrzeb), decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostepnym architekionicznie.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych whioskach/zgdaniach zapewnienia dostepnosei oraz postepowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawie art, 38 UzD osoba ze szezegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystgpi¢ de podmiotu publicznego
z witioskiem o zapewnienie dostepnodei architektoniczngj, informacyjne-komunikacyinej lub obu tych rodzajéw dostgpnosci {w ramach jednego
wniosku), Wnioskedawca musi wykazaé, ze przez brak dostgpnosci w ww. zakresach nie mog! skorzystaé z budynku, w ktorym znajduje sic
podmiot fub astug, ktére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zlozenia wniosku powinna byé stata poprawa dostepnodci danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szezegdlnymi potrzebami mogly réwniez korzystaé z wnioskowanych rozwigzan,

Padmiot publiczny powinien zapewni¢ dostgpno$é¢ (zrealizowaé zzdanie zawarle we wniosku) bez zbednej zwloki, nie péiniej jednak niz
w terminie I4 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezelt dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlecznie powiadamia
whnioskodawcg o przyczynach opdZnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnodci, nie dtuzszy niz 2 miesizee od dnia zlozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostgpnodei w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznic utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mezliwoesci zapewnienia dostepneéei, proponujac dostep
alternatywny. OdpowiedZ na pytanie obefmuje réwniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyng odmowy zapewnienia dostepnosci.

Pyt. 2,

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z Zydaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe] wskazane] sirony
internctowej/aptikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu.

Podmiot publiczny powinien zreatizowaé Zadanie bez zbednej zwloki, nie pbzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia esobe wystepujaeq z zgdaniem o przyczynach opddnienia
i wskaziije nowy termin realizacii zzdania, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dosigpnosei cyfrowej elementu strony internetowei/aplikacii mobilnej, jezell wigzatoby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosel przekazywanych informagiji, Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewnié dostepnodei zgodnie
z zgdaniem, niczwlocznie powiadamia osobg wystepujac z zadaniem o przyczynach braku mozliwoéei zapewnienia dostepnosci cyfrowej
i wskazuje alternatywny sposéb dostgpu. OdpowiedZ na pytanie obejmuje réwniez wskazanie gléwnej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnofei cyfrowej,

Pyt 3,

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosei cyfrowej strony internetowej, aplikacii mobilnej lub wskazanegoe elementu strony internetowe,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z atternatywnego sposebu dostepu
przez osobg wystepujacg 2 zadaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnicnia dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej fub elementu strony internetowe, lub aplikacji mobilnej,

W przypadku niezapewnienia dostgpnodei cyfrowe} zgodnie z 2adaniem osoby wnoszqcej skarge, nalezy wskazaé glowng przyczyng odmowy
zapewnienia dostgpnosci, do ktérej odnosi sig zlozona skarga.



