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PROGRAM SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA: Projektowanie zorientowane na cztowieka

GRUPA DOCELOWA: czlonkowie korpusu stuzby cywilnej zaangazowani

w projektowanie ustug (wewnetrznych i zewnetrznych), produktow i polityk publicznych,
pracownicy odpowiedzialni za tworzenie innowacji i strategii, zatrudnieni w ministerstwach,
KPRM, urzedach centralnych, urzedach terenowych na szczeblu wojewddzkim

i powiatowym.

CEL GLOWNY: przygotowanie uczestnikéw do zaplanowania i przeprowadzenia procesu
projektowania ustug, zgodnie z zatozeniami metody Design Thinking i podejsciem Human

Centered Design (projektowanie skoncentrowane na cztowieku).

EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:

e Znajg etapy procesu projektowego Design Thinking,

e znajg roznice miedzy design thinking a service design,

e potrafig zaplanowac¢ badania na potrzeby projektowania ustug,

e znajg narzedzia i techniki wykorzystywane w procesie projektowym, na etapach
definiowania i ideacji,

e potrafig dobraé i stosowac narzedzia wykorzystywane w r6znych etapach procesu
projektowego,

e znajg metody prototypowania i testowania rozwigzan,

e potrafig zaplanowac proces projektowy majgcy na celu udoskonalenie lub

opracowanie nowej ustugi.

METODY DYDAKTYCZNE: wyktad, dyskusja moderowana, praca w grupach, praca
indywidualna.

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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SRODKI DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna, éwiczenia, instrukcje do éwiczen,
praca na wspoétdzielonej tablicy (aplikacja Miro), pre-test i post-test, zadanie przed

szkoleniem i po szkoleniu.

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 12

Zadanie przed szkoleniem

Wystanie trenerce krétkiego opisu dwoch ustug, z ktorych skorzystat uczestnik szkolenia
W ciggu ostatniego miesigca: jednej, z ktorej byt zadowolony i jednej, ktdra nie spetnita jego
oczekiwan (na udostepnionym wzorze krétkiego opisu, z instrukcjg do zadania i podanymi

przyktadami).

Zatozenie konta w programie Miro i poznanie podstawowych funkcjonalnosci programu (na
podstawie przestanej propozycji filmow instruktazowych, z ktorymi uczestnicy mogg

zapoznac sie przed szkoleniem).

Czas
(godzi _
Uwagi
Temat Metoda ny . ]
Lp. o ] ($rodki
(czesci szkolenia) dydaktyczna | dydakt
dydaktyczne)
yczne
/min)
Dzien pierwszy
1. |Wprowadzenie do szkolenia Prezentacja, 30 |Prezentacja
e Przedstawienie sie trenerki dyskusja minut | multimedialna,
e Omowienie agendy szkolenia i spraw moderowana, pre-test

organizacyjnych praca

e Zapoznanie uczestnikéw z technicznymi | indywidualna
aspektami uzytkowania platformy, na
ktérej odbywa sie szkolenie

e Okreslenie zasad podczas szkolenia

online

e Pre-test

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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Zapoznanie sie z uczestnikami szkolenia -

przedstawienie sie uczestnikéw

Wprowadzenie do Human Centered Design
(projektowania skoncentrowanego na

cztowieku)

Definicja ustugi — oméwienie koncepcji
projektowania ustugi jako odpowiedzi na
potrzeby cztowieka

Znaczenie jakosci doswiadczenia dla
odbioru ustugi — wprowadzenie pojecia
UX (User experience — projektowanie
doswiadczenia)

Kluczowe czynniki majgce wptyw na
jakos¢ doswiadczenia (odwotanie do
zadania przed szkoleniem)
Omowienie roznicy pomiedzy design
thinking i service design

Omowienie przyktadow ustug
publicznych, pod katem analizy

doswiadczenia uzytkownika

Dyskusja,
wyktad, praca

indywidualna

1 godz.
dyd. 15

minut

Prezentacja
multimedialna,
éwiczenie do

pracy
indywidualnej

Proces projektowy design thinking

Omowienie 5 etapow procesu
projektowego (empatia, definiowanie,
ideacja, prototypowanie, testowanie).
Omowienie zasad prowadzenia procesu
projektowego i ich wptywu na
efektywnos¢ prac: iteracyjnosé, praca
zespotowa, koncentracja na uzytkowniku
Podziat na dwa zespoty (na potrzeby

dalszych éwiczen grupowych) i wybor

Wyktad,
praca w

zespotach

30

minut

Prezentacja
multimedialna,
dyskusja

w zespotach
projektowych —
wybor tematu

projektowego

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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tematu projektowego w kazdym z

zespotéw

Empatia — prowadzenie badan Dyskusja,

projektowych mini wykfad,

e Omowienie popularnych metod badan praca w
projektowych (IDI, fokusy, obserwacje, zespotach
desk research)

e Omowienie zalet i ograniczen réznych
metod badan projektowych

e Zrbdta wiedzy na potrzeby projektowania
— omowienie i cwiczenie grupowe —
identyfikacja roznych zrodet wiedzy

0 potrzebach uzytkownikéw ustug

1 godz.
dyd. 15

minut

Prezentacja
multimedialna,
¢éwiczenie

zespotowe

5. | Definiowanie — analiza informacji o Dyskusja,

odbiorach ustug mini wyktad,

e Omowienie narzedzi Persona i Mapa praca w
empatii — zasady pracy z narzedziami, zespotach
przyktady wykorzystania narzedzia

e Przedstawienie instrukcji do ¢wiczenia
grupowego: opracowanie Persony
z elementami Mapy empatii i praca
grupowa nad ¢wiczeniem

e Omowienie metody pracy Jobs-to-be-
done (Zadania do wykonania)

e Przedstawienie instrukcji do ¢wiczenia
grupowego: opracowanie Jobs-to-be-

done i praca grupowa nad ¢wiczeniem

2 godz.
dyd.

Prezentacja
multimedialna,
dwa éwiczenia

zespotowe

Dzien drugi

6. |Propozycja wartosci i Ideacja Dyskusja,
e Omoéwienie narzedzia Propozycja mini wyktad,

wartosci — zasady pracy z narzedziami,

2 godz.
dyd.

Prezentacja

multimedialna,

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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przyktady wykorzystania narzedzia, praca w
przyktady poprawnie zdefiniowane;j zespotach,
propozycji wartosci

e Przedstawienie instrukcji do ¢wiczenia
grupowego: zdefiniowanie propozycji
wartosci i grupowa praca nad
¢cwiczeniem

e Prezentacja roznych metod rozwijania
koncepcji projektowych — etapu ideacji

¢ Prezentacja metod porzgdkowania i
analizowania pomystéw: diagramy
podobienstwa (affinity diagrams),
analiza kosztow i korzysci, analiza
NUF (new-usability-feasibility czyli
innowacyjnos¢ — uzytecznos¢ —
wykonalnos¢)

o Cwiczenie zespotowe: generowanie
pomystow na rozwigzania
i analiza pomystow z wykorzystaniem

wybranej przez zespot metody

dwa éwiczenia

zespotowe

7. |Prototypowanie i testowanie pomystéow Prezentacja,

e Prezentacja i omowienie réznych metod |praca
prototypowania i testowania ustug grupowa

e Prezentacja przyktaddw testowania ustug

e Zasady planowania i prowadzenia testow
pomystéw z uzytkownikami

e Przedstawienie instrukcji do ¢wiczenia
grupowego: opisanie zakresu testéw dla
wybranego pomystu i grupowa praca nad

éwiczeniem

1 godz.
dyd. 15

minut

Prezentacja
multimedialna,
éwiczenie

zespotowe

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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8.

Sciezka ustugi

Customer Journey Map (Sciezka
uzytkownika/ Sciezka ustugi) — omowienie
narzedzia i mozliwosci wykorzystania go
w praktyce na réznych etapach procesu
projektowego

Prezentacja przyktadéw Customer
Journey Map

Cwiczenie grupowe — opisanie $ciezki
wybranej ustugi publicznej dla
okreslonego uzytkownika

Dyskusja o mozliwosciach wykorzystania
narzedzia w praktyce pracy uczestnikow

szkolenia

Prezentacja,
dyskusja,
praca

grupowa

2 godz.
dyd.

Prezentacja
multimedialna,
¢éwiczenie

grupowe

Zakonczenie szkolenia

Podsumowanie szkolenia — dyskusja o
mozliwosciach stosowania metody design
thinking w praktyce pracy uczestnikdéw
szkolenia

Ocena szkolenia przez uczestnikow —
ankieta ewaluacyjna

Post-test

Dyskusja
moderowana,

ankieta

30

minut

AIOS, post-test

Zadanie po szkoleniu

Opracowanie sciezki uzytkownika dla osoby o okreslonym profilu (profile opisane przez

trenerke), zwigzanej z korzystaniem z ustugi, ktora jest realizowana przez urzad, w ktérym

pracuje uczestnik szkolenia.

Samoocena opracowanej Sciezki na podstawie poréwnania z udostepnionymi przez trenerke

przyktadami Sciezek uzytkownika oraz listy pytan kontrolnych, nawigzujgcych do instrukcji do

opracowania sciezki.

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.
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Przyktady pytan kontrolnych stuzgcych do samooceny opracowanej Sciezki (okoto 10 pytan):
e czy Sciezka uwzglednia etapy zwigzane z poszukiwaniem informacji jak skorzystaé
z ustugi?
e czy podczas opracowywania sciezki uwzglednione zostaty umiejetnosci uzytkownika

(np. kompetencje cyfrowe w zakresie poszukiwania informacji w Internecie)?

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolenh centralnych w stuzbie cywilnej na 2022 r.




