Wytyczne do opracowania programu szkolenia  w zakresie II stopnia specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny obejmujące moduły w zakresie przygotowania ogólnego.
UWAGA: Wytyczne stanowią jedynie narzędzie pomocnicze przy opracowywaniu programów szkoleń. Wytyczne nie stanowią przepisu prawa. W opracowaniu programu szkolenia należy kierować się przede wszystkim treścią zapisów rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz.U. z 2024 r. poz. 21).

MODUŁ 1 A

Projekt socjalny - 40 godzin
I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
II. EFEKTY KSZTAŁCENIA 
	WIEDZA

	W_01
	Zna podstawowe pojęcia z zakresu metodologii badań społecznych;

	W_02
	Posiada wiedzę o funkcjonowaniu mikro, mezzo i makrostruktur społecznych;

	W_03
	Posiada wiedzę o roli różnych instytucji i organizacji w realizacji zadań pomocy społecznej oraz możliwości współdziałania z nimi;

	W_04
	Zna czynniki wspomagające i ograniczające jakość społecznego funkcjonowania jednostek, grup, środowisk;

	W_05
	Posiada wiedzę o znaczeniu zasobów tkwiących w jednostkach, grupach i społecznościach oraz uwzględnia je w podejmowanych działaniach socjalnych;

	W_06
	Zna metodologię i zasady tworzenia projektu socjalnego;

	W_07
	Zna zasady opracowania dokumentacji realizowanego projektu socjalnego;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do szukania rozwiązań i dokonuje wyborów optymalnych dla rozwiązania problemów społecznych określonych w projekcie socjalnym;

	U_02
	Posiada umiejętność sformułowania diagnozy społecznej i wykorzystania jej w przekształcaniu rzeczywistości społecznej;

	U_03
	Umiejętnie formułuje cele w oparciu o przeprowadzoną diagnozę i projektuje na ich podstawie optymalne działanie;

	U_04
	Posiada umiejętność uruchamiania możliwości jednostek, grup i środowisk oraz pozyskiwania ich do współpracy;

	U_05
	Posiada umiejętność działania planowego i systematycznego w oparciu o opracowane programy pomocy społecznej;

	U_06
	Posiada umiejętność zaprojektowania  działań  nastawionych na zmianę;

	U_07
	Posiada umiejętność realizacji projektu socjalnego;

	U_08
	Umie dostrzec i zastosować optymalne rozwiązania w projekcie socjalnym;

	U_09
	Posiada umiejętność wyboru optymalnych rozwiązań problemów społecznych określonych w projekcie socjalnym;

	U_10
	Umie dokonać monitorowania i ewaluacji zrealizowanych przedsięwzięć;

	U_11
	Posiada umiejętność opracowania  dokumentacji realizacji projektu socjalnego formułując wnioski uniwersalne i postulatywne;

	U_12
	Wykorzystuje w praktyce zawodowej różne metody pracy socjalnej oraz  zasady monitorowania i ewaluacji;

	U_13
	Posiada umiejętności organizacyjne i koordynacyjne;

	U_14
	Wykorzystuje wiedzę z zakresu public relations do działań promujących projekt socjalny;

	U_15
	Posiada umiejętności tworzenia zespołów projektowych i koordynacji ich pracy;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Potrafi nawiązać kontakt z różnymi grupami klientów, instytucjami i społecznościami;

	K_02
	Jest przygotowany do interpretowania mechanizmów funkcjonowania człowieka w różnych sytuacjach społecznych;

	K_03
	Potrafi stworzyć sieć usług socjalnych współpracując z różnymi instytucjami, organizacjami i specjalistami funkcjonującymi w społeczności lokalnej;

	K_04
	Ma poczucie odpowiedzialności za pracę własną i zespołu;

	K_05
	Potrafi zastosować posiadaną wiedzę w działaniu;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE
1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1.

2.

3.

n.
V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Projekt socjalny

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Tok postępowania projektującego
	
	
	
	

	2. 
	Diagnoza środowiska i istniejących w nim problemów
	
	
	
	

	3. 
	Poszukiwanie mocnych stron klientów 
i zasobów środowiska jako główne podejście do tworzenia projektu
	
	
	
	

	4. 
	Formułowanie problemów i celów w projekcie socjalnym
	
	
	
	

	5. 
	Metody, techniki i narzędzia stosowane podczas realizacji projektu socjalnego 
	
	
	
	

	6. 
	Znaczenie i konstrukcja budżetu związanego z projektem socjalnym
	
	
	
	

	7. 
	Tworzenie i funkcjonowanie zespołów projektowych
	
	
	
	

	8. 
	Rola i znaczenie działalności wolontariuszy biorących udział w realizacji projektu
	
	
	
	

	     9. 
	Monitorowanie i ocena projektu
	
	
	
	

	     10.
	Zarządzanie projektem socjalnym 
	
	
	
	

	     11. 
	Współpraca na rzecz realizacji projektu
	
	
	
	

	12. 
	Techniczne opracowanie projektu 
i dokumentacja 
	
	
	
	

	n. 
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.
2.

3.
n.
VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ 1 B

 Kategorie problemów społecznych oraz osób i grup korzystających z pomocy społecznej  - 20 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA 

	
	WIEDZA

	W_01 
	Posiada wiedzę na temat istniejących problemów społecznych;

	W_02 
	Posiada wiedzę o grupach osób korzystających z pomocy społecznej, narażonych na przejawy wykluczenia społecznego czy dyskryminacji;

	W_03
	Zna przyczyny, przebieg i skutki problemów społecznych;

	W_04
	Posiada wiedzę na temat rozwiązywania problemów społecznych;

	W_n
	

	
	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01 
	Potrafi poddawać krytycznej analizie i syntezie literaturę naukową w obszarze problemów społecznych;

	U_02
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do diagnozowania problemów społecznych;

	U_03
	Analizuje strategie działań praktycznych w odniesieniu do różnych problemów społecznych;

	U_04
	Potrafi ocenić przydatność typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadań związanych z rozwiązywaniem problemów społecznych;

	U_05
	Potrafi zaproponować działania na rzecz rozwiązywania wybranych problemów społecznych oraz skonstruować indywidualne plany usług społecznych;

	U_n
	

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	k_01
	Jest gotowy do zastosowania posiadanej wiedzy w działaniu;

	K_02
	Dostrzega występujące w społeczeństwie problemy, uprzedzenia, dyskryminację 
i niesprawiedliwość społeczną;

	K_03
	Jest przygotowany do organizowania i współdziałania i pracy zespołowej nastawionej na rozwiązywanie problemów z zakresu pracy socjalnej;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład – nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu

n. 

IV.  PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1. 

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI 

(tematyka każdego punktu nie wymaga uszczegółowienia)

	KATEGORIE PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH ORAZ OSÓB I GRUP KORZYSTAJĄCYCH 

Z POMOCY SPOŁECZNEJ

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	9. 
	Problemy i kwestie społeczne w ujęciu teoretycznym.

· Przykłady definicji problemu społecznego

· Teorie problemów społecznych

· Problemy a kwestie społeczne - cechy wspólne i różnice
	
	
	
	

	10. 
	Problemy społeczne w Polsce i na świecie.

· Przyczyny powstawania problemów społecznych generowane  przez czynniki makro i mikrospołeczne, cywilizacyjne, indywidualne 

· Przebieg i skutki problemów społecznych

· Charakterystyka wybranych problemów społecznych (ubóstwo i wykluczenie społeczne, bezrobocie, bezdomność, niepełnosprawność, przemoc w rodzinie, alkoholizm i narkomania, migracje)
	
	
	
	

	11. 
	Osoby i grupy narażone na wykluczenie społeczne i dyskryminację.

· rodziny z dziećmi, w tym z dziećmi z niepełnosprawnością 
· osoby starsze 
· osoby z niepełnosprawnościami
· osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym 
· uchodźcy
· osoby w kryzysie bezdomności
· osoby doświadczające przemocy w rodzinie
· osoby doświadczające ubóstwa
· osoby doświadczające uzależnień
	
	
	
	

	12. 
	Wybrane formy pomocy i wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

· centrum integracji społecznej 

· klub integracji społecznej 

· środowiskowy dom samopomocy

· warsztaty terapii zajęciowej 

· zakład aktywności zawodowej 

· zatrudnienie wspierane 

· osoba niepełnosprawna na otwartym rynku pracy 

· usługi społeczne
	
	
	
	

	13. 
	Diagnozowanie wybranych współczesnych problemów społecznych.

· poszukiwanie informacji, danych, skali zjawiska na temat wybranego problemu społecznego

· sporządzenie diagnozy wybranego problemu społecznego
	
	
	
	

	14. 
	Przedstawienie przykładów dobrych praktyk na rzecz rozwiązywania problemów i kwestii społecznych. 

· analiza strategii działań praktycznych w odniesieniu do różnych problemów społecznych

· ocena przydatność typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadań związanych z rozwiązywaniem problemów społecznych
	
	
	
	

	15. 
	Zaproponowanie działań na rzecz rozwiązywania wybranych problemów społecznych.

· skonstruowanie indywidualnego planu usług społecznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA - 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.
n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ 1 C

Mediacje i negocjacje - 20 godzin

I.  ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o konfliktach, ich  źródłach i możliwych sposobach ich rozwiązywania  w drodze negocjacji i mediacji;

	W_02
	Posiada wiedzę o warunkach skutecznego rozwiązywania sporów;

	W_03
	Posiada wiedzę o istocie, typach i fazach negocjacji;

	W_04
	Posiada wiedzę na temat stylów negocjacyjnych oraz zna narzędzia skutecznych negocjacji;

	W_05
	Zna techniki wywierania wpływu na ludzi;

	W_06
	Posiada wiedzę na temat różnic pomiędzy wpływem, władzą a manipulacją;

	W_07
	Posiada wiedzę na temat mediacji i jej praktycznego  zastosowania;

	W_08
	Zna uregulowania prawne dotyczące mediacji;

	W_09
	Posiada wiedzę na temat zasad prowadzenia postępowania mediacyjnego;

	W_10
	Posiada wiedzę na temat mediacji rodzinnych, w tym specyfiki sporów rodzinnych;

	W_11
	Posiada wiedzę  o zasadach sporządzania protokołów mediacyjnych; 

	W_12
	Zna zasady sporządzania i oceny realizacji kontraktu i renegocjacji kontraktu socjalnego;

	W_13
	Posiada wiedzę o znaczeniu  etyki w negocjacjach i mediacjach;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Posiada umiejętność diagnozy i oceny sytuacji konfliktowej i znajdowania adekwatnych  rozwiązań; 

	U_02
	Potrafi negocjować i pełnić rolę negocjatora;

	U_03
	Potrafi zastosować w  praktyce zawodowej strategie i taktyki negocjacyjne;

	U_04
	Posiada umiejętność analizowania sytuacji negocjacyjnych i wyboru określonego stylu oraz  narzędzi negocjacji;

	U_05
	Dostrzega różnice pomiędzy wpływem, władzą a manipulacją;

	U_06
	Posiada umiejętność prowadzenia postępowania mediacyjnego

	U_07
	Potrafi zastosować w  praktyce zawodowej procedury prawne dotyczące mediacji;

	U_08
	Posiada umiejętność sporządzania protokołów mediacyjnych;

	U_09
	Potrafi zastosować w praktyce zawodowej procedurę kontraktu z wybranymi grupami klientów pomocy społecznej;

	U_10
	Posiada umiejętność udzielania pomocy  z uwzględnieniem obrony  swoich praw i praw innych  ludzi w sytuacjach  społecznych;

	U_11
	Posiada umiejętność interpretowania wpływu różnych czynników na proces zawierania kontraktu i skutecznego wykorzystywania tej wiedzy w praktyce zawodowej;

	U_12
	Analizuje  zasoby i możliwości oraz i bariery i ograniczenia w stosowaniu kontraktu z klientem;

	U_13
	Posiada umiejętność współdziałania i budowania zaufania;

	U_14
	Potrafi wspólnie podejmować decyzje i dochodzić do kompromisu;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Posiada umiejętność skutecznego rozwiązywania sporów;

	K_02
	Posiada umiejętność współpracy i współdziałania w grupie;

	K_03
	Umie zastosować odpowiednią strategię postępowania w zależności od sytuacji negocjacje lub mediacje;

	K_04
	Potrafi skutecznie działać w relacjach niezależnie od stopnia ich złożoności i trudności;

	K_05
	Ma świadomość możliwości wywierania wpływu, ale nie stosuje manipulacji;

	K_06
	Posiada umiejętność monitorowania i ewaluacji w kontraktowaniu;

	K_07
	W relacjach z innymi kieruje się zasadami etyki;

	K_08
	Jest przygotowany do pełnienia roli mediatora i negocjatora;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n.

       IV.  PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI 

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Mediacje i negocjacje

	   Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Konflikty i ich rozwiązywanie
	
	
	
	

	2.
	Wprowadzenie do negocjacji 
	
	
	
	

	3.
	Style negocjacji oraz typy negocjatorów 
	
	
	
	

	4.
	Etapy negocjacji
	
	
	
	

	5.
	Wywieranie wpływu na ludzi 
	
	
	
	

	6.
	Mediacja i jej praktyczne zastosowanie 
	
	
	
	

	7.
	Mediacje rodzinne
	
	
	
	

	8.
	Praktyczne aspekty mediacji w sprawach rodzinnych
	
	
	
	

	9.
	Mediacje i negocjacje jako element kontraktu socjalnego
	
	
	
	

	      10.
	Etyka negocjacji i mediacji 
	
	
	
	

	      n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.  
2.

3.  

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ: 1 D
METODY ZARZĄDZANIA W PRACY SOCJALNEJ I POMOCY SPOŁECZNEJ 

- 20 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna znaczenie organizacji i zarządzania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_02
	Posiada wiedzę o podstawowych pojęciach z zakresu organizacji i zarządzania;

	W_03
	Zna teorie zarządzania i rozumie możliwości i ograniczenia ich zastosowania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_04
	Posiada wiedzę o zróżnicowanych metodach zarządzania w różnych jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej i potrzebę ich dostosowania do kontekstu  regionalnego i lokalnego;

	W_05
	Zna specyfikę zarządzania zasobami ludzkimi w pomocy społecznej;

	W_06
	Posiada wiedzę o mechanizmach zarządzania superwizyjnego;

	W_07
	Zna nowe koncepcje zarządzania projektami i metody zarządzania jakości;

	W_08
	Posiada wiedzę o znaczeniu standaryzacji w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umie zarządzać sobą (racjonalnie zarządzać czasem, planować pracę, stosować właściwe metody przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu);

	U_02
	Posiada umiejętności interpersonalne niezbędne do zarządzania innymi;

	U_03
	Potrafi zarządzać grupą stosując adekwatne do sytuacji teorie i metody przywództwa;

	U_04
	Umie organizować i prowadzić interdyscyplinarne zespoły robocze;

	U_05
	Potrafi nawiązać i utrzymać właściwe kontakty zewnętrzne swojej organizacji;

	U_06
	Umie odpowiednio promować swoją jednostkę organizacyjną pomocy społecznej;

	U_07
	Wykorzystuje praktycznie środki public relations dla stworzenia pozytywnego wizerunku pomocy społecznej i pracownika socjalnego;

	U_08
	Umie w praktyce stosować odpowiednie techniki zarządzania zasobami ludzkimi w pomocy społecznej przy rekrutacji i selekcji personelu, rozwoju zawodowym kadry itp.;

	U_09
	Stosuje zarządzanie superwizyjne w pomocy społecznej;

	U_10
	Umie inicjować współpracę z innymi instytucjami / placówkami / specjalistami oraz koordynować świadczone usługi;

	U_11
	Potrafi zarządzać projektami oraz stosować nowoczesne koncepcje zarządzania jakością w pomocy społecznej (tworzyć i egzekwować standardy jakości usług);

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość znaczenia zarządzania  w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_02
	Posiada samowiedzę na temat poziomu własnych kompetencji w zakresie zarządzania, w tym samo zarządzania;

	K_03
	Jest zdolny do podejmowania nowych ról zawodowych związanych z zarządzaniem przypadkiem (case management) czy coaching (trener umiejętności);

	K_04
	Wykazuje się otwartością i kreatywnością w relacjach ze swoimi podwładnymi i wspiera ich w rozwiązywaniu problemów zawodowych;

	K_05
	Docenia znaczenie technik public relations w budowaniu wizerunku instytucji pomocy społecznej i prestiżu zawodu pracownika socjalnego;

	K_06
	Ma świadomość znaczenia współpracy z innymi instytucjami, placówkami, specjalistami;

	K_07
	Wykazuje się otwartością na podejmowanie współdziałania oraz umie koordynować tę współpracę;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n.

.

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Metody zarządzania w pracy socjalnej i pomocy społecznej 

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	Wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Znaczenie organizacji i zarządzania w pomocy społecznej i pracy socjalnej
	
	
	
	

	2. 
	Podstawowe pojęcia z zakresu organizacji i zarządzania
	
	
	
	

	3. 
	Umiejętności menedżerskie 
	
	
	
	

	4. 
	Promocja organizacji socjalnej 
	
	
	
	

	5. 
	Zarządzanie zasobami ludzkimi w pomocy społecznej
	
	
	
	

	6. 
	Zarządzanie superwizyjne w pomocy społecznej i pracy socjalnej 
	
	
	
	

	7. 
	Ewaluacja w pomocy społecznej i pracy socjalnej
	
	
	
	

	8. 
	Zarządzanie relacją z klientem  - 

Case management
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ 1 E

Warsztat superwizji w pracy socjalnej – 10 godzin

IV. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

V. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna podstawowe pojęcia z zakresu superwizji pracy socjalnej;

	W_02
	Zna cele i formy superwizji pracy socjalnej;

	W_03
	Zna metody superwizji;

	W_04
	Zna techniki analizy problemu wykorzystywane w superwizji;

	W_05
	Zna korzyści z poddawania swojej pracy superwizji: dla superwizanta, klienta i instytucji;

	W_ n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi  określić rolę i znaczenie superwizji w pracy socjalnej;

	U_02
	Potrafi  określić problem (zagadnienia) do superwizji i postawić pytania do analizy z superwizorem;

	U_03
	Potrafi określić swoje mocne i słabe strony w realizacji pracy socjalnej;

	U_04
	Potrafi wykorzystać wnioski z superwizji do poprawy jakości świadczonej pracy socjalnej;

	U_ n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Rozwija swój potencjał, poszerza możliwości wsparcia klientów;

	K_02
	Profesjonalnie wykonuje pracę socjalną;

	K_03
	Wzmacnia pozycję zawodową oraz prestiż zawodu;

	K_04
	Przyczynia się do poprawy jakości pracy socjalnej jako usługi;

	K_ n
	


VI. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 
IV. PODSTAWOWE ŚRODKI  DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Warsztat superwizji w pracy socjalnej – 10 godzin



	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	Wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Superwizja jako narzędzie profesjonalizacji i wspomagania rozwoju pracownika socjalnego.
	
	
	
	

	2.
	Rodzaje superwizji i zasady jej prowadzenia.
	
	
	
	

	3.
	Formułowanie problemów do analizy superwizyjnej.
	
	
	
	

	4.
	Konstruowanie wniosków superwizyjnych oraz ich wykorzystanie w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	5.
	Korzyści z poddawania pracy socjalnej superwizji: dla superwizanta, klienta, instytucji.
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)

1.

2.

3.

n.


IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ: 1F
Stres i wypalenie zawodowe - 10 godzin
I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna wybrane koncepcje identyfikowania stresu psychologicznego i wypalenia zawodowego;

	W_02
	Posiada wiedzę o stresie, w tym stresie organizacyjnym, stresie zawodowym oraz identyfikuje ich uwarunkowania w instytucjach pomocy społecznej;

	W_03
	Wie, jakie sposoby radzenia sobie zastosować w sytuacjach obciążających (zwłaszcza długotrwale);

	W_04
	Zna symptomatologię wypalenia zawodowego i narzędzia diagnostyczne;

	W_05
	Zna psychologiczne i społeczne skutki wypalenia zawodowego;

	W_06
	Posiada wiedzę o metodach i narzędziach przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu;

	W_07
	Posiada wiedzę na temat zasobów własnych jak i najbliższego otoczenia;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi zidentyfikować środowiskowe i osobowościowe czynniki stresogenne i określić ich wpływ na funkcjonowanie zawodowe;

	U_02
	Potrafi odróżnić zmęczenie i inne dysfunkcje od wypalenia zawodowego;

	U_03
	Potrafi rozpoznać sygnały ostrzegawcze wypalenia zawodowego i skutecznie reagować w celu niedopuszczenia do rozwinięcia się syndromu;

	U_04
	Umie korzystać z wybranych technik pracy socjalnej, które mogą służyć przeciwdziałaniu wypaleniu zawodowemu (superwizja, interwencja kryzysowa, grupa wsparcia, kontrakt);

	U_05
	Potrafi współpracować w zespole w celu ograniczenia stresu organizacyjnego;

	U_06
	Potrafi zbudować sieć zasobów własnych jak i  lokalnych;

	W_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Jest przygotowany do rozpoznawania elementów sytuacyjnych i osobowościowych stanowiących obciążenia zawodowe;

	K_02
	Ma świadomość wpływu rozwijającego się syndromu wypalenia zawodowego na własne życie, efektywność działań zawodowych, zarówno w relacjach z korzystającymi z pomocy jak i współpracownikami;

	K_03
	Ma świadomość pojawienia się dylematów etycznych jako skutków wyboru określonych sposobów radzenia sobie z wypaleniem zawodowym;

	K_04
	Ma odwagę ujawniać czynniki organizacyjne odpowiedzialne za tworzenie sytuacji obciążających;

	K_05
	Jest zdolny do wglądu we własne ograniczenia sprzyjające podatności na stres;

	K_06
	Ma gotowość do przyjęcia oferowanej mu pomocy w przezwyciężeniu syndromu;

	K_07
	Wrażliwie i profesjonalnie reaguje na sygnały o rozwijającym się wypaleniu zawodowym u współpracowników;

	K_08
	Umie korzystać z zasobów, wspierać współpracowników, udzielać informacji;

	W_n
	


III.  METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.   

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI
(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Stres i wypalenie zawodowe

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Stres a wypalenie zawodowe. 
	
	
	
	

	2.
	Uwarunkowania wypalenia zawodowego
	
	
	
	

	3.
	Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu 
	
	
	
	

	4.
	Zasoby własne   i zasoby otocznia
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1. 

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)

1. 

2.

3.

n. 

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ: 1 G
LOKALNA POLITYKA SPOŁECZNA - 10 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA



	W_01
	Posiada wiedzę o potrzebach, problemach i kwestiach społecznych (demograficzne, ekonomiczne, itp.) i ich wymiarze globalnym oraz lokalnym;

	W_02
	Posiada wiedzę o genezie i ewolucji polityki społecznej w Polsce i Europie;

	W_03
	Posiada wiedzę o celach i modelach polityki społecznej (skandynawski, kontynentalny, anglosaski, itp.);

	W_04
	Posiada wiedzę o podmiotach i kategoriach odbiorców polityki społecznej (publicznych, pozarządowych i rynkowych, świeckich i wyznaniowych);

	W_05
	Posiada wiedzę o instytucjach i instrumentach lokalnej polityki społecznej w Polsce;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI



	U_01
	Potrafi dokonać kompleksowej analizy i oceny roli polityki społecznej we współczesnym świecie i w Polsce;

	U_02
	Umie wykorzystać wiedzę teoretyczną do udziału w kreowaniu lokalnej polityki społecznej w jednostkach samorządu terytorialnego (gmina, powiat) poprzez uczestnictwo w otwartych sesjach rady, komisjach itp.;

	U_03
	Umie wykorzystać wiedzę do analizy i opracowania dokumentów lokalnej polityki społecznej (strategie rozwiązywania problemów społecznych, programy itp.);

	U_04
	Potrafi zaplanować i zorganizować sieć współpracy różnego rodzaju lokalnych podmiotów polityki społecznej na terenie danej jednostki samorządu terytorialnego;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE



	K_01
	Rozumie współczesne problemy i kwestie społeczne, ich globalne i lokalne uwarunkowania;

	K_02
	Posiada wiedzę i zrozumienie dla mechanizmów tworzenia i uwarunkowań realizacji polityki społecznej;

	K_03
	Potrafi nawiązywać i podtrzymywać kontakty z aktorami lokalnej polityki społecznej reprezentującymi różne instytucje i posiadającymi często sprzeczne interesy;

	K_04
	Potrafi tworzyć grupy interdyscyplinarne pracujące na rzecz rozwoju lokalnej polityki społecznej;

	K_05
	Ustawicznie rozwija wiedzę o aktualnej polityce społecznej i doskonali swoje umiejętności praktyczne w tym zakresie;

	K_n
	


III . METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

VII. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

VIII. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Lokalna polityka społeczna

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Potrzeby, problemy i kwestie społeczne 
	
	
	
	

	2. 
	Geneza i ewolucja polityki społecznej w Polsce i Europie
	
	
	
	

	3. 
	Cele i modele polityki społecznej
	
	
	
	

	4. 
	Podmioty i kategorie odbiorców polityki
	
	
	
	

	5. 
	Instrumenty i instytucje polityki społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


IX. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.  

2.

3.

n.

X. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

XI. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ: 1 H
Publiczne relacje i promocja działań w pomocy społecznej 
– public relations (PR) - 10 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o znaczeniu kontaktów instytucji z otoczeniem oraz o ich nawiązywaniu i podtrzymywaniu;

	W_02
	Zna i rozumie specyfikę budowania reputacji instytucji pomocowej oraz tworzenia sieci partnerstwa;

	W_03
	Posiada wiedzę o współczesnych mediach, specyfice i potrzebach dziennikarzy;

	W_04
	Posiada wiedzę o podstawach promocji działań instytucji pomocowej;

	W_05
	Posiada wiedzę o podstawach public relations i media relations oraz narzędziach PR i MR;

	W_06
	Posiada wiedzę o znaczeniu kontaktów instytucji z otoczeniem oraz o ich nawiązywaniu i podtrzymywaniu;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi zastosować w praktyce wiedzę z zakresu public relations;

	U_02
	Posiada umiejętność przygotowywania materiałów dla mediów oraz materiałów promocyjnych;

	U_03
	Potrafi świadomie współpracować na rzecz tworzenia pozytywnego wizerunku instytucji pomocowej;

	U_04
	Posługuje się podstawowymi narzędziami PR oraz narzędziami media relations;

	U_05
	Potrafi zastosować w praktyce wiedzę z zakresu public relations;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Posiada kompetencje komunikacyjne i motywację do współpracy i współdziałania na rzecz budowania pozytywnego obrazu instytucji oraz współpracy z otoczeniem;

	K_02
	Ma świadomość efektów stosowania działań wizerunkowych, także niskonakładowych;

	K_03
	Dostrzega konieczność dokonywania zmian w obszarze promocji działań i kształtowania wizerunku  instytucji pomocowych;

	K_04
	W prowadzonych działaniach wizerunkowych i promocyjnych kieruje się zasadami etyki;

	K_05
	Systematycznie doskonali swoje umiejętności i rozwija wiedzę w zakresie wykorzystania PR w pomocy społecznej;

	K_n
	


III.  METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI 

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Publiczne relacje i promocja działań w pomocy społecznej 
–  public relations (PR)

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Teoretyczne podstawy public relations;
	
	
	
	

	2. 
	Wewnętrzne public relations;
	
	
	
	

	3. 
	Zewnętrzne public relations;
	
	
	
	

	4. 
	Budowanie systemów informacji i komunikacji (w tym wizualnej i elektronicznej);
	
	
	
	

	5. 
	Podstawowe narzędzia media relations;
	
	
	
	

	6. 
	Przygotowywanie materiałów dla mediów;
	
	
	
	

	7. 
	Reklama społeczna
	
	
	
	

	n. 
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.  

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ: 1 I
POLITYKA SPOŁECZNA W UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ DZIAŁANIA RADY EUROPY W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ - 5 godzin

I.  ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna cele, zadania, podmioty i podstawowe dokumenty Unii Europejskiej i Rady Europy;

	W_02
	Posiada wiedzę o sposobach finansowania polityki społecznej, w tym w Unii Europejskiej;

	W_03
	Zna podmioty polityki społecznej w UE;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Wykorzystuje wiedzę dotyczącą europejskich rozwiązań z zakresu polityki społecznego w pracy z klientem;

	U_02
	Potrafi wskazać podobieństwa i różnice systemów pomocy społecznej w Europie i Polsce;

	U_03
	Posiada umiejętność zastosowania dobrych praktycznych rozwiązań z zakresu polityki społecznej; 

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Potrafi uzasadnić wzajemne zależności pomiędzy europejskim i polskim systemem pomocy i polityki społecznej;

	K_02
	Ma świadomość różnorodności rozwiązań stosowanych w krajach UE;

	K_03
	Posiada chęć i motywację do aktualizowania swojej wiedzy z zakresu polityki społecznej Unii Europejskiej i Rady Europy;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

( tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Polityka społeczna w Unii Europejskiej oraz działania Rady Europy w zakresie polityki społecznej – 5 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	       1.
	Cele, zadania i organy Unii Europejskiej 
	
	
	
	

	        2.
	Rada Europy 
	
	
	
	

	3.
	Europejska Karta Społeczna
	
	
	
	

	       4.
	System pomocy społecznej w wybranych państwach UE 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	


X. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.  

2.

3.

n.

XI. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

XII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

XIII. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ  1 J
Specyfika pracy socjalnej i bezpieczeństwo pracowników socjalnych w dobie różnego rodzaju kryzysów i zagrożeń, w tym 

w okresie pandemii i klęsk żywiołowych - 10  godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
II. EFEKTY KSZTAŁCENIA
	

WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o kryzysach i zagrożeniach bezpieczeństwa i ich uwarunkowaniach, przebiegu i skutkach;

	W_02
	Ma wiedzę o przyczynach, przebiegu oraz skutkach kryzysów i zagrożeń w wymiarze indywidualnym i grupowym;

	W_03
	Ma wiedzę dotyczącą zasad i metod pracy z jednostką i grupą (społecznością) w sytuacji zagrożeń i kryzysów społecznych;

	W_04
	Posiada wiedzę o metodach interwencji kryzysowej indywidualnej i grupowej;

	W_05
	Zna metody koordynowania i zarządzania w sytuacjach kryzysowych i zagrażających bezpieczeństwu;

	W_06
	Ma wiedzę dotyczącą granic interwencji indywidualnej i grupowej,  

	W_07
	Zna zasoby środowiska lokalnego w sytuacji zagrożeń i kryzysów;

	W_08
	Zna procedury współdziałania z lokalnymi służbami kryzysowymi;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi rozpoznać kryzysy i zagrożenia bezpieczeństwa społecznego oraz określić ich wpływ na funkcjonowanie jednostek i grup (społeczności);

	U_02
	Potrafi odróżnić objawy i skutki kryzysu i zagrożenia od  innych dysfunkcji;

	U_03
	Potrafi zastosować adekwatną do sytuacji metodę interwencji;

	U_04
	Umie korzystać z wybranych metod pracy socjalnej w sytuacji kryzysu i zagrożenia, w tym interwencji kryzysowej indywidualnej i grupowej;

	U_05
	Potrafi zastosować procedury oraz koordynować i zarządzać w sytuacjach zagrożenia oraz w sytuacjach kryzysowych;

	U_06
	Potrafi zadbać o własne bezpieczeństwo w interwencji indywidualnej i grupowej;

	U_07
	Potrafi wykorzystać zasoby środowiska lokalnego w sytuacji zagrożeń i kryzysów;

	U_08
	Umie współdziałać z innymi pracownikami w sytuacjach zagrożenia i kryzysu oraz z lokalnymi służbami kryzysowymi;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość swej wiedzy, rozumie potrzebę ciągłego doskonalenia się w zawodzie;

	K_02
	Ma świadomość występowania zagrożeń i kryzysów społecznych, jest przygotowany do pracy z jednostką i grupą ich doświadczających;

	K_03
	Ma gotowość do działania w sytuacji zagrożenia i kryzysu;

	K_04
	Rozumie wagę bezpieczeństwa własnego i innych ludzi;

	K_05
	Jest gotowy do współdziałania z innymi pracownikami oraz służbami kryzysowymi;

	W_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Specyfika pracy socjalnej i bezpieczeństwo pracowników socjalnych w dobie różnego rodzaju kryzysów i zagrożeń, w tym w okresie pandemii i klęsk żywiołowych

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Rodzaje i źródła zagrożeń bezpieczeństwa 
	
	
	
	

	2
	Kryzys - rodzaje sytuacji kryzysowych 
	
	
	
	

	3
	Klęski żywiołowe i pandemie jako przesłanki sytuacji kryzysowych
	
	
	
	

	4
	Zarządzanie kryzysowe 
	
	
	
	

	5
	Praca socjalna w sytuacjach kryzysowych
	
	
	
	

	6
	Bezpieczeństwo pracy pracownika socjalnego
	
	
	
	

	7
	Interwencja kryzysowa - cele i podstawowe zasady
	
	
	
	

	8
	Organizacja pomocy dla osób będących w kryzysie i zagrożeniu

· praca wokół zasobów środowiska lokalnego,

·  budowanie koalicji w oparciu o instytucje służb społecznych.
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)
1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ 1 K

Budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej - 15 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA



	W_01
	Zna klasyczne i współczesne teorie i koncepcje wyjaśniające funkcjonowanie społeczności lokalnej, jej aktorów, zasoby, mechanizmy działania i funkcje;

	W_02
	Zna teorie wsparcia społecznego, jego istoty i funkcji;

	W_03
	Posiada wiedzę o dwóch wymiarach wsparcia społecznego (strukturalnym i funkcjonalnym) oraz specyfice wsparcia społecznego w porównaniu z pomocą;

	W_04
	Wie czym jest sieć społeczna i zna zasady jej tworzenia (kolektywność, zaufanie, aktywność, partnerstwo);

	W_05
	Zna pojęcie kapitału społecznego, jego rodzaje, funkcje, cechy charakterystyczne;

	W_06
	Zna rolę organizacji pozarządowych w tworzeniu sieci wsparcia we wspólnotach lokalnych;

	W_07
	Zna pojęcie empowerment oraz jego wymiar indywidualny i strukturalny;

	W_08
	Zna narzędzia pomiarowe służące diagnozowaniu i ocenie lokalnych sieci wsparcia; 

	W_09
	Zna podstawowe pojęcia z zakresu ekonomii społecznej (definicję ekonomii społecznej, katalog podmiotów ekonomii społecznej, definicję przedsiębiorstwa społecznego, definicję reintegracji, definicję usług społecznych itp.);

	W_10
	Zna zakres działania i ofertę podmiotów ekonomii społecznej w społeczności lokalnej;

	W_11
	Zna kategorie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ich potrzeby;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI



	U_01
	Rozumie psychospołeczne mechanizmy funkcjonowania jednostek, rodzin i innych grup w społeczności lokalnej;

	U_02
	Posiada umiejętność analizy sieci wsparcia w różnych typach społeczności lokalnych tj. umie przygotować koncepcję oraz narzędzia pomiaru sieci wsparcia;

	U_03
	Potrafi zakreślić powiązania pomiędzy poszczególnymi partnerami lokalnymi niezbędnymi w budowie sieci wsparcia;

	U_04
	Rozumie potrzebę powiązania działania lokalnej pomocy społecznej z innymi lokalnymi instytucjami polityki społecznej (ochrony zdrowia, rynku pracy, edukacji, kultury, mieszkalnictwa, zabezpieczenia społecznego) dla budowy formalnych sieci wsparcia;

	U_05
	Rozumie regionalne i lokalne uwarunkowania budowy sieci wsparcia społecznego;

	U_06
	Dostrzega specyfikę pracy socjalnej zgodnej z filozofią empowerment (rola animatora, mediatora, rzecznika itp.);

	U_07
	Potrafi sporządzić i przeprowadzić diagnozę sieci wsparcia w społecznościach lokalnych;

	U_08
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do rozwijania warsztatu pracy z istniejącymi i budowy lokalnych nowych sieci wsparcia różnych kategorii klientów;

	U_09
	Potrafi  scharakteryzować usługi poszczególnych podmiotów ekonomii społecznej

	U_10
	Potrafi zainicjować współpracę pomiędzy osobami, rodzinami i grupami potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej; 

	U_11
	Potrafi  - we współpracy z podmiotami ekonomii społecznej - przygotować kompleksową ofertę wsparcia w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej dla osób, rodzin i społeczności; 

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE



	K_01
	Jest przygotowany do wspierania nieformalnych sieci wsparcia klientów i przełamywania ich oporu przed skorzystaniem z istniejących formalnych sieci wsparcia;

	K_02
	Ma świadomość specyfiki różnych potrzeb klientów w zakresie sieci wsparcia;

	K_03
	Potrafi wytworzyć sytuacje umożliwiające skuteczne zaspokajanie potrzeb klientów w zakresie sieci wsparcia;

	K_04
	Ma świadomość znaczenia zaufania, aktywności własnej i partnerstwa w budowie i wzmacnianiu  sieci wsparcia;

	K_05
	Potrafi inspirować i stymulować do budowania przez klientów własnych sieci wsparcia;

	K_06
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie reintegracji osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym;

	K_07
	Trafnie diagnozuje problemy osób, rodzin i społeczności sprzyjające wykluczeniu społecznemu;

	K_08
	Skutecznie motywuje klientów  do podejmowania działań w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 15 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Społeczność lokalna, wsparcie społeczne i kapitał społeczny
	
	
	
	

	2. 
	Zasada empowerment w budowaniu sieci wsparcia 
	
	
	
	

	3. 
	Diagnoza lokalnych sieci wsparcia
	
	
	
	

	4. 
	Budowa partnerstwa lokalnego na rzecz potrzebujących pomocy
	
	
	
	

	5. 
	Metody pracy ze środowiskiem lokalnym
	
	
	
	

	6. 
	Zasoby środowiskowe różnych kategorii klientów
	
	
	
	

	7. 
	Wprowadzenie do ekonomii społecznej -podstawowe pojęcia w obszarze ekonomii społecznej
	
	
	
	

	8. 
	Cele i zadania ekonomii społecznej w procesie reintegracji osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym
	
	
	
	

	9. 
	Przegląd (charakterystyka) usług społecznych w ofercie podmiotów ekonomii społecznej
	
	
	
	

	10. 
	Budowanie oferty wsparcia klienta (osoby, rodziny, grupy)  z uwzględnieniem oferty lokalnych podmiotów ekonomii społecznej (przykłady działań praktycznych)
	
	
	
	

	    n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA

 (uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA

 (uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł)

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

MODUŁ 1 L 

                      Warsztat współpracy w zespole zadaniowym

- 10 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę dotyczącą budowania zespołu zadaniowego - zasad, organizacji i etapów pracy zespołowej;

	W_02
	Ma wiedzę dotyczącą warunków i czynników efektywnej współpracy zespołowej;

	W_03
	Ma wiedzę dotyczącą procesu komunikowania się w zespole zadaniowym,  o jego prawidłowości i zakłóceniach; 

	W_04
	Zna specyfikę komunikowania się i współpracy w zespole zadaniowym;

	W_05
	Posiada wiedzę o zarządzaniu przepływem informacji i narzędziach usprawniających komunikację między jednostką a pozostałymi członkami zespołu;

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umie zarządzać zespołem zadaniowym: planować i organizować pracę, stosować właściwe zasady pracy zespołu zadaniowego, racjonalnie zarządzać czasem, motywować;

	U_02
	Potrafi rozpoznać konflikt w zespole zadaniowym oraz potrafi szukać skutecznych rozwiązań; 

	U_03
	Potrafi komunikować się i współpracować w zespole zadaniowym; 

	U_04
	Potrafi zarządzać przepływem informacji oraz posługiwać się narzędziami usprawniającymi komunikację między członkami zespołu;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość swej wiedzy, rozumie potrzebę samokształcenia;

	K_02
	Dokonuje samooceny własnych kompetencji i jest  świadomy potrzeby doskonalenia się;

	K_03
	Jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach;

	K_04
	Ma świadomość złożoności procesu porozumiewania się w pracy zespołowej

	K_05
	Wykazuje się otwartością w podejmowaniu nowych zadań i jest gotowy na współdziałanie z innymi osobami; 

	K_06
	Jest przygotowany do porozumiewania się w sposób precyzyjny i spójny przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych z innymi osobami; 

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych modułu 

n. 

.

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Warsztat współpracy w zespole zadaniowym

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	VI. 
	Budowa, zasady, etapy i organizacja zespołu zadaniowego
	
	
	
	

	VII. 
	Warunki i czynniki efektywnej współpracy zespołowej 
	
	
	
	

	VIII. 
	Komunikacja w zespole zadaniowym -style komunikacji członków zespołu, zasady skutecznej komunikacji
	
	
	
	

	IX. 
	Praktyczny trening umiejętności komunikowania się i współpracy w zespole zadaniowym
	
	
	
	

	X. 
	Zarządzanie przepływem informacji Narzędzia usprawniające komunikację między jednostką a pozostałymi członkami zespołu
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI . LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3

n.

VII . LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA

42

