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Marodowe Centrum Badan i Rozwoju

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1)

2)
3)

odnowienie ustugi wsparcia technicznego producenta dla Trellix Complete EndPoint Protection —
Business — 1050 szt., na okres 12 miesiecy od dnia 26 maja 2026 r.;
odnowienie subskrypcji Trellix MVISION TIE — 900 szt., na okres 12 miesiecy od dnia 26 maja 2026 r.;

Swiadczenie Ustugi wsparcia technicznego.

2. Ustuga wsparcia technicznego, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje wsparcie techniczne —telefoniczne,

za posrednictwem e-mail oraz zdalnego potgczenia - w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw

dotyczacych oprogramowania w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10

~—

instalacji i konfiguracji,

interpretacji komunikatéw o btedach,

identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,

rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw,

identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie,

podstawowych wyjasnien dotyczgcych definicji i zatozen metod obliczeniowych oraz prezentacji
wynikow,

identyfikacji procedur, ktére mozna uzy¢ do okreslonego typu analizy,

niejasnych przyktadéw zamieszczonych w dokumentacji, funkcji i procedur niewystarczajgco
udokumentowanych,

pomocy w uruchamianiu procedur,

informowanie Zamawiajgcego o nowych funkcjonalnosciach, wykrytych btedach i podatnosciach w

systemie, wraz z informacjg o sposobie ich usuniecia,

Ustuge wsparcia technicznego Wykonawca zapewni w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w

godzinach 9:00 — 16:30, w wymiarze 10 (stownie: dziesieciu) godzin zegarowych w formie Wsparcia.

Ustuga wsparcia bedzie Swiadczona przez co najmniej jednego certyfikowana inzyniera, ktory posiada

przynajmniej jeden z nastepujgcych certyfikatéw:

1)

2)

Certified Product Specialist: Endpoint Security;

Certified Product Specialist: ePolicy Orchestrator (ePO).
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