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                 Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. OBOWIĄZKI WYKONAWCY.
Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zapewni:
1) niezbędne warunki do realizacji usług telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem łączy POTS i/lub ISDN we  wszystkich obiektach Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Delegatur Urzędu w Elblągu i Ełku oraz przejść granicznych – wyszczególnionych w załączniku nr 4 do zapytania ofertowego,

2) realizację usług przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej wykorzystywanej dotychczas w budynkach Zamawiającego bez ponoszenia dodatkowych kosztów instalacyjnych,

3) zachowanie pełnego zakresu numeracji na wszystkich łączach będących obecnie w posiadaniu Zamawiającego – wyszczególnionych w załączniku nr 4 do zapytania ofertowego,

4) w ramach opłaty abonamentowej połączenia telefoniczne na krajowe numery komórkowe i stacjonarne z wyjątkiem połączeń na numery specjalne o Podwyższonej Opłacie
5) połączenia telefoniczne międzynarodowe na numery stacjonarne i komórkowe (do krajów: UE i USA ), płatne dodatkowo poza abonamentem
6) taryfikowanie czasu rozmów realizowane z dokładnością do jednej sekundy,

7) usługi głosowe (w tym na potrzeby telefaksów i terminali płatniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunków dostępnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakości parametrów transmisyjnych,

8) na życzenie Zamawiającego comiesięcznego pełnego bilingu (lista wszystkich połączeń wychodzących) w rozbiciu na poszczególne numery DDI i MSN traktów ISDN oraz numery końcowe POTS/PSTN,

9) ruch do sieci publicznej, tj. serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów, itp.,

10) system zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru końcowego lub grupy numerów zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiającego - w razie likwidacji lub zmiany numerów, przez okres co najmniej 2 miesięcy od dnia likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dłużej niż do końca trwania umowy,

11) dla określonych numerów jednostki możliwość dyskryminacji kierunków telefonicznych komercyjnych (takich jak 0200 , 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej (OCB),

12) uruchomienie i udostępnienie w zależności od potrzeb Zamawiającego usługi:

a) CLIP – Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwoniącego, z wyłączeniem numerów zastrzeżonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne),

b) CLIR – Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwoniącego),

c) COLP – Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z którym nawiązane jest połączenie) wymagane jedynie w obrębie sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy,

d) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z którym nawiązane jest połączenie),

13) przesyłanie informacji o numerze abonenta wywołującego w połączeniach przychodzących do jednostki na łączach analogowych było realizowane za pomącą sygnalizacji DTMF  (Dual Tone Multi Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying),

14) możliwość przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjnej sieci publicznej wywołań kierowanych na wszystkie numery analogowe jednostki w trybie:

a) bezzwłocznym (CFU),

b) w przypadku zajętości (CFB),

c) przy braku odpowiedzi (CFNR),

15) podczas prowadzonych rozmów na wszystkich łączach telefonicznych możliwość wysyłania i odbierania sygnałów DTMF (Dual Tone Multi Frequency) pomiędzy urządzeniami końcowymi.

16) dla wybranych lokalizacji i łączy zapewnienie odpowiedniego poziomu SLA Premium o minimalnych wymaganiach:

- usunięcia awarii w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii, niezależnie od tego w jakim momencie awaria zostanie zgłoszona 

17) - gwarantowana dostępność roczna – 99,9%; wyrażona procentowo liczba godzin w roku kalendarzowym w trakcie świadczenia oferty certyfikat jakości SLA Premium, podczas których Wykonawca gwarantuje działanie usługi podstawowej

18) dla CPR łącze ISDN PRA pod numer 112 musi mieć zapewnione łącze redundantne (zapasowe) prowadzone inną drogą teletechniczną niż łącze podstawowe oraz musi być doprowadzone do innej centrali miejskiej niż łącze podstawowe

19) dla łączy CPR oraz WCZK , gdzie usługi ISDN będą realizowane tylko pod potrzeby działania numerów skróconych 112 oraz 987 , można zastosować abonament bez dodatkowych minut na połączenia , na te numery będzie realizowany tylko ruch przychodzący. Część Zamówienia ,,B”  i  ,,C”
20) koszty instalacji proszę wliczyć w opłaty abonamentowe

21) wpisanie do Umowy numeru rachunku bankowego Wykonawcy, na który będą przekazywane należności wynikające z podpisanej umowy

II. WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia, zmniejszenia lub zmiany ilości i typu łączy oraz abonamentów, w stosunku do wielkości i zakresu wskazanego w Załączniku 
nr 4 stanowiącym Wykaz zasobów telekomunikacyjnych.

2. Cena jednostkowa abonamentu określona w ofercie złożonej przez Wykonawcę, wskazana w Formularzu oferty będzie obowiązywać także w przypadku skorzystania przez Zamawiającego ze zmiany i/lub zwiększenia zakresu zamówienia.

3. Wykonawca uruchomi wszystkie usługi będące przedmiotem niniejszej umowy na dzień ich rozpoczęcia we wszystkich obiektach Zamawiającego.

4. Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiającego obiektach (lokalizacjach) przyłącza telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobów telekomunikacyjnych Zamawiającego – załącznik nr 4.

5. Urządzenia transmisyjne oraz przyłącza telekomunikacyjne przez cały okres trwania umowy pozostają w dyspozycji Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania, w ramach opłat abonamentowych, o których mowa w pkt 2 wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urządzeń transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiającego. W szczególności zamiana MSN na DDI i odwrotnie.
7. Wykonawca dostarczy wszelkie cenniki i regulaminy dotyczące świadczonych usług.

III. RUCH WYCHODZĄCY Z SYSTEMÓW ZAMAWIAJĄCEGO 
za okres 6 miesięcy ( 01.01.2025 – 30.06.2025 ).

	Ilość minut wychodzących do krajowych sieci stacjonarnych
	Ilość minut wychodzących do krajowych sieci komórkowych
	Ilość minut wychodzących do zagranicznych sieci stacjonarnych i komórkowych do UE i USA

	140 000
	80 000
	150


IV. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI.
1 Wynagrodzenie rozliczane będzie według ilości łączy wskazanych w załączniku nr 4 oraz oferowanych abonamentów wymienionych w Formularzu oferty – załącznik nr 1. Ceny będą obejmowały opłaty za wykonywane przez Zamawiającego połączenia krajowe stacjonarne i komórkowe oraz połączenia międzynarodowe stacjonarne i komórkowe, a także inne koszty, opłaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawcę, w tym opłaty dotyczące utrzymania poszczególnych łączy oraz opłaty instalacyjne łączy telekomunikacyjnych.

2 Płatności za realizację usługi telefonii stacjonarnej dokonywane będą przez Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem umowy, tj. aktywacji usługi telefonii stacjonarnej przez cały okres jej obowiązywania i składać się będą z opłat abonamentowych i innych opłat zgodnie z przedstawionymi cenami jednostkowymi w Formularzu oferty – załącznik nr 1.

3 Zapłata będzie dokonywana przez Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury, pod warunkiem że faktura zostanie doręczona Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Jeśli faktura nie zostanie doręczona Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty jej wystawienia, termin zapłaty faktury będzie wynosić 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.
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