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STRESZCZENIE

Gléwna role w zwalczaniu pandemii COVID-19 oraz przeciwdzialaniu jej negatywnym
skutkom dla zdrowia, pelnig szczepienia ochronne. Jako jedyne stuza zwiekszaniu od-
pornosci w populacji, a przede wszystkim zmniejszaja ryzyko ciezkiego przebiegu choro-
by i zgonu. Realizacja szczepien przeciwko chorobie zakaznej COVID-19 w Polsce zostata
zorganizowana w ramach Narodowego Programu Szczepien przyjetego przez Rade Mini-
strow 15 grudnia 2020 r. Podstawowym celem programu jest dostarczenie szczepionek:
bezpiecznych i skutecznych, w wystarczajacej ilosci, w mozliwie jak najkrétszym czasie,
darmowych, dobrowolnych dla wszystkich oraz tatwo dostepnych.

Rzecznik Praw Pacjenta, odpowiadajac na potrzeby zgtaszane przez pacjentéw, podejmuje
szereg dziatan wspierajacych oraz realizuje polityke zdrowotna w zakresie zapewnienia bez-
pieczenstwa i praw przystugujacych pacjentom. W poréwnaniu do okresu przed pandemia,
liczba wszystkich potaczen telefonicznych wzrosta o 130 %. Wskazuje to na state i wysokie
zapotrzebowanie spoteczenstwa na wsparcie ze strony Rzecznika Praw Pacjenta. W roku
2021 zarejestrowalismy w sumie 133 212 potaczen, co w poréwnaniu do roku 2020 stanowi
wzrost zgloszen o 11 %, a w poréwnaniu do roku 2019 o 100 %. W latach 2020 i 2021 liczba
spraw kierowanych do Rzecznika w formie pisemnej wzrosta w stosunku do lat poprzed-
nich (odpowiednio 12 204 w 2020 i 19 847 w 2021 w poréwnaniu do 6 422 w roku 2019).
W 2021 roku 20% spraw dotyczylo Narodowego Programu Szczepien przeciwko
COVID-19. Kwestie zwiazane ze szczepieniami przeciwko COVID-19 znalazty sie wsrdd pie-
ciu najczesciej zgtaszanych probleméw w 2020 i 2021 roku. Zgtaszane sygnaty Rzecznik co
miesiac przekazywatl do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra Zdrowia.

W pierwszym okresie funkcjonowania Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19
wiekszosc zgloszen dotyczyta braku dostepnosci do szczepionek. Pacjenci zgtaszali uwagi i za-
strzezenia do organizacji w punktach szczepien, form i funkcjonalnosci narzedzi rejestracji,
terminu i miejsca szczepien, a takze mieli zastrzezenia do warunkéw sanitarnych czy etyki
w zachowaniu personelu. Podczas kolejnych fal zakazen, oprocz pytan o dostepnos¢ szczepio-
nek, pacjenci poruszali takze kwestie zwigzane z kontynuacjq szczepienia po przyjeciu pierw-
szej dawki poza granicami kraju, pytali o szczepienia dla ozdrowiencéw, mozliwosci wyboru
szczepionki do iniekcji czy odstepu pomiedzy przyjeciem kolejnych dawek preparatu.

W celu pogtebienia wiedzy na temat problemdéw pacjentéw Rzecznik Praw Pacjenta prze-

prowadzit ankiete na prébie 383 oséb, ktére wezesniej skontaktowaty sie z Rzecznikiem

w sprawie szczepien przeciwko COVID-19. W oparciu o analize zgloszen kierowanych do

Rzecznika oraz przeprowadzonego badania ankietowego nalezy ocenié, ze:

1. Narodowy Program Szczepien przeciwko COVID-19 pozwolit na efektywng organizacje
procesu zaszczepienia Polakéw. Przygotowanie i realizacje programu nalezy ocenic
pozytywnie.
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2. W pierwszym okresie funkcjonowania programu zgtaszane byly do Rzecznika Praw
Pacjenta trudnosci i watpliwosci zwigzane z realizacja procesu szczepien, ktére byty
w znaczacej mierze uwarunkowane czynnikami zewnetrznymi, takimi jak ograniczo-
ne dostawy preparatéw przez producentdw, niespéjne informacje pojawiajace sie w me-
diach. Problemy te zostaty szybko i skutecznie rozwigzane.

3. Najistotniejsze z perspektywy pacjentéw problemy, zwigzane z odleglymi terminami
szczepien czy brakiem szczepionek obecnie mozna uznac za rozwigzane.

4. Opinie przedstawiane przez pacjentéw w ankiecie wskazuja, zZe obecnie realizacja
Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 jest przez nich oceniana
pozytywnie (w kontekscie zapewnienia dostepnosci szczepionek, logistyki, uruchomie-
nia adekwatnej liczby punktéw szczepien);

5. Obecnie, dzieki dobrej organizacji procesu, nawet gdy pacjenci spotykajq sie z ograni-
czeniami, wynikajacymi czesto z uwarunkowan techniczno-organizacyjnych wybranych
placéwek realizujacych szczepienia, zgtaszane problemy sa na biezaco rozwigzywane.

6. Obecny poziom wyszczepienia populacji pozostaje wciaz zbyt niski w poréwna-
niu do europejskiej sredniej, ale nie jest warunkowany dostepnoscia preparatow
ani organizacja procesu wykonywania szczepien. Wydaje sie, ze poprawa poziomu
zaszczepienia spolteczenstwa wymaga dalszych dziatan, m.in. z zakresu edukacji
zdrowotnej i systematycznego przekonywania obywateli o celowosci i potrzebie
szczepien. Co dziesiaty pytany w przeprowadzonej ankiecie zgtaszal koniecznos¢ po-
prawy wszystkich publicznych kanatéw komunikacji.

7. Opinie przedstawiane przez ankietowanych, wskazuja, Ze istnieje grupa pacjentow,
ktdra nie zostala zaszczepiona, jednak osoby te nie sa zadeklarowanymi prze-
ciwnikami szczepien (70% ankietowanych wskazato, ze zgadza sie lub zdecydowa-
nie zgadza sie, Ze szczepienia przeciwko COVID-19 sg istotne z punktu widzenia walki
z epidemia). Wyniki te pokrywaja sie z wynikami innych dostepnych badan. Wtasnie
do tych oséb powinny by¢ kierowane zintensyfikowane dziatania informacyjno-komu-
nikacyjne.




WSTEP

Przeprowadzone w ciagu ostatniego roku badania, dowodza, ze szczepienia stuzg ogra-
niczeniu transmisji wirusa, jak i zmniejszaniu liczby ciezkich przebiegdw zachorowan,
hospitalizacji oraz zgonéw. Realizacja szczepien ochronnych przeciwko COVID-19 w Pol-
sce zostata zorganizowana w ramach Narodowego Programu Szczepien, (dalej réwniez
»NPS”), przyjetego przez Rade Ministréw 15 grudnia 2020 r. Dokument ten okresla m.in.
zasady procesu zakupu i finansowania, dystrybucji i logistyki szczepionek, a takze zale-
cen medycznych i organizacji punktow szczepien czy kolejnosci szczepien — dzi$ dostep-
nych juz dla wszystkich grup.

Niniejszy raport stuzy analizie realizacji NPS z perspektywy spraw zglaszanych przez pa-
cjentéw — uwag, skarg i zapytan — kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta. Raport zostat
oparty o zgloszenia realizowane w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590
(dalej réwniez ,infolinia”), chat, przyjecia interesantow w urzedzie oraz spraw ze zgloszen
w formie pisemne;j i elektronicznej (z wykorzystaniem korespondencji tradycyjnej, e-PUAP,
e-mail, internetowych formularzy zgloszeniowych, a takze poprzez analize doniesien me-
dialnych). Zgloszenia telefoniczne i pisemne zostatly wydzielone i przeanalizowane osob-
no. Sygnaty przekazywane na infolinie wymagaly rozpatrzenia natychmiast, pacjentowi
udzielana byta porada lub wyjasnienia w zakresie wydawanych komunikatéw, np. Ministra
Zdrowia. Zgtoszenia pisemne czesciej dotyczyty réznego rodzaju uchybien, ktére wymaga-
ty dalszych dziatan, np. postepowania wyjasniajacego lub interwencji.

W celu pogtebienia wynikéw analizy przeprowadzono badanie ankietowe wsrod osob,
ktére uprzednio skontaktowaty sie z Telefoniczna Informacja Pacjenta w sprawie szcze-
pien przeciwko COVID-19. Analizie poddano réwniez wystapienia systemowe kierowane
przez Rzecznika Praw Pacjenta do innych organéw administracji publicznej. Raport koncza
wnioski i rekomendacje. Szczegétowy opis przeprowadzonej ankiety stanowi zatacznik do
raportu.




REALIZACJA NARODOWEGO PROGRAMU
SZCZEPIEN PRZECIWKO COVID-19
W LICZBACH

Pierwsze szczepienia obywateli rozpoczeto w grudniu 2020 r. (wéwczas podano 47 600
dawek szczepionek). Szersza realizacja programu rozpoczeta sie w styczniu 2021 r., kiedy
rozdysponowano pierwszy milion dawek. Pierwszy kwartat 2021 r. cechowat sie znacza-
co wiekszym zapotrzebowaniem obywateli na szczepionki niz liczba dostepnych dawek.
Szczepionki byly podawane w pierwszej kolejno$ci wybranym grupom obywateli. Do-
stepnosc¢ szczepionek zostata istotnie zwiekszona w kwietniu 2021 roku, gdy liczba poda-
nych dawek w ciagu jednego miesiaca przekroczyta 5 mln. Najwiecej szczepionek podano
w czerwcu 2021 r. (ponad 9,1 mln). We wrzesniu podano ich o 0,9 mln mniej. Od pazdzier-
nika 2021 r. rozpoczeto sie podawanie dawki przypominajacej wczesniej zaszczepionym
obywatelom. Lacznie do konca grudnia 2021 r. podano blisko 47 mln dawek szczepionki!.

Wykres 1. Liczba podanych dawek szczepionki przeciwko COVID-19 w ujeciu miesiecznym
w okresie od stycznia do grudnia 2021 r.
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Dziatania w ramach Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 niewatpliwie
przetozyty sie na liczbe obywateli, ktérg udato sie zaszczepi¢c w 2021 r. W tym okresie
w pelni zaszczepionych (przynajmniej 1. lub 2. dawkami w zaleznosci od podanego pre-
paratu) zostato 21,05 mln obywateli (55,68%), a 0,63 mln (1,66%) zostato czesciowo za-
szczepionych?.

Wykres 2. Udziat obywateli zaszczepionych czesciowo lub w petni przeciwko COVID-19 w ujeciu
miesiecznym w okresie od stycznia do grudnia 2021 r.
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1 Dane pobrane ze strony: https://www.gov.pl/web/szczepimysie/raport-szczepien-przeciwko-covid-19
2 Dane pobrane ze strony: https://www.gov.pl/web/szczepimysie/raport-szczepien-przeciwko-covid-19
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W pierwszym okresie szczepionka podawana byta wybranym grupom obywateli. Szczepie-
nia dla grupy 0 obejmujacej pracownikéw sektora ochrony zdrowia rozpoczety sie w grud-
niu 2020 r. Wraz ze wzrostem dostepnosci szczepionek wiaczanie kolejnych grup do szcze-
pienn bylo przyspieszane. 12 kwietnia 2021 r. ogloszono rozpoczecie tzw. elastycznego
harmonogramu szczepien, zgodnie z ktérym udostepniano e-skierowania i terminy na
szczepienia kolejnym rocznikom obywateli. Od 10 maja 2021 r. kazdy obywatel powyzej
18 roku zycia mégt otrzymad skierowanie na szczepienie i zarezerwowa¢ odpowiadajacy
mu termin. Wraz z wydaniem pozytywnej opinii przez Komitet ds. Produktéw Leczniczych
Stosowanych u Ludzi (CHMP) Europejskiej Agencji Lekéw (EMA) rozszerzano stosowanie
szczepionki przeciw COVID-19 o grupy wiekowe: od 16 roku zycia (od 17 maja), od 12 roku
zycia (od 7 czerwca) i nastepnie od 5 roku zycia (od 14 grudnia 2021 r.).

Tabela 1. Pierwotne etapy szczepienia okreslone w Narodowym Programie Szczepien przeciwko
COVID-19

ETAP UPRAWNIENI

* pracownicy sektora ochrony zdrowia (w tym wykonujacy indywidualng praktyke);

* pracownicy Domdéw Pomocy Spotecznej i pracownicy Miejskich Osrodkéw Pomocy

0 Spotecznej;

* personel pomocniczy i administracyjny w placéwkach medycznych, w tym w stacjach
sanitarno-epidemiologicznych.

* pensjonariusze Domoéw Pomocy Spotecznej oraz Zaktadéw opiekunczo-leczniczych,
pielegnacyjno-opiekunczych i innych miejsc stacjonarnego pobytu;

1 * osoby powyzej 60. roku zycia w kolejnosci od najstarszych;

* stuzby mundurowe;

* nauczyciele.

* osoby w wieku ponizej 60. roku zycia z chorobami przewlektymi zwiekszajgcymi ryzy-
ko ciezkiego przebiegu COVID-19, albo w trakcie diagnostyki i leczenia, wymagajacego

2 wielokrotnego lub ciggtego kontaktu z placéwkami ochrony zdrowia;

* osoby bezposrednio zapewniajgce funkcjonowanie podstawowe] dziatalnosci panstwa
i narazone na zakazenie ze wzgledu na czeste kontakty spoteczne.

* przedsiebiorcy i pracownicy sektoréw zamknietych na mocy rozporzadzen w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii;

* powszechne szczepienia pozostatej czesci populacji dorostej.




ANALIZA ZGtOSZEN PISEMNYCH
DOTYCZACYCH SZCZEPIEN
PRZECIWKO COVID-19 KIEROWANYCH
DO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Od momentu ogtoszenia Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 Rzecznik
Praw Pacjenta odnotowatl wzrost sygnatéw pisemnych w stosunku do analogicznego okre-
su roku ubiegtego.

W roku 2021 Rzecznik prowadzit ogétem 21 676 spraw, w tym indywidualnych wnioskéw
pisemnych dotyczacych naruszen praw pacjenta 19 847. W tozsamym okresie 2020 roku
ogotem wptyneto 12 067 spraw. Odnotowany wptyw wnioskéw od oséb indywidualnych
stanowi wzrost o prawie 65% w stosunku do 2020 r., to o ponad trzykrotnie wiecej w sto-
sunku do 2019 r. — 6 422 sprawy (tj. sprzed ogloszenia stanu pandemii).

Wykres 3. Liczba nowych wnioskéw pisemnych (od indywidualnych pacjentéw) wptywajacych
do Rzecznika Praw Pacjenta
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Sprawy ogétem 2021 === Sprawy szczepien przeciwko COVID-19 w 2021 . == Sprawy ogotem 2020

W 2021 r. spraw dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 zarejestrowaliSmy 3 947, tj.
20% wszystkich zarejestrowanych nowych wnioskéw wptywajacych do Rzecznika Praw




Analiza zgtoszen pisemnych dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 kierowanych do RPP

Pacjenta. Powyzszy wykres obrazuje skale zgloszen pacjentéw w pierwszych miesigcach
realizowania Narodowego Programu Szczepien. Podkreslenia wymaga fakt, ze w okresie
styczen-maj 2021 r. liczba wnioskéw dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 wyniosta
$rednio miesiecznie 475.

Najwiecej spraw wptyneto w kwietniu oraz maju 2021 roku, co zwigzane byto z ogtosze-
niem tzw. elastycznego harmonogramu szczepien oraz dopuszczeniem, by kazdy obywa-
tel powyzej 18. roku zycia mégt otrzymadé skierowanie na szczepienie i wyznaczy¢ jego
termin.

Najwiecej zgtoszen, ponad 70% odnotowano w I pétroczu 2021 r. W poézniejszym okre-
sie liczba zgltaszanych spraw ustabilizowata sie na nizszym poziomie, jednak w ostatnim
kwartale 2021 r. doszto do ponownego wzrostu. Niemniej, gléwne problemy w dostepie do
Narodowego Programu Szczepien zostaty rozwigzane (wykres 4).

Wykres 4: Ogdlne zagadnienia zgtoszen pisemnych kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta
w zakresie szczepien przeciwko COVID-19 w 2021 r.
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== Dostepnost szezepien - populacja, tryb rejestracji, funkcjonalnosé narzedzi rejestraci, miejsca szczepien, proces szczepienia w PSZ, zmiana miejsca i terminu,
mobilne PSZ, warunki, rezim, etyka

s e dyczne aspekty szczepien - kwalifikacja, odstepy pomiedzy dawkami, szczepienia ozdrowiricGww, szczepienia grup ryzyka, wybdr szczepionki, dodatkowe,
uzupetniajgce, powrot do szczepienia przerwanego,

Organizacja szczepien - dystrybucja szczepionek, ograniczenia lekarza w zapewnieniu szczepienia, rozmieszczenie punktéw szczepien, ustalenie grup
populacyjnych i kolejnosc szczepien,

Dokumentacja szczepier - certyfikat szczepienia, zaswiadczenia o szczepieniu, wprowadzenie do systemu, bariery w uzyskiwaniu danych na IKP, szczepienia
poza granicami, szczepienia cudzoziemcdw,

s Inne - NPP, Fundusz Kompensacyjny, przeciwnicy szczepien

W I pétroczu zgtaszane sprawy dotyczyty gtdwnie zastrzezen lub niezrozumienia komu-
nikatow dotyczacych realizacji programu szczepien, np. mozliwosci wyboru szczepionki,
braku instrukcji w zakresie rejestrowania chorych z przewlektymi schorzeniami czy tez
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kolejnosci rejestracji poszczegolnych grup wiekowych. Zgloszenia dotyczyty organiza-
cji dostepnosci do szczepien — zaréwno na poziomie ogdlnokrajowym, jak réwniez lo-
kalnym, np. trudnosci z rejestracja szczepienia w konkretnym punkcie szczepien. W II
potroczu zgloszenia dotyczyly przede wszystkim kwestii dokumentowania szczepien
(m.in. problemy z otrzymaniem certyfikatu, zaswiadczenia, braku informacji na Intere-
towym Koncie Pacjenta czy pytan jak pobra¢ certyfikat) oraz ograniczen w dostepnosci
do swiadczen zdrowotnych zwigzanych z brakiem szczepienia przeciwko COVID 19. Na-
tomiast w ostatnim kwartale 2021 r. odnotowano skargi dotyczace odmowy udzielenia
$wiadczen zdrowotnych z powodu braku zaszczepienia przeciwko COVID-19. Powyz-
sze zgtoszenia stanowity gtéwny przedmiot prowadzonych postepowan wyjasniajacych

przez Rzecznika.

Tabela 2. Wybrana problematyka najczestszych zgtoszen pisemnych w zakresie szczepien

przeciwko COVID-19 w 2021 roku.

LICZBA  WSKAZNIK
WSKAZANIE PROBLEMU OGOLEM %
Zgtoszone uwagi do wprowadzonego systemu rejestracji na szczepie-
: . . . 861 22%
nia przeciwko COVID-19 oraz ich organizacji
Dostepnos¢ do szczepienia przeciwko COVID-19, poszukiwanie infor-
3 . S . ) 621 16%
macji o procesie szczepien przeciwko COVID-19 i procedurach
Organizacja rejestracji szczepienia przeciwko COVID-19 w konkretnym
podmiocie leczniczym (m.in. kolejek do szczepien, kwalifikacji, odwo- 479 12%
tania szczepienia, zmiany terminu)
Dokumentacja szczepienia przeciwko COVID-19 (certyfikaty, skierowa-
. . 323 8%
nia, konto Internetowego Konta Pacjenta)
Odmowa podania drugiej dawki szczepionki COVID-19 271 7%
Mozliwos¢ wyboru szczepionki COVID-19 182 5%
Odmowa dostepu do swiadczen z powodu braku szczepienia 169 4%
Informacje o Funduszu Kompensacyjnym’ 119 3%
Uwagi do tresci Narodowego Planu Szczepien (w tym kolejnos¢ grup) 114 39
COVID-19 °
Niepozadane Odczyny Poszczepienne (NOP)- Zgtoszenie dziatania nie-
. L0 82 2%
pozadanego szczepienia COVID-19
Pozostate 726 18%
Suma koncowa 3947

' tacznie zgtoszen dotyczacych Funduszu Kompensacyjnego (wnioski pisemne, infolinia) byto 528.

Ponadto, zgtoszenia dotyczyty:

> dostepnosci do mobilnych punktéw szczepien oraz transportu na szczepienie;

> szczepienia cudzoziemcéw;

> szczepienia ozdrowiencéw, kobiet w cigzy, dzieci i mtodziezy;
> odmowy poddania sie szczepieniu przez pacjenta przeciwko COVID-19;

> odwotania dostaw szczepionki przeciwko COVID-19;

> skrdcenia terminu pomiedzy dawkami;

> odmowy obecnosci osoby bliskiej podczas szczepienia;

> warunkéw sanitarnych, epidemicznych oraz technicznych.
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Analiza zgtoszen pisemnych dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 kierowanych do RPP

W odpowiedzi na zgloszone sprawy pisemne dotyczace szczepien przeciwko COVID-19 Rzecz-
nik wskazywal na przystugujace srodki prawne, w tym udzielenie informacji, wskazéwek
i porad — 27%. Natomiast w 20% przypadkdéw zaszta koniecznos¢ interwencji lub wystapienia
w ramach wspoétpracy do placéwki medycznej lub instytucji realizujacej lub czesciowo zaan-
gazowanej w realizacje Narodowego Programu Szczepien o wyjasnienia. Dzialania te Rzecz-
nik Praw Pacjenta podejmowat zgodnie z przystugujacymi ustawowymi kompetencjami.

Tabela 3: Udziat spraw dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 w zestawieniu do zgtoszen
ogodtem, kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta w 2021 r.

W TYM WSKAZNIK

SPOSOB ZGtOSZENIA LICZBA SZCZEPIENIA %
ZGLOSZENIA OGOLEM 19 847 3947 20%
interwencja pisemna 3744 744 20%
czat (pisemny) 313 61 19%
wskazanie przystugujgcych srodkéw prawnych 9 676 2613 27%
wystgpienie w ramach wspotpracy 2 839 259 9%
przekazanie zgodnie z wtasciwoscia 707 99 14%
postgpowania vv_yjas’niajqce w sprawie mozliwego naru- 1814 43 2%
szenle praw pacjenta
pozostate 724 0 9%

Wykres 5: Czynnosci wyjasniajgce na podstawie pisemnych zgtoszen do Rzecznika Praw Pacjenta
z zakresu Narodowego Programu Szczepien.
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=—=interwencja pisemna
= \\skazanie srodkow prawnych, czat, email, formularz kontaktowy
wystapienie w ramach wspotpracy

Podejmowane interwencje oraz wystapienia dotyczyty m.in.:

> sygnalizowania naruszenia zasad epidemiologicznych w trakcie szczepien;

> mozliwego naruszania zasad w rejestracji do szczepien -

> dokumentowania w systemie zdarzen zwiazanych z zaszczepianiem i mozliwosci
uzyskania dokumentéw potwierdzajacych szczepienie;
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Realizacja Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 w 2021 r.

> sygnalizowania nieprawidtowosci kolejnosci szczepien okreslanych w harmonogra-
mach Narodowego Programu Szczepien;

> wyjasniania przyczyn zaktocen w dostawach preparatow do punktéw szczepien;

> sygnalizowania niewtasciwego (w opinii zgtaszajacych) zachowania pracownikéw
podmiotu;

> wspieranie seniorow w dostepie do szczepien, w tym réwniez mobilnych punktéw
szczepien.

Postepowania wyjasniajgce w zakresie ustalenia naruszenia praw indywidualnego pacjen-
ta, w czesci dotyczacej realizacji Narodowego Programu Szczepien stanowity jedynie 2%.
Rzecznik stwierdzil 28 naruszen prawa pacjenta, wydat 1 niestwierdzenie, 11 spraw po-
zostaje w toku, a w 3 przypadkach postepowania umorzono. Przedmiotem prowadzonych
spraw najczesciej byto prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych oraz informacji. Stwier-
dzone uchybienia dotyczyty m.in.:

> braku zachowania nalezytej starannosci w zakresie podania szczepionki (16-letnie-
mu dziecku podano szczepionke Astra Zeneca zamiast Pfizera);

> podania podczas jednej iniekcji szesciu dawek Comirnaty (Pfizer/BioNTech), czyli
cata amputke szczepionki;

> nieprawidlowego podania szczepionki (m.in. J&J zamiast Moderny);

> niezasadnej odmowy zaszczepienia (na skutek braku przeprowadzenia wywiadu
z pacjentka przedwczesnie uznano, ze nie kwalifikuje sie do szczepienia);

> odmowy podania drugiej dawki szczepienia;

> dwukrotnego odwotania terminu szczepienia oraz braku informacji o zakresie udzie-
lanych $wiadczen zdrowotnych;

> odmowy udzielenia $wiadczen zdrowotnych z powodu braku szczepienia przeciwko
COVID-19 (badanie rektoskopii, spirometrii, wizyty w POZ, usuniecia kamienia na-
zebnego);

> braku wydania zaswiadczenia o rodzaju zastosowanej szczepionki;

> braku przekazania informacji o przyczynach odmowy wykonania szczepienia prze-
ciwko COVID-19 pacjentce w cigzy.

Ponadto, Rzecznik prowadzit postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjenta. Przyktadowe uchybienia dotyczyty m.in.:

> zobowigzywania pacjentéw do podpisywania ,Swiadomej zgody pacjenta” wraz
z informacja o ,,eksperymencie leczniczym” i zrzeczeniu sie przez pacjenta ewentu-
alnych roszczen przed szczepieniem przeciw COVID-19;

> pobierania od pacjentéw optat za wykonanie szczepienia w ramach Narodowego
Programu Szczepien.
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ANALIZA ZGtOSZEN NA BEZPLATNA
OGOLNOPOLSKA, INFOLINIE —
TELEFONICZNA INFORMACJE PACJENTA

Zgtoszenia przekazywane przez pacjentéw w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta
(dalej: ,,TIP”) sa cennym zrédlem informacji o pojawiajacych sie watpliwosciach i niepra-
widtowosciach wystepujacych w systemie ochrony zdrowia. W trakcie realizowania Naro-
dowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 pacjenci sygnalizowali r6zne problemy
—ich nasilenie i tematyka byta bezposrednio powigzana z pojawiajacymi sie ogtoszeniami
i rekomendacjami.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku odnotowalismy 133 212 zgtoszen, 15%
z nich zwigzane bylo z problematyka szczepien i ich organizacja.

Tabela 4. Udziat spraw dotyczacych szczepien przeciwko COVID-19 w zestawieniu wszystkich
zgtoszen na infolinie w 2021 r.

RODZAJ ZGtOSZEN LICZBA

Zgtoszenia wszystkie 133 212
Problematyka szczepien przeciwko COVID-19 19 865
Wskaznik % 15%

Osoby korzystajace z TIP oczekiwaty konkretnego wsparcia w rozwigzaniu indywidualnej
sprawy, uzyskania porady, czy informacji o prawach pacjenta oraz podjecia przez Rzeczni-
ka problemu systemowego. Charakter zgtoszen kierowanych na TIP jest rédzny. Cze$¢ z nich
to skargi lub zazalenia, w pozostatych przypadkach pacjenci wnosili o udzielenie informa-
cji, pomocy w zalatwieniu sprawy (rejestracja, zmiana terminu, zmiana decyzji lekarza)
oraz porady co do sposobu postepowania w konkretnej sprawie zgtaszanej przez pacjenta.

Tabela 5. Telefoniczna Informacja Pacjenta — charakter zgtaszanych spraw.

CHARAKTER ZGtASZANYCH SPRAW STRUKTURA %

Udzielenie informacji 24,2%
Skarga lub zazalenie 26,5%

Uzyskanie konkretnego wsparcia w rozwigzaniu indywidualnego problemu

. . . . . . 23,2%
(np. rejestracja, zmiana terminu, zmiana decyzji lekarza)
Porada 19,2%
Dokonanie oceny zdarzenia 6,8%
Razem 100,0%
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Wykres 6. Liczba zgtoszen skierowanych na TIP w roku 2021 r. w ujeciu miesiecznym (catkowita
oraz w sprawie szczepien przeciwko COVID-19).
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Wykres 7. Ogdlne zagadnienia sygnatow w zakresie szczepien przeciwko COVID-19 w 2021 r.
w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta.
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s Do ste pnosE szezepien - populacja, tryb rejestrac]i, funkcjonalnosé narzedzi rejestracji, miejsca szczepien, proces szczepienia w PSZ, zmiana
migjsca i terminu, mobilne PSZ, warunki, rezim, etyka

s \Medyczne aspekty szczepien - kwalifikacja, odstepy pomiedzy dawkami, szczepienia ozdrowiricdww, szczepienia grup ryzyka, wybdr
szczepionki, dodatkowe, uzupetiajace, powrot do szczepienia przerwanego,

s Organizacja szezepien - dystrybucja szczepionek, ograniczenia lekarza w zapewnieniu szczepienia, rozmieszczenie punktdw szczepien,
ustalenie grup populacyjnych i kolejnosé szczepien,
Dokumentacja szczepier - certyfikat szczepienia, zaswiadczenia o szczepieniu, wprowadzenie do systemu, bariery w uzyskiwaniu danych na
IKP, szczepienia poza granicami, szczepienia cudzoziemcdw,

s |nne - NPP, Fundusz Kompensacyjny, przeciwnicy szczepien

Problemy i zagadnienia zgtaszane przez pacjentéw byly zréznicowane i dotyczylty wielu
aspektow programu szczepien. Zgtoszenia zostaly podzielone w zaleznos$ci od czynnosci
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Analiza zgtoszen na bezptatng ogdlnopolskg infolinie

W procesie szczepien — rejestracji, organizacji, aspektéow medycznych czy dokumentacji —
ktore na swojej drodze spotkat pacjent, aby uzyskac szczepienie.

Podsumowujac, w pierwszych szesciu miesigcach 2021 r. zgtaszane sygnaty w wiekszosci
dotyczyty:

> organizacji dostepnosci do swiadczen, przede wszystkim zwigzanych z trybem reje-
stracji, funkcjonalno$cia narzedzi do rejestracji,

> miejsc szczepien przeciwko COVID-19,

> procesu szczepien w Powszechnych Punktach Szczepien,

> zmiany miejsca i terminu,

> mobilnych punktéw szczepien,

> warunkdéw sanitarnych oraz etyki personelu bioracego udziat w szczepieniach prze-
ciwko COVID-19 (rejestracja, kwalifikacja, iniekcja).

Tabela 6. Wybrana problematyka najczestszych zgtoszen w zakresie szczepien przeciwko
COVID-19 w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta

WSKAZANIE PROBLEMU LICZBA STRUKTURA %

rganizacja rejestracji i kolejek do szczepien w punkcie szczepien
(c:)o?leg’re |oJunketJ)(/e szczcjepier’\) : e P ) P 4112 20,70%

wagi do trybu podawania szczepionek (okres pomiedzy dawkami,
;Jasag orc;an)ilzacjlli)(\)/vskazanych wellt\)llic’)S)e (okres pomiedzy 2894 14.60%
Dokumentacja szczepienia 251 12,60%
Szczepienia szczegdlnych grup pacjentéw (cigza, dzieci, seniorzy,
chor25 przewlekle? Yen 9P ped ("’1 ’ 2431 12,20%
Zmiany termindw zaplanowanych szczepien przez punkt szczepien 2231 11,20%
Mozliwos¢ wyboru szczepionki 887 4,50%
Brak kwalifikacji do szczepienia 879 4,40%
Certyfikaty i zaswiadczenia 789 4,00%
Odmowa podania 2 dawki szczepienia 781 3,90%
Mobilne punkty szczepien 433 2,20%
Dostepnos¢ do szczepien (transport) 426 2,10%
Fundusz Kompensacyjny 409 2,10%
NOP 418 2,10%
Szczepienia cudzoziemcéw 303 1,50%
Dostawy preparatow do punktéw szczepien 249 1,30%
Brak zgody na szczepienie 112 0,60%
Razem 19865 100,00%

Przyktadowe problemy w zgtoszeniach w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta:

> uniemozliwienie rejestracji do szczepienn osobom spoza listy zadeklarowanych do
opieki POZ (rejonizacja);

> dokonanie zapiséw (quasi rejestracji) przez placéwki POZ przed 15 stycznia 2021
roku i w konsekwencji odmowa rejestracji pacjentow w dniu 15 stycznia i nastep-
nych terminach;
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Realizacja Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19 w 2021 r.

> odwotlywanie dokonanych rejestracji;

> rejestrowanie pacjentéw w odlegtych od miejsca zamieszkania punktach szczepien;

> brak transparentnosci i przejrzystosci w procesie rejestracji;

> brak praktycznych instrukcji w zakresie rejestrowania chorych z przewlektymi scho-
rzeniami do szczepien;

> klopoty z ustalaniem mobilnych zespoléw szczepiennych;

> probleméw w zakresie zmiany terminéw na wniosek pacjenta w sytuacji koincyden-
cji tych terminéw z innymi zaplanowanymi $wiadczeniami zdrowotnymi np. w le-
czeniu uzdrowiskowym i szpitalnym);

> problemdéw z dostepem do szczepienia w warunkach szpitalnych (osoby z grupy ry-
zyka anafilaktycznego) zaleconych w toku kwalifikacji przez lekarza;

> zmiany miejsca II szczepienia dla osob, ktore I szczepienie wykonaty w odlegtych
osrodkach;

> niezadowolenie osob z przewlektymi schorzeniami w dostepie do gr. 1b (np. cukrzy-
ca);

> problematyki zwigzanej z mozliwoscig wyboru szczepionki przez pacjenta;

> oczekiwania na fundusz kompensacyjny i braku wyraznego trybu przygotowania
sie do mozliwosci kierowania wnioskdw, w tym klopoty w zgtaszaniu NOP w pla-
céwkach medycznych.

Zasadnicza wiekszo$¢ probleméw zgltoszonych na TIP, po wyjasnieniu i udzieleniu infor-
macji, okazywata sie wynikaé z braku wiedzy pacjenta lub btednej interpretacji komunika-
téw przekazywanych przez pracownikéw medycznych. W ok. 5% zgtaszanych spraw po-
dejmowane byty czynnos$ci wyjasniajace, sygnalizujac problem w placéwkach medycznych
i instytucjach nadzorujacych przebieg szczepien.

W odpowiedzi do Rzecznika, pracownicy placéwek medycznych, przekazywali uwagi do-
tyczace ograniczania ich uprawnien w zakresie podejmowania decyzji terapeutycznych co
do trybu zaszczepienia. Dotyczy to m.in. wyboru preparatu ze wzgledu na parametry od-
pornosci immunologicznej czy wystawiania skierowan na szczepienia itp.
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MONITOROWANIE PROBLEMOW
O CHARAKTERZE SYSTEMOWYM

Liczne zgloszenia dotyczace kolejnosci szczepien przeciwko COVID-19 od pojedynczych pa-
cjentéw oraz organizacji pozarzadowych skutkowaty piecioma wystapieniami Rzecznika
Praw Pacjenta do Ministra Zdrowia. Wystapienia dotyczyty rozszerzenia Narodowego Pro-
gramu Szczepien o grupy osob, ktére mogty zostac¢ zaszczepione przeciwko COVID-19 na
wezesniejszych etapach. Rzecznik zwrdcit sie do Ministra Zdrowia w sprawie opieki nad
ponad dwudziestoma grupami pacjentéw m.in. osoéb po transplantacji, niepelnosprawnych
i ich opiekunéw, pacjentéw z chorobami krwi, dorostych i dzieci chorych onkologicznie,
oso6b chorujacych na cukrzyce typu L.

Oprdécz powyzszych, Rzecznik Praw Pacjenta skierowat do Ministra Zdrowia réwniez inne
wystapienia, w odpowiedzi na uwagi i skargi wniesione przez pacjentéw oraz organizacje
pacjentéw. Wystapienia te dotyczyty:

1. Rozbieznosci stosowania prawa wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii z dnia 21 grudnia 2020 r. (Dz.U. Z 2020 .,
poz. 2316 z pozn. zm.).

. Problemow z rejestracja na szczepienia przeciwko COVID-19.

Mozliwosci wyboru szczepionki przez pacjentow.

Watpliwosci dotyczacych szczepienia ozdrowiencéw.

Probleméw pacjentéw z wyznaczeniem terminéw na podanie drugiej dawki szcze-

pionki przeciwko COVID-19.

Szczepienia oséb, ktdre przyjety szczepionke przeciwko COVID-19, ale nie wytwo-

rzyty przeciwciat.

gih wo

o

W I kwartale 2021 r. Rzecznik wystepowat réwniez do Narodowego Funduszu Zdrowia
m.in. z zapytaniem dotyczacym okreslenia kolejno$ci zapiséw na szczepienia przeciw-
ko COVID-19 w tej samej grupie przy ograniczonej dostepnosci do swiadczenia oraz do
Centrum e-Zdrowia w sprawach technicznych zwigzanych z zapisywaniem sie na szcze-
pienia.
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ANKIETA

Dla poglebienia analizy realizacji Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19
przeprowadzone zostato badanie ankietowe. Grupe badang stanowity osoby, ktére uprzed-
nio kontaktowaty sie z Telefoniczng Informacja Pacjenta w sprawie zwigzanej z realizacja
szczepien przeciwko COVID-19. Badanie zostato przeprowadzone w konicu grudnia 2021 r.

na

probie 383 oséb. Pomimo rozmiaru préby, grupy tej nie mozna uznac za reprezenta-

tywna dla Polski ze wzgledu na dobdr oséb do badania. Niemniej obserwacje poczynione
w badaniu ankietowym dobrze odzwierciedlajg zaréwno wnioski wynikajace z pozosta-

tej

analizy, jak i wyniki innych, analogicznych badan dotyczacych szczepien przeciwko

COVID-19 w Polsce (np. prowadzonych przez CBOS). Przy uwzglednieniu tych zastrzezen
mozna wskazad, ze:

1.
2.

3.

Okoto 70% ankietowanych dostrzega w szczepieniach wazny $rodek walki z pandemia.
Wiekszos¢ ankietowanych (68%) uznata, ze posiada wystarczajace informacje dotycza-
ce procesu szczepien.

Ankietowani (79%) aktualna dostepnos¢ do szczepien okreslita jako odpowiednia. Prze-
ciwnego zdania byto 13% rozmdéwcéw.

. Co czwarta osoba korzystajaca ze szczepienia miata problemy z zarejestrowaniem. Naj-

czestszymi wskazywanymi barierami byty czynniki organizacyjne w trybie rejestracji
lezace po stronie realizatoréw szczepien (podmiot leczniczy), ale i organizatoréw (uster-
ki w systemach rejestracji za posrednictwem IKP, pacjent.gov.pl oraz numeru 989).

. Wiekszo$¢ ankietowanych (69%) nie miata problemu z zapisaniem sie na szczepienie

(pyt. otwarte nr 5). Natomiast wsrdd osdb, ktére odpowiedziaty twierdzaco — tj. 23%
ankietowanych, najczesciej wskazywanymi problemami byty: organizacja dziatania
punktu szczepien (9%), brak dostepnosci preparatéw w punktach szczepien (3%) oraz
dtugi czas oczekiwania na szczepienie (5%).
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Zatacznik nr 1 — Wyniki badania ankietowego dotyczacego realizacji Narodowego Programu Szczepien (TIP)

Zatacznik nr 1

Wyniki badania ankietowego dotyczgcego realizacji
Narodowego Programu Szczepien, przeprowadzonego
na probie oséb kontaktujacych sie z infolinig
Rzecznika Praw Pacjenta (TIP)

1. Metodologia

v

Termin ankiety: 20 — 31 grudnia 2021 r.;

Liczba uczestnikow: 383 oséb, losowo wybranych, ktére wypetnity ankiete;

» Metodyka: wywiad telefoniczny — na podstawie numerdéw telefonéw z systemu telefo-
nicznego, dla ktérych zarejestrowano rozmowe trwajacg dtuzej niz 30 s;

» Pytania: Ankieta sktadata sie z 4 pytan gtéwnych oraz 2 pytan otwartych, ktére w przy-

padku odpowiedzi twierdzacej pozwalato na wypowiedz ankietowanego.

v

Pytanie 1.

Czy uwaza Pan/Pani, Ze szczepienia przeciwko COVID-19 s3 istotne z punktu widzenia
walki z epidemig COVID-19?

Odpowiedzi:
Zdecydowanie tak/raczej tak/ trudno powiedziec¢/raczej nie/ zdecydowanie nie

Pytanie 2.

Skad czerpie Pan/Pani wiedze na temat szczepien przeciwko COVID-19? Odpowiedzi:
v’ Internet

v’ Prasa

v' TV, radio

v' Personel medyczny (lekarz, pielegniarka, inny)

v Od znajomych, cztonkéw rodziny

v' Infolinia 989

v Inne

Pytanie 3.

Czy uwaza Pan/Pani, ze posiada wystarczajace informacje na temat szczepien przeciwko
COVID-19?

Odpowiedzi:
Zdecydowanie tak /raczej tak /trudno powiedzieé/raczej nie/zdecydowanie nie
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Pytanie 4.

Czy uwaza Pan/Pani, ze obecnie jest zapewniona odpowiednia dostepnos¢ do szczepien
przeciwko COVID-19?

Odpowiedzi:
Zdecydowanie tak/raczej tak/trudno powiedzieé/raczej nie/zdecydowanie nie

Pytanie 5.
Czy miat/a Pan/Pani problem z zapisaniem sie na szczepienia przeciwko COVID-19?
Odpowiedzi: Tak/ nie/ nie dotyczy

Jezeli miata Pani/Pan problem z zapisaniem sie, to jaka byta przyczyna?

v" Brak szczepionek w punktach szczepien

v’ Brak szczepionki, ktéra chciatem/tam sie zaszczepi¢ w punkcie szczepien
v' Brak skierowania na szczepienie w systemie

v Problemy organizacyjne w punktach szczepien

v Odlegte terminy szczepien lub czeste zmiany termindw szczepienia

v’ Sprzeczne/niepetne/rézne informacje

Pytanie 6.

Co mozna bytoby poprawic¢ w szczepieniach przeciwko COVID-19?

2. Kwestionariusz osobowy

PLEC

70% K; 63%
60%
50%

40% M; 34% mK

30% M

20% B brak danych

10% brak danych; 3%
]

K M brak danych

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 370 (liczba kobiet-241, liczba mezczyzn-129)
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WIEK
45%
40-60;39%
40%
60+; 34%
35%
% 18-40;26% m40-60
25% W 60+
20% W 1840
15% B brak danych
10%

2% brak danych; 1%

40-60 60+ 18-40 brak danych

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi: N= 379

3. Wyniki
Pytanie 1.

Czy uwaza Pan/Pani, Ze szczepienia przeciwko COVID-19 sg istotne z punktu widzenia
walki z epidemia COVID-19?

0% zdecydowanie
tak, raczej tak;

o,
70% 70%
60%
50%
40%
30%
brak odpowiedzi;
20% zdecydowanie g
0 nie :'aczei nie; trudno 1%
’ r ] - .
owiedziec; 9%
10% 6% P o
ox ] ]
zdecydowanie tak, zdecydowanie nie, trudno powiedziec brak odpowiedzi

raczej tak raczej nie

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 382.
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Pytanie 2.

Skad czerpie Pan/Pani wiedze na temat szczepien przeciwko COVID-19?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 363

37%

25%

15%
. =

2% 1%
]

15%

0%

Skad czerpie Pan/Pani wiedze na temat szczepien przeciwko covid-19?

H Inne
H TV, radio
M Internet

@ Personel medyczny (lekarz, pielegniarka, inny)

M Prasa

B Od znajomych, cztonkow rodziny

M Infolinia 989

Pytanie 3.

Czy uwaza Pan/Pani, Ze posiada wystarczajace informacje na temat szczepien przeciwko
COVID-19?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 363

zdecydowanie tak,

zdecydowanie
tak, raczej tak;
67%

zdecydowanie
nie, raczej nie;
13%

raczej tak raczej nie

zdecydowanie nie,

trudno
powiedziec; 4%
[

trudno powiedziec

brak odpowiedzi;
15%

brak odpowiedzi
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Pytanie 4.

Czy uwaza Pan/Pani, ze obecnie jest zapewniona odpowiednia dostepnos$¢ do szczepien
przeciwko COVID-19?

90%

tak; 79%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% nie; 13%

nie dotyczy; 7% brak odpowiedzi;
I .

tak nie nie dotyczy brak odpowiedzi

10%

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 380

Pytanie 5.

Czy mial/a Pan/Pani problem z zapisaniem sie na szczepienia przeciwko COVID-19?

80%

nie; 69%
70%
60%
50%

40%

30%

tak; 23%

20%

. - o,
nie dotyczy; 8% brak odpowiedzi;

nie tak nie dotyczy brak odpowiedzi

10%

0%

Liczba udzielonych odpowiedzi N= 382

23% — tj. 87 ankietowanych odpowiedziato twierdzaco wskazujac na ponizsze powody
w odpowiedzi na pytanie otwarte.
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Odpowiedzi na pytanie otwarte:

,Jezeli miala Pani/Pan problem z zapisaniem sie na szczepienie przeciwko COVID-19,
to jaka byla przyczyna?”

Brak szczepionki, ktérg chciatem/tam sig zaszczepic¢

Problemy organizacyjne w punktach szczepien

Odlegte terminy szczepien lub czeste zmiany
terminéw szczepienia

Brak szczepionek w punktach szczepien

Sprzeczne/niepetne/rézne informacje

w punkcie szczepien

Inne (jakie?)

Inna:

Lekarz nie zakwalifikowat do szczepienia

Problem z Portalem Pacjenta. Szpital nie zamknaqt karty szczepien. Rzecznik Praw Pacjenta
pomogt

Mama nie mogta zapisac sie na 2 dawke. Rzecznik Praw Pacjenta pomdogt

Nie mogtam zostac zapisana na szczepienie

W miescie Przemysl nie mozna sie byto zaszczepic, kierowano pacjentow na wies (Medyk
Z Rzeszowa), to byty poczqtki szczepien

Byty to poczqtki szczepien, wraz z zonq zapisali sie na szczepienie, ale w trakcie zachoro-
wali na COVID-19, po miesigcu zndw sie zapisali na szczepienie, ale zony nie chciano za-
szczepic twierdzqc, ze widnieje w systemie jako zaszczepiona, po interwencji jednak udato
sie Zone zaszczepic, miejsce tego zdargenia Warszawa

Tata pacjentki miat utrudnienia w otrzymaniu 2 dawki szczepionki z powodu nie wpusz-
czenia go na oddziat przez stroza budynku, ale w koricu zostat w kolejmym dniu zaszczepio-
ny 2 dawkq (byto to ok. pot roku temu w Biatymstoku)

Informacja o tym, ze wykonano szczepienie pierwsza dawkg, nie zostata wprowadzona do
systemu, jednoczesnie nie mogqc skontaktowac sie z punktem szczepien, przez co nie mogta
Pani przyjac¢ 2 dawki szczepionki (w Piasecznie)

Termin drugiej dawki byt narzucony bez mozgliwosci zmiany, pacjent w tym dniu miat inne
plany, ztozona skarga
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Pytanie 6.
Co mozna byloby poprawié¢ w szczepieniach przeciwko Covid-19?
Odpowiedzi na pytanie otwarte:

,Co mozna byloby poprawi¢ w szczepieniach przeciwko COVID-19?”

* Utatwic osobom niepetnosprawnym dostep do szczepien domowych

* Wiecej artykutow naukowych nt. szczepien

* Poprawic informacje we wszystkich mozgliwych formach przekazu (36 odpowiedzi)

* Dodatkowo Internet

* Wprowadgzi¢ Infolinie COVID

* Zbyt pozno szczepienia byty dostepne dla osob pracujgcych poza Polskq

* Brak informacji dla pacjenta o podstawowych badaniach jakie powinno sie wykonac¢ przed
szczepieniem, a tylko masowe wyszczepianie, to wzbudza obawy. Przy szczepieniach dziec-
ko nie byto badane przez lekarza

* Poprawienie organizacji (tym samym wejsciem wprowadzani sq pacjenci z kowidem,
co inni chorzy; w pierwszej kolejnosci przyjmowani sq pacjenci z kowidem a z innymi dole-
gliwosciami odsytani sq do domow; w aptekach nie powinno byc szczepien, brak intymnosci
podczas zabiegu)

* Brak rownych szans w leczeniu innych chorob

* Leczenie nie tylko COVID, ale rowniez dostep do leczenia innych choréb rownie zagrazajg-
cych zyciu
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn.—pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp



