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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli w trybie zwyklym, ujetej w Rocznym Planie kontroli realizowanych przez Komende

Glowng Panstwowej Strazy Pozarnej w 2014 roku, na temat: Realizacja zadan w zakresie

organizacji i przyjmowania skarg i wnioskéw, przeprowadzonej w dniach 24-28 lutego

2014 r. w Komendzie Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie,' z siedziba

przy ul. Firlika 9/14, 71-637 Szczecin.
Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzqdowej*, przez zespél kontrolerow wyznaczony przez

Komendanta Gldéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej, w skladzie:

e st. kpt. mgr inz. Radostaw Moraczewski — starszy specjalista w Wydziale Skarg
i Wnioskow BKSW KG PSP, jako kierownik zespolu, posiadajacy upowaznienie Nr 1
z dnia 21 lutego 2014 r., znak: BKSW-1-092/2-5/14;

e st bryg. w st. spocz. mgr inz. Tadeusz Baranowski, starszy specjalista w Wydziale Skarg
1 Wnioskow BKSW KG PSP, jako czlonek zespohu, posiadajacy upowaznienie Nr 2 z dnia
21 lutego 2014 r., znak: BKSW-1-092/2-6/14.
Zakres przedmiotowy kontroli obejmowatl nast¢pujace zagadnienia:

1. Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) uwzglednienie w wewngtrznych aktach organizacyjnych realizacji zadan zwigzanych
z zalatwianiem skarg /wykorzystywaniem informacji zawartych w skargach,

b) uwzglednienie powyzszych zadan w szczegdlowych Zakresach obowigzkéw i uprawnien
funkcjonariuszy i pracownikow,

¢) ewidencjonowanie skarg/wnioskow,

d) rejestracja i przechowywanie dokumentéw zapewniajacych kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow,

' zwana dalej Komenda Wojewadzka PSP lub Komendy
*Dz U. 22011 r. Nr 185, poz. 1092
Stronalz5



e) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez kierownictwo Komendy

Wojewodzkiej PSP.

2. Przestrzeganie procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw:

a) zgodnos¢ postgpowania z przepisami prawa,

b) przekazywanie spraw do rozpatrzenia przez niezalezne od Panstwowej Strazy Pozarnej
organy 1 instytucje.

3. Nadzor nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zalatwianiem skarg i wnioskow,

W tym:

a) okresowe oceny przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow przez podlegle KP/KM

PSP,

b) dzialania naprawcze podejmowane w przypadkach stwierdzenia zasadnosci
rozpatrywanych skarg.

Kontrola objeto okres wplywu do Komendy Wojewddzkiej PSP w Szczecinie skarg od
dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.

Celem kontroli byla ocena stanu organizacyjnego przygotowania Komendy
Wojewddzkiej PSP w Szczecinie do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Ocena dziatalnosei podmiotu kontrolowanego zostala dokonana na podstawie ustalonego
stanu faktycznego przy zastosowaniu kryteriow kontroli, tj.: legalnosci, rzetelnosci
i celowosci, wynikajacych z art. 4 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej i wynika
z dokonanych w toku kontroli przedstawionych ustalen:

1. Organizacja systemu przyjmowania skarg i wnioskéw.

W ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzona zostala analiza materialow
zrodlowych dotyczacych badanego obszaru, w tym dokumentacji: organizacyjnej,
planistycznej oraz przebiegu procesu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Podczas kontroli stwierdzono. ze system przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Komendzie Wojewddzkiej PSP zorganizowany jest na podstawie dzialu VIII Kodeksu
postgpowania administracyjnego ,, Skargi i wnioski™ oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskéw® 1 okreslony w regulaminie organizacyjnym Komendy Wojewodzkiej PSP
w Szczecinie®, Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, do wspdlnych zadan wszystkich
komorek organizacyjnych Komendy Wojewddzkiej PSP, przy uwzglednieniu ich zakresow
merytorycznych, nalezy m.in. zalatwianie skarg i wnioskow oraz odwolan wnoszonych przez
obywateli, instytucje i organy wladzy. Wydzialem wiodacym w zakresie przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskow jest Wydzial Organizacji i Nadzoru, do zadan ktérego nalezy
m.in.:

— rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg 1 wnioskow wplywajacych do Komendanta
Wojewodzkiego oraz przeprowadzanie okresowych badan i analiz w tym zakresie,

— koordynowanie, ewidencjonowanie oraz nadzor na trybem zalatwiania skarg i wnioskow
skladanych do Komendanta Wojewoddzkiego.

‘Dz U.z2013r. poz. 267
"Dz U.z2002r. Nr 5, poz. 46

5 Dowdéd — akta kontroli str. 13-15.
Strona2z 5



Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg i wnioskow w poszczegdlnych wydziatach
Komendy Wojewddzkiej PSP posiadaja odpowiednie zapisy w zakresach czynnosci’.

Rejestr skarg i wnioskéw” w Komendzie prowadzony jest w formie papierowej. Zostal
zatozony w 1990 r. i oznakowany zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt stanowiacym
zalgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 21 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 25 stycznia 2013 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej
Strazy Pozaf‘ne;"?. Skargi, wnioski i anonimy rejestrowane sa dodatkowo réwniez w formie
elektronicznej. Stwierdzono, ze rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposob
ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdInych skarg i wnioskow.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli umieszczona jest na tablicy
informacyjnej Komendy Wojewddzkiej PSP oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej:
Zachodniopomorski Komendant Wojewédzki Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie
w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje codziennie w godzinach urzedowania, tj.: od godz.
7.30 do godz. 15.30. Dodatkowo w kazdg Srodg po godzinach urzedowania, tj.: od godz. 13.30
do godz. 16.30 po uprzednim zarejestrowaniu sie w sekretariacie. Ponadto na tablicy
informacyjnej Komendy znajduja si¢ nast¢pujace informacje: Skargi i wnioski mozna skiadaé
w Kancelarii Komendy Wojewédzkiej PSP w Szczecinie od poniedziatku do pigtku w god-.
8.30-13.30. Skargi i wnioski rozpatrujq pracownicy Komendy Wojewddzkiej PSP w Szczecinie
zgodnie z posiadanymi kompetencjami. Informacje dotyczqeq pracownika rozpatrujgcego
skarge lub wniosek mozna uzyska¢ w Kancelarii Komendy Wojewddzkiej PSP w Szczecinie.
W siedzibie Komendy zapewnione sa warunki do przyjmowania oséb niepelnosprawnych
w sprawach skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie procedury rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Podczas czynnosci kontrolnych badaniu poddano 31 spraw zalatwianych w Komendzie
Wojewodzkiej PSP w latach 2012-2013, co stanowito 50 % ogolnej liczby skarg, wedlug
kryterium doboru: co druga skarga zarejestrowana w Rejestrze skarg i wnioskéw Komendy
Wojewaddzkiej PSP. Sprawy skargowe badane byly pod katem legalnosci oraz rzetelnosci
post¢powania.

Analiza’ spraw, ktore wplynely do Komendy Wojewddzkiej PSP w 2012 r."’ wykazala,
ze z 16 badanych spraw, we wlasnym zakresie zalatwiono 11 skarg, pozostale 5 spraw
to anonimy, zktérych 1 wyjasniono i wykazano jego bezzasadnos$é. a 4 pozostawiono
bez rozpatrzenia.

Analiza'' spraw, ktore wplynely do Komendy Wojewddzkiej PSP w 2013 r.'? wykazala,
ze z 15 badanych spraw, we wilasnym zakresie zalatwiono 12 skarg. 2 skargi przekazane
zostaly terminowo do zalatwienia wg wilasciwoéci do Komendy Glownej PSP i 1 anonim
przekazany do wyjasnienia do Komendy Powiatowej PSP.

® Dowod — akta kontroli str. 16-59.
" Dowéd — akta kontroli str. 60-73,
" Dz. U. MSW z 2013 r., poz. 27
 Dowdd — akta kontroli str, 74-78.
' Dowdd — akta kontroli str. 79-172.
" Dowéd — akta kontroli str. 173-177.
"> Dowdd — akta kontroli str. 178-241.
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Kontrola wykazata, ze w trakcie rozpatrywania skarg uwzgledniano wszystkie stawiane
zarzuty, a zawiadomienia o sposobie zalatwieniu skarg byly wyczerpujgce. Nie stwierdzono
przypadkow, w ktorych dla wyjasnienia zarzutow zawartych w skargach zaistniaty
okolicznosci  uzasadniajace zastosowanie instrumentow kontrolnych lub  procedur
wynikajacych z wladzy dyscyplinarnej, a ich nie zastosowano. Nie stwierdzono réwniez
przypadkéw nieterminowego zalatwienia spraw.

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienia formalne, poniewaz zawiadomienia
o odmownym zatatwieniu skarg w sprawach: WO0.051.1.2012; WO0.051.3.2012;
WO0.051.5.2012; WO0.051.9.2012; WO0.051.11.2012; WO0.051.15.2012; WO0.051.19.2012;
WO0.051.1.2013; WO0.051.7.2013; WO.051.10.2013 nie zawieraja pouczenia o tresci art. 239
Kpa, natomiast zawiadomienia w sprawach: WO0.051.13.2012 i WO0.051.21.2012 nie
zawierajg uzasadnienia prawnego, do czego zobowiazuje art. 238. § 1 Kpa.

Osobami odpowiedzialnymi za ww. uchybienia sa pracownicy zalatwiajacy poszczegdlne
sprawy, natomiast ztytulu nadzoru Zachodniopomorski Komendant Wojewodzki PSP.
Stwierdzone uchybienia nie spowodowaly negatywnych skutkow w  dzialalnoscei

kontrolowanej jednostki.

3. Nadzor nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zalatwianiem skarg i wnioskow.

Na podstawie przeprowadzonej przez zespoél kontrolerow analizy dokumentacji
zrodlowej”  oraz  wyjasnien uzyskanych od Zachodniopomorskiego  Komendanta
Wojewddzkiego PSP ustalono, ze informacje, wnioski oraz uwagi z przeprowadzonych
postgpowan skargowych byly na biezaco wykorzystywane w dzialalno$ci shuzbowej, w tym
szkoleniowej Komendy Wojewodzkiej PSP. Problematyka wynikajgca z postepowan
skargowych poruszana byla m.in. na naradach stuzbowych z komendantami
powiatowymi/miejskimi PSP oraz na spotkaniach z przedstawicielami zwiazkow
zawodowych. W miar¢ potrzeb prowadzone byly indywidualne rozmowy z komendantami
powiatowymi/miejskimi PSP z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Okresowe oceny przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez podlegle jednostki
organizacyjne realizowane byly poprzez planowane kontrole w komendach
powiatowych/miejskich PSP.

W 2012 r. zrealizowano” dwie kontrole w zakresie Organizacji  przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Komendzie Powiatowej PSP w Gryficach oraz
Komendzie Powiatowej PSP w Swidwinie. Kontrole te byty ujete w Planie kontroli Komendy
Wojewddzkiej PSP w Szczecinie na 2012 r.'

W 2013 r. zrealizowano'’ dwie kontrole w zakresie Organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Komendzie Powiatowej PSP w Policach oraz Komendzie
Miejskiej PSP w Koszalinie. Kontrole te byty ujete w Planie kontroli Komendy Wojewddzkiej
PSP w Szczecinie na 2013 r."*

" Dowdd — akta kontroli str. 242-247.
" Dowdd — akta kontroli str. 248-249.
'* Dowod — akta kontroli str. 250-257.
'* Dowdd — akta kontroli str. 258-259.
'" Dowdd — akta kontroli str. 260-270.
'® Dowdd — akta kontroli str. 271-273.
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W okresie objetym kontrola z 31 badanych spraw zalatwianych w Komendzie
Wojewodzkiej PSP, 2 skargi zostaly uznane za zasadne, a 5 za czeSciowo zasadne.
Nie stwierdzono przypadkdw nie uznania zasadnosci skarg spowodowanych
nieuzasadnionym brakiem podjecia rzetelnych dzialan wyjasniajacych. W jednym przypadku,
w sprawie znak W0.051.17.2012, pomimo uznania skargi za cz¢$ciowo zasadna, stwierdzono
brak podjetych dziatan naprawczych. Osobg odpowiedzialng za ww. nieprawidlowos$¢ jest
Zachodniopomorski  Komendant Wojewodzki PSP, Stwierdzona nieprawidlowos¢
nie spowodowata negatywnych skutkéw w dziatalnosci kontrolowanej jednostki.

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci.

Uwzgledniajgc powyzsze ustalenia, w tym stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosc,
organizacj¢ i funkcjonowanie systemu przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w Komendzie Wojewodzkiej PSP w  Szczecinie oceniono  ogdlnie  pozytywnie
z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli Komendy Wojewodzkiej PSP pod pozycja
1/2014.

Whioski i zalecenia.

1. W zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg stosowa¢ wszystkie wymagane
elementy wynikajace z tresci art. 238 § 1 Kpa.

2. W przypadkach uznania skarg za zasadne lub czgsciowo zasadne, podejmowaé stosowne
dzialania w celu usunigcia nieprawidlowosci oraz przyczyn ich powstawania.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzqdowej uprzejmie prosze
Pana Komendanta o nadestanie, w terminie do dnia 30 maja 2014 r. informacji o wykonaniu
zalecen lub wykorzystaniu wnioskow, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach ich

niepodjecia.

, NDANT GLOWNY
PANSTWOMWEJ STRAZY POZARNE]L ——
zZup. ; e
nadbryg. Piotr KWIATKOWSKI

Zastepca Komendanta Gldwnego

Wykonano w 2 egzemplarzach:
I. Egz. Nr | — Zachodniopomorski Komendant Wojewddzki PSP.
2. Egz. Nr2 —a/a.

Kopig¢ otrzymuje:
Dyrektor DKSiW MSW.

Sporzadzit: Zespot kontroleréow BKSW KG PSP,
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