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Wstep

Standardy i wskazowki dotyczqce zapewnienia jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego
(ESG) zostaty przyjete przez ministrow odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w 2005 roku na
wniosek przygotowany przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jako$ci w Szkolnictwie
Wyzszym (ang. ENQA) we wspolpracy z Europejska Unig Studentow (ESU)!, Europejskim
Stowarzyszeniem Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (EURASHE) oraz Europejskim Stowarzyszeniem
Uniwersytetow (EUA).

0Od 2005 roku obserwowany jest znaczny postep w zakresie zapewniania jakosci, a takze rozw6j w innych
wymiarach dziatan bolonskich, takich jak ramy kwalifikacji, uznawalno$¢ i promowanie wykorzystania
efektow ksztatcenia. Wszystko to przyczynia si¢ do zmiany paradygmatu ksztalcenia w kierunku
ksztatcenia zorientowanego na studenta.

Majac na uwadze powyzsze zmiany, w 2012 roku w Komunikacie Ministerialnym sformutowano
zaproszenie do Grupy E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) aby we wspotpracy z Education International
(EI), BUSINESSEUROPE i Europejskim Rejestrem Agencji Akredytacyjnych (EQAR) przygotowaty
wstepng propozycje zmienionych standardow ESG, ,,w celu poprawy ich przejrzystosci, stosowalnosci i
uzytecznosci, jak rowniez ich zakresu".

Proces zmiany obejmowat kilka rund konsultacji z udzialem zaréwno najwazniejszych organizacji
interesariuszy jak 1 ministerstw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze . Liczne uwagi, wnioski 1
zalecenia zostaty poddanej powaznej i starannej analizie przez Grupe¢ Sterujaca (SG). Wszystkie znalazty
odzwierciedlenie w aktualnej wersji ESG. Ponadto, niniejsza wersja stanowi wyraz konsensu wszystkich
organizacji zaangazowanych w prace, odnosnie ustalenia, w jaki sposéb kontynuowac dziatania na rzecz
zapewniania jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, a zatem stanowi ona solidng
podstawe dla pomys$lnego wdrozenia wypracowanych standardow i zalecen.

Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewniania Jako$ci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA)
Europejska Unia Studentow (ESU)

Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow (EUA)

Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (EURASHE)

We wspotpracy z:

Education International (EI)

BUSINESSEUROPE

Europejskim Rejestrem Agencji Akredytacyjnych (EQAR)

1 ESU poprzednio okre$lana jako ESIB — Krajowe Zwigzki Studentéw w Europie.
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I. Kontekst, zakres, cele i zasady

Kontekst

Ksztatcenie na poziomie wyzszym, badania i innowacje odgrywajg istotng role we wspieraniu spdjnosci
spotecznej, wzrostu gospodarczego i globalnej konkurencyjnosci. Zwazywszy na to, ze spoleczenstwa
europejskie chcg w coraz wigkszym stopniu opiera¢ swoje funkcjonowanie na wiedzy, ksztatcenie na
poziomie wyzszym staje si¢ zasadniczym elementem rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturalnego.
Jednoczesnie, rosngce zapotrzebowanie na umiejetnosci i kompetencje wymaga od szkolnictwa wyzszego
nowych sposobow reakcji.

Szerszy dostep do szkolnictwa wyzszego stwarza uczelniom mozliwo$¢ wykorzystywania coraz bardziej
zroznicowanych doswiadczen indywidualnych. Reagowanie na réznorodno$¢ i rosngce oczekiwania
wobec szkolnictwa wyzszego wymaga fundamentalnej zmiany w ksztalceniu — podejscia do uczenia si¢ i
nauczania bardziej zorientowanego na studenta, obejmujacego elastyczne $ciezki uczenia si¢ i uznawania
kompetencji zdobytych poza formalnymi programami ksztatcenia, ROwniez same uczelnie stajg si¢ coraz
bardziej zréznicowane, jesli chodzi o ich misj¢ oraz formy ksztatcenia i wspodtpracy, m.in. rosnace i
umiedzynarodowienie, ksztalcenie cyfrowe i nowe formy oferty dydaktycznej.> Zapewnianie jakosci
odgrywa tu kluczowa rolg poniewaz wspierajac systemy i instytucje szkolnictwa wyzszego w procesie
reagowania na te zmiany, rownoczesnie przyczynia si¢ do tego by kwalifikacje zdobywane przez
studentéw 1 do$wiadczenie, jakim sg dla nich studia w odbywane w szkole wyzszej znajdowaty wlasciwe
odzwierciedlenie w uczelnianych misjach.

Kluczowym celem ,,Standardow i wskazowek dotyczacych zapewniania jakosci w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego” (ESG) jest przyczynienie si¢ do wspdlnego rozumienia tego, czym
jest zapewnianie jako$ci w obszarze uczenia si¢ i nauczania, ponad granicami i wsrod wszystkich
interesariuszy. ESG odegraty 1 bedg nadal odgrywac istotng role¢ w rozwoju krajowych i uczelnianych
systemOw zapewniania jakosci w catym Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) i we
wspotpracy migedzynarodowej. Zaangazowanie w procesy zapewniania jakosci, zwlaszcza te zewngtrzne,
pozwala europejskim systemom szkolnictwa wyzszego wykaza¢ swa jako$¢ 1 zwigkszy¢ przejrzystose, a
tym samym utatwia¢ budowanie wzajemnego zaufania i lepsze uznawanie przyznawanych przez nie
kwalifikacji, prowadzonych przez nie studiow i innych rodzajow ksztatcenia.

,Europejskie standardy i wskazowki” sg wykorzystywane przez uczelnie 1 agencje ds. zapewniania
jakosci jako dokument referencyjny — stanowigcy punkt odniesienia dla wewnetrznych 1 zewnetrznych
systemOw zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym. Korzysta z nich takze Europejski Rejestr
Agencji ds. Zapewniania Jakosci (EQAR), odpowiedzialny za rejestrowanie agencji ds. zapewniania
jakosci zgodnych z ESG.

Zakres i pojecia

ESG stanowig zbior standardow i1 wskazowek dotyczacych wewnetrznego i zewngtrznego zapewniania
jakosci w szkolnictwie wyzszym. Nie wyznaczajg one jednak norm jakosci ani nie przesadzajg, w jaki
sposob procesy zapewniania jakosci winny by¢ wdrazane , lecz ukierunkowuja dzialania podejmowane
celem zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, w obszarach, ktére maja zasadnicze znaczenie dla skutecznego
zapewnienia odpowiedniej jako$ci i $Srodowiska ksztatlcenia w szkolnictwie wyzszym. Europejskie
standardy 1 wskazowki nalezy rozpatrywa¢ w szerszym kontek$cie, obejmujacym réwniez ramy
kwalifikacji, system ECTS i suplement do dyplomu, ktdére takze przyczyniaja si¢ do promowania
przejrzystosci 1 wzajemnego zaufania w szkolnictwie wyzszym w EOSW.

2 Komunikat Komisji Europejskiej: ,Otwieranie edukacji: Innowacyjne nauczanie i uczenie sie dla wszystkich poprzez nowe
technologie i otwarte zasoby edukacyjne)”, COM(2013) 654 — wersja ostateczna.
http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom en.pdf




Zmienione Standardy i Wskazéwki Dotyczace Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG)
zatwierdzone przez Konferencje Ministerialng w Erewaniu, 14-15 maja 2015 roku
(Revised ESG approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015)

ESG koncentrujg si¢ na zapewnianiu jakos$ci uczenia si¢ i nauczania w szkolnictwie wyzszym, w
tym zapewnianiu jakosci Srodowiska ksztalcenia oraz odpowiednich powiazan w zakresie badan i
innowacji . Ponadto w uczelniach istniejg strategie 1 procesy stuzgce zapewnianiu i podnoszeniu jakosci
innych dziatan, np. badan i zarzadzania.

ESG odnosza si¢ do wszystkich rodzajow studiow / ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym w EOSW,
niezaleznie od formy lub miejsca prowadzenia ksztalcenia. W zwiagzku z tym ESG majg zastosowanie
do wszelkich form ksztatcenia na poziomie wyzszym , wlacznie z ksztalceniem migdzynarodowym (ang.
transnational) 1 ponadgranicznym (ang. cross-border). W niniejszym dokumencie termin ,,program”
odnosi si¢ do ksztalcenia w szkolnictwie wyZzszym w najszerszym znaczeniu tego stowa, wiacznie z
ksztalceniem, ktore nie jest czescig programu prowadzacego do formalnego nadania tytutu / stopnia.

Ksztalcenie na poziomie wyzszym stuzy wielu réznym celom; m.in. przygotowaniu studentow do
aktywno$ci obywatelskiej, do ich przysztej pracy zawodowej (np. poprzez przyczynianie si¢ do ich
konkurencyjno$ci na rynku pracy , wspieraniu ich rozwoju osobistego, tworzeniu szerokich podstaw
wiedzy na zaawansowanym poziomie oraz stymulowaniu badan i innowac;ji’.

Interesariusze mogg traktowaé priorytetowo rozne cele i réznie postrzegaja jakos¢ w szkolnictwie
wyzszym. Te rozne perspektywy winny by¢ uwzglednione w zasadach zapewniania jakoS$ci.. Jakos¢,
ktora nietatwo zdefiniowac, jest przede wszystkim funkcja interakcji migdzy nauczycielami, studentami
1 uczelnianym S$rodowiskiem ksztatcenia. Zapewnianie jako$ci powinno tworzy¢ takie $rodowisko
ksztalcenia, w ktorym tresci ksztalcenia, mozliwosci uczenia si¢ 1 baza dydaktyczna sg dopasowane do
celu.

U podstaw dziatan w zakresie zapewniania jako$ci lezg dwa blizniacze cele — odpowiedzialno$¢ /
rozliczanie z dziatan (ang. accountability) i doskonalenie (ang. enhancement). Traktowane tacznie, cele
te buduja zaufanie do efektywnego dziatania instytucji szkolnictwa wyzszego. Pomys$lnie wdrozony
system zapewniania jakos$ci dostarcza informacji gwarantujacych uczelni i ogodlowi spoteczenstwa
pewnos¢ co do jakosci dziatan uczelni (ich odpowiedzialno$¢), a takze wskazowki i zalecenia dotyczace
tego, jak uczelnia moze ulepszy¢ to, czym si¢ zajmuje (doskonalenie). Zapewnianie jako$ci i
doskonalenie jako$ci sg zatem wzajemnie powigzane. Moga one wspiera¢ rozwo0j kultury jakosci, ktora
staje si¢ udziatem wszystkich — od studentow i kadry akademickiej do kierownictwa uczelni.

W niniejszym dokumencie termin ,zapewnianie jakoSci” odnosi si¢ do wszystkich dzialan w
ramach cyklu cigglego doskonalenia (tj. dzialan zwiazanych z zapewnianiem i doskonaleniem
jakosci)
Jesli nie stwierdzono inaczej, to w tym dokumencie termin ,interesariusze” obejmuje wszystkie
podmioty w danej uczelni, w tym studentow i kadre , jak i podmioty zewngtrzne takie jak pracodawcy i
zewngtrzni partnerzy uczelni.
W angielskiej wersji standardow i wskazdwek termin ,,institution” oznacza ,,higher education institution”
(uczelnia, szkota wyzsza)Zaleznie jednak od podejscia danej uczelni do zapewniania jakos$ci, moze on
jednak odnosi¢ si¢ do catej uczelni lub dowolnego innego podmiotu w obrebie uczelni.
Europejskie standardy i wskazowki: cele i zasady
ESG maja nastgpujace cele:
o okreslaja wspolne ramy dla systeméw zapewniania jakosci dla uczenia si¢ i nauczania na
poziomie europejskim, krajowym 1 instytucjonalnym;
e umozliwiaja zapewnianie i podnoszenie jakoSci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego;
e wzmacniaja wzajemne zaufanie, utatwiajagc w ten sposdb uznawalno$¢ i mobilno§¢ w obrebie
danego kraju i poza jego granicami;
e dostarczajq informacji na temat zapewniania jakosci w EOSW.

3 Zalecenie Rec (2007)6 Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie publicznej odpowiedzialnosci za szkolnictwo wyzsze i
nauke; http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res EN.pdf
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Cele te tworzg ramy, w ktorych ESG moga by¢ stosowane jak rowniez wdrazane w rdzny sposob przez
rézne uczelnie, agencje i kraje. EOSW charakteryzuje réznorodno$¢ systemow politycznych, systemow
szkolnictwa wyzszego, tradycji spoteczno-kulturowych i1 edukacyjnych, jezykow, aspiracji 1 oczekiwan.
W tej sytuacji jedno monolityczne podejscie do jakos$ci i zapewniania jako$ci w szkolnictwie wyzszym
byloby niewlasciwe. Szeroka akceptacja wszystkich standardow jest wstepnym warunkiem dojscia do
wspodlnego rozumienia zapewniania jakosci w Europie. Z tych wzgledow ESG musza by¢ sformutowane
na stosunkowo ogolnym poziomie, aby mogty mie¢ zastosowanie do wszystkich rodzajow ksztatcenia.

ESG stanowig kryteria, wedlug ktérych na poziomie europejskim beda poddane ocenie agencje ds.
zapewniania jakoéci i ich dziatania®. Procedura taka gwarantuje to, Ze agencje ds. zapewniania jako$ci w
EOSW stosujg si¢ do tych samych zasad, , a procesy i procedury sg tak ksztaltowane, aby spetniaty
wymogi i cele przewidziane w danym stanie faktycznym.

ESG opierajg si¢ na nastgpujacych czterech zasadach zapewniania jakosci w EOSW:
e Uczelnie ponosza gtéwng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ksztalcenia oraz jej zapewnienie.
e Zapewnianie jako$ci stanowi odpowiedZ na réznorodno$¢ systemoOw szkolnictwa wyzszego,
uczelni, programow 1 studentow.
e Zapewnianie jako$ci wspiera rozwoj kultury jakosci.
e Zapewnianie jakosci uwzglednia potrzeby 1 oczekiwania studentow, wszystkich innych
interesariuszy i spoleczenstwa.

I1. Europejskie standardy i wskazowki dotyczace zapewniania jako$ci w szkolnictwie wyzszym

Standardy dotyczace zapewniania jako$ci zostaty podzielone na trzy czesci:

e wewngtrzne zapewnianie jakosci,

e zewngtrzne zapewnianie jakosci,

e agencje ds. zapewniania jakoSci.
Nalezy jednak pamigtaé, ze te trzy czgsci sg z natury rzeczy wzajemnie powigzane i tgcznie tworza
podstawy europejskich ram zapewniania jako$ci. W zewne¢trznym zapewnianiu jakosci w czesci 2
uwzglednia si¢ standardy dotyczace wewngtrznego zapewniania jakosci z cze$ci 1, co gwarantuje, ze
dziatania podejmowane na rzecz wewnetrznego zapewniania jakos$ci przez uczelnie sg bezposrednio
zwigzane z wszelkimi rozwigzaniami w zakresie zewng¢trznego zapewniania jakos$ci, jakim podlegaja
uczelnie. W ten sam sposob czes¢ 3 odnosi si¢ do czesci 2. Tak wige te trzy czesci funkcjonujg na
zasadzie komplementarnej zar6wno w uczelniach, jak i w agencjach, a takze zgodnie z zatozeniem, ze
ramy te wspottworzg inni interesariusze. Te trzy czesci nalezy zatem czytac jako catos¢.

Standardy przedstawiaja uzgodnione i przyjete praktyki w zakresie zapewniania jako$ci w szkolnictwie
wyzszym w EOSW 1 dlatego powinny by¢ uwzgledniane i przestrzegane przez tych, ktorych dotycza, w
ramach wszystkich rodzajow ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.® Dla ulatwienia w zalgczniku
zamieszczono skrocong liste standardow zapewniania jakosci.

4 Agencje, ktére ubiegaja sie o wtaczenie do Europejskiego Rejestru Agencji ds. Zapewniania Jakosci (EQAR) poddaja sie
przegladowi zewnetrznemu, w ktérym ESG stanowig kryteria. ROwniez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA) opiera sie na
zgodnosci z ESG, gdy przyznaje agencjom ds. zapewniania jakosci status petnego cztonka swej organizacji.

> W standardach [wersji angielskiej] uzywa sie stowa ,should” (powinien/powinna/powinny) w jego powszechnie
stosowanym w jez. angielskim znaczeniu, ktére odnosi sie do przepisu/zalecenia (ang. prescription) i zgodnosci / stosowania
sie do czegos (ang. compliance).
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Wskazowki wyjasniaja, dlaczego dany standard jest istotny, i opisuja, jak standard moze by¢ wdrozony.
Przedstawiaja one dobre praktyki w danym obszarze, do rozwazenia przez podmioty uczestniczace w
zapewnianiu jakosci. Ich stosowanie bedzie zréznicowane zaleznie od okolicznosci i srodowiska.

Czes¢ 1: Standardy i wskazowki dotyczgce wewnetrznego zapewnienia jakosci
Part 1: Standards and guidelines for internal quality assurance

1.1.Polityka dotyczaca zapewniania jakoSci

Standard:

Uczelnie powinny posiadac polityke dotyczaca zapewniania jakoS$ci, ktora jest opublikowana i
stanowi element ich zarzadzania strategicznego. Interesariusze wewnetrzni powinni opracowac i
wdrazac te polityke poprzez odpowiednie struktury i procesy, zapewniajac udzial interesariuszy
zewnetrznych.

Wskazowki:

Polityka i procesy stanowig gléwne filary spojnego uczelnianego systemu zapewniania jako$ci, ktory
tworzy cykl ciagglego doskonalenia i sktada si¢ na to, jak uczelnia rozlicza si¢ ze swej dzialalnosci
(odpowiedzialno$¢). Wspiera on rozwoj kultury jakosci, w ktérej wszyscy interesariusze wewngtrzni
biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za jako$¢ i1 angazuja si¢ w zapewnianie jakosci na wszystkich
poziomach uczelni. Aby to utatwi¢, polityka ta ma status formalny i jest powszechnie dostepna.

Polityka zapewniania jakosci jest najbardziej skuteczna, gdy odzwierciedla powigzanie badan z uczeniem
si¢ 1 nauczaniem oraz uwzglednia zarowno kontekst krajowy, w ktorym funkcjonuje uczelnia, jak i
kontekst instytucjonalny i podej$cie strategiczne. Taka polityka:
e wspiera organizacj¢ systemu zapewniania jakosci;
e zacheca wszystkie jednostki organizacyjne oraz kierownictwo uczelni, indywidualnych
pracownikow 1 studentdw do brania na siebie obowigzkow w zakresie zapewniania jakosci;
e promuje uczciwos¢ i1 wolnos¢ akademicka oraz gotowo$¢ przeciwdziatania naduzyciom
akademickim;
e pomaga chroni¢ si¢ przed wszelkiego rodzaju nietolerancjg lub dyskryminacjg studentéw lub
pracownikow;
e sprzyja zaangazowaniu interesariuszy zewng¢trznych w zapewnianie jakosci.
Polityka przektada si¢ na praktyke poprzez rdézne procesy wewnetrznego zapewniania jakosci, ktoére
umozliwiaja uczestnictwo calej spotecznosci uczelni. Uczelnia sama decyduje o tym, jak polityka ta jest
realizowana, monitorowana i rewidowana.

Polityka dotyczaca zapewniania jakosci obejmuje takze wszelkie elementy dziatalno$ci uczelni, ktére sg
zlecane podwykonawcom lub realizowane przez inne osoby czy podmioty.

1.2.Projektowanie i zatwierdzanie programow

Standard:

Uczelnie powinny posiadaé¢ odpowiednie procesy stuzace projektowaniu i zatwierdzaniu
programow. Programy powinny by¢ projektowane w taki sposob, aby umozliwialy osiagni¢cie
wyznaczonych im celow, wlacznie z zakladanymi efektami ksztalcenia. Kwalifikacja, do ktorej
prowadzi dany program, powinna by¢ jasno okreslona i przedstawiona oraz odnosi¢ si¢ do
wlasciwego poziomu krajowej ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, a w ten sposob — do
Ram Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.
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Wskazowki:

Programy ksztatcenia stanowig trzon misji dydaktycznej uczelni. Zapewniaja one studentom zaro6wno
wiedze akademicka, jak i umiejetnosci, wlacznie z umiej¢tnosciami przechodnimi, niezwigzanymi z
kierunkiem studiow, ktore moga mie¢ wplyw na ich rozwdj osobisty i by¢ wykorzystywane w ich
przysztej pracy zawodowe;j.

Programy:

e 33 projektowane w powigzaniu z ogolnymi celami ksztalcenia, wpisujg si¢ w strategie uczelni, i
maja jednoznacznie okreslone zaktadane efekty ksztatcenia;

e 53 projektowane z udzialem studentéw i innych interesariuszy;

e uwzgledniaja fachowa wiedze spoza uczelni 1 zewnetrzne punkty odniesienia;

e odzwierciedlajg cztery okreslone przez Rade Europy cele ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym
(zob. ,,Zakres 1 pojecia’);

e s3 zaprojektowane w sposob umozliwiajacy postepy studenta, gtadkie przechodzenie z etapu na
etap;

¢ definiujg zaktadany naktad pracy studenta, np. z wykorzystaniem punktow ECTS;

e gdzie to wlasciwe, obejmuja odpowiednio ustrukturyzowane mozliwosci odbycia praktyki®;

e podlegaja formalnemu procesowi zatwierdzenia w uczelni.

1.3.Ksztalcenie (uczenie si¢ i nauczanie) i ocenianie zorientowane na studenta

Standard:

Uczelnie powinny zapewni¢ realizacje programow ksztalcenia sposob zachecajacy studentow do
odgrywania aktywnej roli w kreowaniu procesu uczenia si¢, a system oceniania studentéow
odzwierciedlal takie podejscie.

Wskazowki:

Ksztatcenie (uczenie si¢ 1 nauczanie) zorientowane na studenta odgrywa istotng role w stymulowaniu

motywacji, autorefleksji i zaangazowania studentow w proces uczenia si¢. Oznacza to konieczno$é

starannego namystu nad procesami projektowania i realizowania programow ksztalcenia oraz oceniania

efektow.

Prowadzenie ksztatcenia zorientowanego na studenta zaktada:

e respektowanie i nalezyte uwzglednianie réznorodnos$ci studentéw i ich potrzeb, co oznacza tworzenie

elastycznych $ciezek ksztalcenia;

gdzie to wlasciwe, uwzglednianie i wykorzystywanie roznych trybow i form dydaktycznych;

elastyczne wykorzystywanie roznorodnych metod dydaktycznych;

regularng oceng¢ 1 dostosowywanie trybu / formy ksztatcenia oraz metod dydaktycznych;

stymulowanie rozwoju autonomii studenta, przy jednoczesnym  zapewnieniu odpowiednich

wskazowek 1 wsparcia ze strony nauczyciela;

e promowanie wzajemnego szacunku w relacji student-nauczyciel

¢ istnienie odpowiednich procedur rozpatrywania skarg studentow.

Biorgc pod uwage znaczenie oceniania dla postepow czynionych przez studentéw w trakcie studiow i ich

przysztej pracy zawodowej, procesy zapewniania jakosci dotyczace oceniania uwzgledniaja nastgpujace

elementy:

e Oceniajacy znaja istniejgce metody przeprowadzania sprawdziandw 1 egzaminowania oraz otrzymujg
wsparcie w doskonaleniu swych umiejetnosci w tej dziedzinie.

6 Praktyki obejmuja praktyki, staze i inne okresy uwzglednione w programie, ktére nie s3 realizowane w uczelni, ale pozwalaja
studentom zdoby¢ doswiadczenie w dziedzinie zwigzanej z ich studiami.
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e Kryteria i metody oceniania oraz zasady sprawdzania prac i wystawiania ocen s3 publikowane z
wyprzedzeniem.

e Ocena umozliwia studentom zademonstrowanie, w jakim stopniu osiggni¢te zostaty zakladane efekty
ksztatcenia. Studenci otrzymuja informacj¢ zwrotng, ktdra jest w razie potrzeby powigzana ze
wskazdéwkami dotyczacymi procesu uczenia si¢.

e (dzie to mozliwe, ocenianie dokonywane jest przez wigcej niz jednego egzaminatora.

e Regulacje dotyczace oceniania uwzgledniaja czynniki tagodzace .

e Ocenianie jest procesem jest spojnym, przeprowadzanym sprawiedliwie wobec wszystkich studentow
1 zgodnie z okreslong procedura.

e Istnieje formalna procedura odwotawcza dla studentow.

1.4.Przyjecia na studia, progresja, uznawanie osiagnie¢¢ i kwalifikacji oraz dyplomowanie

Standard:

Uczelnie powinny stosowa¢ w sposéb spojny uprzednio przyjete i opublikowane regulacje,
obejmujace wszystkie fazy ,,cyklu zyciowego” studentow, tj. przyjecia na studia, progresje w
trakcie studiow, uznawanie osiagnie¢ i kwalifikacji oraz dyplomowanie

Wskazowki:

Zapewnianie niezbednych warunkow 1 wsparcia, tak aby studenci czynili postepy w karierze
akademickiej, lezy w najlepiej pojetym interesie indywidualnych studentéw, programow, uczelni i
systemow. Konieczne s3 odpowiednie do celow procedury dotyczace przyje¢ na studia, uznawania
osiggnie¢ 1 kwalifikacji oraz konczenia studidw, zwilaszcza gdy studenci uczestniczg w mobilnosci w
obrebie danego systemu i pomigdzy systemami szkolnictwa wyzszego.

Istotne jest to, aby polityka w zakresie dostgpu do studidéw oraz procesy i kryteria przyje¢¢ na studia byty
stosowane w sposOb spdjny 1 przejrzysty. Studentom zapewnia si¢ tez ,,wprowadzenie” w
funkcjonowanie uczelni i wybrane studia (udzial w kursie orientacyjnym.

W uczelniach powinny istnie¢ zaréwno procesy, jak 1 narz¢dzia shuzace zbieraniu informacji i
monitorowaniu postepoOw czynionych przez studentoéw oraz podejmowaniu stosownych dzialan na
podstawie tych informacji.

Sprawiedliwe uznawanie kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, okresow studiow i efektow

dotychczasowego uczenia si¢, wlacznie z efektami uczenia si¢ poza-formalnego i1 nieformalnego, ma

zasadnicze znaczenie dla zapewnienia postepoéw studentow w trakcie studidw, a rownoczesnie dla

promowania mobilnos$ci. Wtasciwe procedury uznawania opierajg si¢ na:

e istnieniu uczelnianej praktyki uznawania, ktora jest zgodna z zasadami Konwencji Lizbonskiej o
uznawaniu kwalifikacji;

e wspllpracy z innymi uczelniami, agencjami ds. zapewniania jako$ci 1 krajowym osrodkiem
ENIC/NARIC w celu zapewnienia spojnego podej$cia do uznawania osiggni¢¢ i kwalifikacji w catym
kraju.

Otrzymanie dyplomu stanowi dla studentéw zwienczenie catego okresu studiéw. Studenci musza
otrzymywac¢ dokumentacje wyjasniajaca zdobyte kwalifikacje, wtacznie z osiggnietymi efektami
ksztatcenia oraz opisujace kontekst, poziom, tresci status studiéw odbytych i zakonczonych studiow.
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1.5.Kadra dydaktyczna

Standard:

Uczelnie powinny zapewni¢ sobie kadre¢ dydaktyczna o odpowiednich kompetencjach. Powinny
stosowac sprawiedliwe i przejrzyste procesy rekrutacji i doskonalenia kadry.

Wskazowki:
Nauczyciel odgrywa zasadniczg role w tworzeniu wysokiej jakosci doswiadczenia, jakim sg studia dla
studentow, 1 umozliwianiu im zdobywania wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci. Coraz bardziej
zroznicowana populacja studentow 1 skupienie wickszej uwagi na efektach ksztalcenia wymaga
ksztalcenia zorientowanego na studenta, a w zwigzku z tym zmienia si¢ rowniez rola nauczyciela (por.
Standard 1.3).

Na uczelniach spoczywa podstawowa odpowiedzialnos¢ za jako$¢ swojej kadry 1 zapewnienie

wspierajacego srodowiska, ktére umozliwia im skuteczne wykonywanie pracy. W takim $rodowisku:

e tworzy si¢ i stosuje jasne, przejrzyste i sprawiedliwe procesy rekrutacji kadry oraz zapewnia warunki
zatrudnienia, w ktorych docenia si¢ znaczenie dydaktyki;

e stwarza mozliwosci doskonalenia i promuje doskonalenie zawodowe kadry dydaktycznej;

e zacheca do dziatalno$ci naukowej, aby wzmocni¢ powigzanie edukacji z badaniami;

e zacheca do innowacji w metodach dydaktycznych i1 stosowania nowych technologii.

1.6.Zasoby dydaktyczne i wsparcie dla studentow

Standard:

Uczelnie powinny dysponowa¢ odpowiednimi Srodkami finansowymi na dzialalnos¢ dydaktyczna
(uczenie si¢ i nauczanie) oraz zapewnia¢ odpowiednie i latwo dostepne zasoby dydaktyczne i
wsparcie dla studentow.

Wskazowki:

Z mysla o tym, by studia w uczelni stanowily satysfakcjonujace doswiadczenie, uczelnie zapewniaja
szereg roznych zasobow wspomagajacych studentdow w nauce — od takich zasobow materialnych jak
biblioteki i infrastruktura informatyczna do wsparcia ze strony tutoroéw, opiekundéw i innych doradcow.
,Ustugi wsparcia” (opieka i wsparcie) dla studentéw odgrywaja szczegdlnie istotng role w ulatwianiu
mobilno$ci studentdow w obrebie danego systemu i miedzy systemami szkolnictwa wyzszego.

W ramach alokowania, planowania 1 zapewniania zasobow dydaktycznych i wsparcia dla studentéw
uwzglednia si¢ potrzeby zrdéznicowanej populacji studentow (m.in. dojrzatych studentow, studentéw
studiow niestacjonarnych, pracujacych i zagranicznych oraz studentéw niepetnosprawnych) oraz zmiang
paradygmatu ksztalcenia w kierunku ksztatcenia zorientowanego na studenta i elastyczne formy uczenia
si¢ 1 nauczania.

Opieke 1 wsparcie mozna organizowaé w rozny sposob, zaleznie od kontekstu uczelnianego. Wewnetrzne
zapewnianie jako$ci gwarantuje jednak, ze wszystkie zasoby s3 odpowiednie do celu i dostgpne, a
studentoéw informuje si¢ o dostepnych dla nich formach opieki i wsparcia.

Kluczowa role w zapewnianiu wsparcia dla studentoéw odgrywaja pracownicy administracyjni, a w

zwigzku z tym muszg oni by¢ odpowiednio wykwalifikowani i mie¢ mozliwos¢ doskonalenia swych
kompetenc;ji.
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1.7.Zarzadzanie informacja

Standard:

Uczelnie powinny zbieraé, analizowac i wykorzystywac¢ odpowiednie informacje w celu
efektywnego zarzadzania swymi programami i innymi dzialaniami.

Wskazowki:

Rzetelne dane s3 niezbedne do tego, aby podejmowaé §wiadome decyzje i wiedzie¢, co funkcjonuje
dobrze, a co wymaga uwagi. Skuteczne procesy zbierania i analizowania informacji o studiach /
programach ksztatcenia 1 innych dzialaniach wykorzystuje si¢ w wewnetrznym systemie zapewniania
jakosci.

Gromadzone informacje zaleza w pewnym stopniu od rodzaju i misji uczelni. Na uwage zashuguja
nastepujace rodzaje danych:

e kluczowe wskazniki efektywnos$ci

e profil populacji studentow

e wskazniki progresji (postepy studentéw) w trakcie studidw, odsetek konczacych studia, wskaznik

odsiewu i odpadu studentow

e zadowolenie studentow ze studiow

e dostepne zasoby dydaktyczne 1 wsparcie dla studentow

e Sciezki kariery zawodowej absolwentow.
Mozna stosowa¢ rozne metody zbierania informacji. Wazne jest to, aby w dostarczaniu i analizowaniu
informacji oraz planowaniu wynikajacych z tego dziatan uczestniczyli studenci i pracownicy.

1.8. Podawanie informacji do wiadomosci publicznej

Standard:

Uczelnie powinny publikowa¢ informacje o swej dzialalno$ci, m.in. prowadzonych studiach, ktore
sq jasne, dokladne, obiektywne, aktualne i latwo dostepne.

Wskazowki:

Informacje o dziatalnos$ci uczelni sg przydatne dla przysztych i obecnych studentéw oraz absolwentow,
innych interesariuszy i ogotu spoteczenstwa.

W zwigzku z tym uczelnie przedstawiajg informacje o swej dzialalnosci, m.in. prowadzonych studiach /
programach i kryteriach selekcji kandydatow, zaktadanych efektach ksztalcenia dla poszczegdlnych
programéw, nadawanych kwalifikacjach, stosowanych procedurach ksztatcenia i oceniania, wskaznikach
zdawalno$ci i mozliwosciach ksztatcenia dostgpnych dla studentéw oraz zatrudnienia absolwentow.

1.9.Ciagle monitorowanie i okresowe przeglady programow

Standard:

Uczelnie powinny monitorowac¢ swe programy i okresowo dokonywac ich przegladu, aby
zagwarantowad, ze osiagaja wyznaczone im cele i odpowiadaja na potrzeby studentow i
spoleczenstwa. Przeglady te powinny prowadzié¢ do ciaglego doskonalenia danego programu. O
wszelkich dzialaniach planowanych lub podejmowanych w ich rezultacie nalezy informowa¢é
wszystkich zainteresowanych.

Wskazowki:

Regularne monitorowanie, przeglady 1 weryfikacja programow ksztatcenia stuzy¢ zapewnieniu, ze oferta
dydaktyczna jest nadal odpowiednia, oraz tworzy¢ sprzyjajace i efektywne $rodowisko ksztatcenia dla
studentow.
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Przeglady obejmuja ewaluacj¢ nastepujacych elementow:

e treSci programu w $wietle najnowszych badan w danej dyscyplinie, co zapewnia aktualno$¢
programu,

e zmieniajgce si¢ potrzeby spoteczenstwa;

e naklad pracy studenta, dane dotyczace progresji w trakcie studiow i odsetka studentow konczacych
studia;

e cfektywnos$¢ procedur oceniania studentows;

e oczekiwania, potrzeby i1 zadowolenie studentoéw dotyczace programu / studidow;

e S$rodowisko ksztatcenia 1 wsparcie dla studentow oraz ich adekwatnos¢ do celow danego programu.

Przegladoéw 1 korekt programow dokonuje si¢ regularnie z udzialem studentow 1 innych interesariuszy.
Zebrane informacje sg analizowane, a program jest odpowiednio modyfikowany tak, aby zapewni¢ jego
aktualnos$¢. Szczegotowe informacje o zrewidowanych programach sg publikowane.

1.10.Cyklicznos$¢ zewnetrznego zapewniania jakosci

Standard:

Uczelnie powinny cyklicznie podlega¢ zewne¢trznemu zapewnianiu jakoSci zgodnie z ,,Europejskimi
standardami i wskazowkami” .

Wskazowki:

Zewngtrzne zapewnianie jakosci w roznych formach moze weryfikowaé efektywnos$¢ uczelnianych
rozwigzan w zakresie wewngtrznego zapewniania jako$ci, dziata¢ jako katalizator ulepszen i oferowac
uczelniom nowe perspektywy. Dostarcza tez informacji potwierdzajacych samej uczelni 1 ogdlowi
spoteczenstwa jako$¢ dziatan uczelni.

Uczelnie uczestnicza w cyklicznym zewngtrznym zapewnianiu jako$ci, ktore uwzglednia, gdzie to
zasadne, wymogi ram prawnych, w ktorych one funkcjonujg. W zwigzku z tym, zaleznie od tych ram
prawnych, zewnetrzne zapewnianie jako$ci moze mie¢ rézne formy i koncentrowaé si¢ na réznych
poziomach organizacyjnych (takich jak program, wydziat czy uczelnia).

Zapewnianie jakos$ci jest procesem cigglym, ktory nie konczy si¢ wraz z przedstawieniem opinii czy
raportu zewnetrznego badz dzialaniami podjetymi w uczelni w jego nastepstwie (ang. follow-up). W

zwiazku z tym uczelnie dbajg o to, aby postepy, jakie miaty miejsce od ostatniego dziatania w ramach
zewnetrznego zapewniania jakos$ci, zostaty uwzglednione, gdy przygotowuja si¢ do nastepnego.

Czes¢ 2: Standardy i wskazowki dotyczgce zewnetrznego zapewnienia jakosci
Part 2: Standards and guidelines for external quality assurance

2.1.Uwzglednianie wewnetrznego zapewniania jakosci

Standard:

Zewnetrzne zapewnianie jako$ci powinno uwzglednia¢ efektywno$¢ procesow wewnetrznego
zapewniania jako$ci omowionych w czesci 1 ,,Europejskich standardow i wskazowek”.

WskazowKki:

Zapewnianie jako$ci w szkolnictwie wyzszym opiera si¢ na odpowiedzialnosci uczelni za jako$¢ studiow

1 innych rodzajow ksztatcenia; istotne jest zatem to, aby w zewng¢trznym zapewnianiu jakosci uznawac i

wspiera¢ odpowiedzialno$¢ uczelni za zapewnianie jako$ci. Aby zapewni¢ powigzanie mi¢dzy
12
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wewnetrznym i zewnetrznym zapewnianiem jako$ci, w zewnetrznym zapewnianiu jakos$ci uwzglednia si¢

standardy czgsci 1. Mozna do tego podchodzi¢ rdéznie, zaleznie od rodzaju rozwigzan w zakresie
zewngtrznego zapewniania jakos$ci.

2.2.Projektowanie metod odpowiednich do celu

Standard:

Zewnetrzne zapewnianie jakosci powinno by¢ zdefiniowane i zaprojektowane dokladnie w taki
sposob, aby zagwarantowa¢ adekwatnos$¢ rozwigzan do okreslonych dla nich zalozen i celow, z
uwzglednieniem odpowiednich regulacji prawnych.

W projektowaniu i cigglym doskonaleniu tych rozwigzan powinni uczestniczy¢ interesariusze.

Wskazowki:

Aby zapewni¢ efektywno$¢ 1 obiektywnos$¢, zewnetrzne zapewnianie jako$ci musi mie€ jasne cele, ktore
zostaty uzgodnione przez interesariuszy.

W zatozeniach 1 celach oraz realizacji tych procesow powinno sig:

mie¢ na uwadze naktad pracy 1 koszty, jakie pociagajg one za sobg dla uczelni;

uwzglednia¢ potrzebe wspierania uczelni w podnoszeniu jakos$ci;

umozliwia¢ uczelniom pokazywanie tych ulepszen;

zadbac¢ o to, aby rezultatem procesOw byly jasne informacje o efektach i dziataniach, ktére maja
stanowi¢ kontynuacje / by¢ podejmowane w ich nastepstwie (ang. follow-up).

System zewngetrznego zapewniania jako$ci moze funkcjonowaé w sposOb bardziej elastyczny, jezeli
uczelnie sg w stanie wykaza¢ skuteczno$¢ wlasnych systemow wewngtrznego zapewniania jakosci..

2.3.Wdrazanie procesow

Standard:

Procesy zewnetrznego zapewniania jakoSci powinny by¢ rzetelne, uzyteczne, uprzednio okreslone,
stosowane w sposob spojny i opublikowane. Obejmuja one:

e samoocen¢ lub podobny mechanizm,

e ocene¢ zewnetrzna, typowo obejmujaca wizytacje,

e raport bedacy wynikiem oceny zewnetrznej,

e spojne dzialania stanowiace kontynuacje¢, podejmowane w nastepstwie oceny.

Wskazowki:
Zewngtrzne zapewnianie jakosci prowadzone w sposob profesjonalny, spojny i przejrzysty zapewnia
jego akceptacje i oddziatywanie.

Zaleznie od koncepcji systemu zewngtrznego zapewniania jako$ci, uczelnie zapewniaja podstawe do
zewngtrznego zapewniania jakos$ci poprzez samoocen¢ lub zebranie innych materiatow, wiacznie z
dokumentacja pomocniczg. Dokumentacj¢ pisemng uzupetnia si¢ na ogoét wywiadami z interesariuszami
podczas wizytacji. Wyniki oceny podsumowuje si¢ w raporcie (por. standard 2.5) napisanym przez grup¢
ekspertow zewnetrznych (por. standard 2.4).

Zewngtrzne zapewnianie jakosci nie konczy si¢ wraz z raportem ekspertow. Raport przedstawia jasne
wskazoéwki ukierunkowujace dzialania uczelni. Agencje stosujg w sposob spojny proces stanowigcy
kontynuacj¢ oceny (ang. follow-up), polegajacy na analizie dzialan podjetych przez uczelni¢. Charakter
tego procesu zalezy od koncepcji zewngetrznego zapewniania jakosci.
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2.4.Eksperci dokonujacy oceny

Standard:

Oceny w ramach zewne¢trznego zapewniania jakosci powinny by¢ dokonywane przez grupy
ekspertow zewnetrznych z udzialem studenta/ow.

Wskazowki:
U podstaw zewnetrznego zapewniania jakosci lezy szeroka wiedza fachowa ekspertow, ktoérzy wspieraja
pracge agencji poprzez swoj wkilad z rdéznych punktow widzenia — perspektywy uczelni, kadry
akademickiej, studentéw i pracodawcow / specjalistow-praktykow.
O wartosci 1 spojnosci pracy ekspertow decyduje to, ze:

e 53 oni starannie dobierani,

e majg odpowiednie umiejetnosci i s3 w stanie kompetentnie wykonywac swe zadania;

e wspiera si¢ ich odpowiednim szkoleniem i/ lub briefingiem.
Agencja zapewnia niezaleznos$¢ ekspertow stosujagc mechanizm wykluczajacy konflikt intereséw.

W zewnetrznym zapewnianiu jako$ci pozadany jest udziat ekspertow zagranicznych, na przykiad w
charakterze cztonkow zespolow oceniajacych, poniewaz dzigki temu doskonalenie i stosowanie procesow
zyskuje dodatkowy wymiar.

2.5.Kryteria dotyczace rezultatow

Standard:

Wszelkie rezultaty lub oceny bedace nastepstwem zewnetrznego zapewniania jakoSci powinny
opierac si¢ na jednoznacznych i opublikowanych kryteriach, ktore sa stosowane w sposob spdjny,
niezaleznie od tego, czy dany proces prowadzi do formalnej decyzji.

WskazowKki:
Zewngtrzne zapewnianie jako$ci, a zwlaszcza jego rezultaty, maja znaczny wplyw na uczelnie i
programy, ktore sg przedmiotem oceny.

Aby zapewni¢ rowne traktowanie i rzetelno$¢, rezultaty zewnetrznego zapewniania jakosci opierajg si¢ na
uprzednio okreslonych i opublikowanych kryteriach, ktore sg interpretowane w sposob spojny i oparte na
obiektywnych dowodach / danych. Zaleznie od systemu zewngtrznego zapewniania jakos$ci rezultaty
moga mie¢ r6zng forme, na przyklad zalecen, ocen czy formalnych decyzji

2.6.Raporty

Standard:

Raporty ekspertéw powinny by¢ publikowane w pelnej formie, jasne i napisane w sposéb
przystepny dla Srodowiska akademickiego, partneré6w zewnetrznych i innych zainteresowanych
osob. Jezeli agencja podejmuje na podstawie raportow jakiekolwiek formalne decyzje, to decyzje te
powinny by¢ opublikowane wraz z raportem.

Wskazowki:
Raport ekspertow stanowi podstawe dziatan podejmowanych przez uczelni¢ w nastgpstwie zewnetrznego
zapewniania jakosci 1 dostarcza spoteczenstwu informacji o dziatalnosci uczelni. Jezeli raport ma by¢
wykorzystywany jako podstawa do podjecia dziatan, jego struktura i jezyk musza by¢ jasne i zwiezte i
musi on obejmowac:

e opis kontekstu (aby utatwi¢ umieszczenie uczelni w jej specyficznym kontekscie),

e opis danej procedury, wiacznie z informacjami o uczestniczacych ekspertach,

14




Zmienione Standardy i Wskazéwki Dotyczace Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG)
zatwierdzone przez Konferencje Ministerialng w Erewaniu, 14-15 maja 2015 roku
(Revised ESG approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015)

dowody / dane, analiz¢ i jej wyniki,

whnioski,

cechy przedstawionych przez uczelni¢ dobrych praktyk,

zalecenia dotyczace dziatan, ktore majg by¢ kontynuacja / nastgpstwem oceny (ang. follow-up).

Przydatny moze tez by¢ raport w wersji skroconej (streszczenie).

Raport jest bardziej poprawny faktograficznie, jezeli uczelnia ma mozliwo$¢ wskazania biedow
faktograficznych przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu.

2.7.Skargi i odwolania

Standard:

Procesy rozpatrywania skarg i odwolan powinny zosta¢ jasno okreslone w trakcie projektowania
procesOw zewnetrznego zapewniania jakosci i przedstawione uczelniom.

Wskazowki:

W celu ochrony praw uczelni i aby zapewni¢ sprawiedliwo$¢ w podejmowaniu decyzji, zewngtrzne
zapewnianie jako$ci funkcjonuje w sposob otwarty i umozliwiajacy rozliczanie agencji z jej dziatan.
Niemniej jednak mogg zdarzy¢ si¢ nieporozumienia lub przypadki niezadowolenia z samego procesu lub
formalnych rezultatow.

Uczelnie powinny mie¢ dostep do proceséw, ktdre umozliwiajg im przedstawienie agencji kwestii
problematycznych; agencje musza rozpatrywac takie sprawy w sposob profesjonalny, za pomocg jasno
zdefiniowanych i1 konsekwentnie stosowanych procesow

Procedura sktadania i rozpatrywania skarg umozliwia uczelni wyrazenie swego niezadowolenia z
przeprowadzenia procesu lub postepowania uczestniczacych w nim osob.

W procedurze odwolan uczelnia kwestionuje formalny rezultat procesu, jesli moze wykaza¢, ze rezultat

ten nie opiera si¢ na solidnych dowodach, ze kryteria nie byty stosowane prawidlowo badz ze procesy nie
byly stosowane w sposob spdjny.

Czes¢ 3: Standardy i wskazowki dla agencji zapewnienia jakosci
Part 3: Standards and guidelines for quality assurance agencies

3.1.Dzialania, polityka i procesy dotyczace zapewniania jakoSci

Standard:

Agencje powinny regularnie prowadzi¢ dzialania w zakresie zewnetrznego zapewniania jakosci,
ktore przedstawiono w czesci 2 ,,Europejskich standardéw i wskazéwek”. Powinny mie¢ jasne i
jednoznaczne cele, ktore sa wpisane w ich powszechnie dost¢pna misje¢. Cele te powinny przekladaé
sie na codzienna dzialalnos$¢ agencji. Agencje powinny zapewni¢ udzial interesariuszy w swym
zarzadzaniu i dzialalnoSci.

WskazowKki:
Aby zewnetrzne zapewnianie jakos$ci mialo istotng warto$¢, wazne jest to, aby agencje cieszyly si¢
zaufaniem uczelni 1 ogdtu spoteczenstwa.

W zwiazku z tym cele dziatan stuzacych zapewnianiu jakos$ci opisuje si¢ i publikuje wraz z informacjami
o charakterze interakcji pomigdzy agencjami a odpowiednimi interesariuszami w szkolnictwie wyzszym,
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zwlaszcza uczelniami, oraz zakresem dziatalno$ci agencji. Poziom ekspercki w agencji moze zostaé
zwigkszony poprzez zaangazowanie mi¢dzynarodowych cztonkéw w komisjach agencji.

Agencje prowadzg rozne dziatania w ramach zewngtrznego zapewniania jakosci, aby osiggnac rézne cele.
Sa to m.in. oceny, przeglady, audyty, akredytacje lub podobne dziatania na poziomie programowym lub
instytucjonalnym, ktéore moga tez by¢ roznie prowadzone. Jezeli agencje prowadza réwniez inne
dziatania, konieczne jest jasne rozrdznienie mig¢dzy zewnetrznym zapewnianiem jakos$ci 1 innymi
obszarami dziatalno$ci.

3.2.0ficjalny status

Standard:

Agencje powinny dziala¢ w oparciu o ustalone podstawy prawne i powinny by¢ formalnie
uznawane przez wlasciwe organy publiczne jako agencje zapewniania jakosci.

Wskazowki:

Szczegdlnie gdy zewngtrzne zapewnianie jakosci stuzy celom regulacyjnym, uczelnie musza mieé
pewnos¢, ze rezultaty tego procesu sg akceptowane w danym systemie szkolnictwie wyzszego, przez
panstwo, interesariuszy i ogot spoleczenstwa.

3.3.Niezaleznos$¢

Standard:

Agencje powinny by¢ niezalezne i dziala¢ w sposob autonomiczny. Powinny w pelni odpowiadaé za
swe dzialania i rezultaty tych dzialan, nie podlegajac wplywom oséb trzecich.

Wskazowki:
Autonomiczne instytucje powinny posiada¢ jako swoje odpowiedniki niezalezne agencje.
Jesli chodzi o niezalezno$¢ agencji, istotne sg nastgpujace aspekty:

e niezalezno$¢ organizacyjna, potwierdzona oficjalnymi dokumentami (np. dokumentéw rzadowych,
aktow prawnych lub statutow organizacji), w ktorych stwierdza si¢, Ze agencja jest w swej
dziatalno$ci niezalezna od takich osob trzecich jak instytucje szkolnictwa wyzszego, rzady czy inne
organizacje interesariuszy;

e niezalezno$¢ operacyjna: okreslanie i stosowanie procedur i metod agencji oraz nominowanie i
mianowanie ekspertow zewnetrznych odbywa si¢ niezaleznie od takich oséb trzecich jak instytucje
szkolnictwa wyzszego, rzady i inni interesariusze;

niezalezno$¢ formalnych wynikéw: podczas gdy eksperci z poszczegolnych srodowisk interesariuszy, w
szczegolnosci studentdw, biorg udziat w procesie zapewniania jako$ci, ostateczne rezultaty procesow
zapewniania jako$ci pozostaja w gestii agencji. Kazdy podmiot, ktéry przyczynia si¢ do zewnetrznych
dziatan zapewniania jakos$ci agencji (np. jako ekspert), jest informowany o tym, Ze pomimo jego
nominowania przez podmiot trzeci, dziala on we wlasnym imieniu i nie reprezentuje on swojej
macierzystej organizacji w czasie wykonywania czynno$ci dla agencji. Niezalezno$¢ jest istotna dla
zapewnienia, ze wszelkie procedury 1 decyzje sg oparte wytgcznie na wiedzy eksperckie;.

3.4.Analizy tematyczne

Standard:

Agencje powinny regularnie publikowa¢ raporty, ktore przedstawiaja i analizuja ogolne wyniki
dzialan stuzacych zewnetrznemu zapewnianiu jakosci.

16




Zmienione Standardy i Wskazéwki Dotyczace Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG)
zatwierdzone przez Konferencje Ministerialng w Erewaniu, 14-15 maja 2015 roku
(Revised ESG approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015)

Wskazowki:

W ramach swej dziatalno$ci agencje uzyskuja informacje o programach i uczelniach, ktéore moga by¢
uzyteczne poza ramami pojedynczego procesu jako material do ustrukturyzowanych analiz catego
systemu szkolnictwa wyzszego. Takie wnioski mogg sprzyjac¢ refleksji na temat polityki i procesow w
zakresie zapewniania jakosci 1 przyczynia¢ si¢ do ich ulepszenia w kontekstach instytucjonalnych,
krajowych 1 migdzynarodowych.

Gruntowna 1 staranna analiza tych informacji pokazuje zmiany, trendy i obszary dobrych praktyk lub
utrzymujacych si¢ problemow.
3.5.Zasoby

Standard:

Agencje powinny dysponowac i odpowiednimi zasobami, zaréwno finansowymi, jak i ludzkimi, do
nalezytego wykonywania swej dzialalnosci.

Wskazowki:

Ze wzgledu na istotny wplyw szkolnictwa wyzszego na rozwoj spoteczenstw i jednostek, w interesie
publicznym lezy to, by agencje byty odpowiednio 1 wlasciwie finansowane. Zasoby agencji umozliwiaja
im organizowanie i prowadzenie swych dziatan w zakresie zewngtrznego zapewniania jako$ci w sposob
skuteczny 1 sprawny. Zasoby umozliwiajg tez agencjom doskonalenie swych praktyk, refleksj¢ nad nimi
oraz informowanie ogo6tu spoteczenstwa o swej dziatalnosci.

3.6.Wewnetrzne zapewnianie jakoSci i etyka zawodowa / profesjonalne dzialanie

Standard:

W agencjach powinny funkcjonowac procesy wewnetrznego zapewniania jakosci dotyczace
definiowania, zapewniania i doskonalenia jakoSci oraz uczciwosci w prowadzonych dzialaniach.

Wskazowki:

Agencje powinny odpowiada¢ za swe dziatania wobec interesariuszy. Dlatego w pracy agencji niezbedne
sa wysokie standardy zawodowe 1 uczciwos¢. Przeglady i doskonalenie dziatan odbywaja si¢ na biezaco,
aby zapewni¢ optymalny poziom ustug §wiadczonych na rzecz uczelni i1 spoteczenstwa.

Agencje stosuja polityke dotyczaca wewnetrznego zapewniania jakosci, ktora jest dostepna na ich stronie

internetowej. Polityka ta:

e gwarantuje, ze wszystkie osoby uczestniczace w dziataniach agencji sa kompetentne i wykonuja swe
obowigzki w sposob profesjonalny 1 etyczny;

e obejmuje mechanizmy zbierania opinii wewnetrznych 1 zewngtrznych, ktore prowadza do ciagtego
doskonalenia w agencji;

e chroni przed wszelkiego rodzaju nietolerancja czy dyskryminacja;

e nakresla odpowiednie zasady komunikacji z wlasciwymi wtadzami na terenie dziatania agencji;

e gwarantuje, ze wszelkie dziatania prowadzone przez podwykonawcow i przygotowywane przez nich
materiaty sg zgodne z ,,Europejskimi wskazdéwkami i1 standardami” , jezeli pewne lub wszystkie
elementy dziatan w zakresie zapewniania jakosci sg zlecane osobom trzecim;

e umozliwia agencji ustalenie statusu i uznawanie instytucji, z ktorymi prowadzi dzialania w zakresie
zewngtrznego zapewniania jakosci.
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3.7.Cykliczny przeglad zewnetrzny agencji

Standard:

Agencje powinny poddawac si¢ przegladowi zewne¢trznemu przynajmniej co pieé lat, aby wykazaé
zgodnos$¢ swych dzialan z ,,Europejskimi standardami i wskazowkami”.

Wskazowki:

Okresowy przeglad zewnetrzny utatwia agencji refleksj¢ na temat swych strategii 1 dziatan. W ten sposéb
zapewnia si¢ tez agencj¢ 1 jej interesariuszy o tym, ze nadal stosuje si¢ ona do zasad zawartych w
,Europejskich standardach i wskazéwkach”.
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I1I. Zalacznik: Lista standardow tlhumaczenie polskie

Czesé 1: Standardy i wskazowki dotyczace wewnetrznego zapewnienia jakosci (Part 1: Standards and
guidelines for internal quality assurance)

1.1.Polityka dotyczaca zapewniania jakoSci

Uczelnie powinny posiada¢ polityke dotyczaca zapewniania jakosci, ktora jest opublikowana i stanowi
element ich zarzadzania strategicznego. Interesariusze wewngetrzni powinni opracowac i wdrazac t¢
polityke poprzez odpowiednie struktury i1 procesy, zapewniajac udziat interesariuszy zewnetrznych.

1.2.Projektowanie i zatwierdzanie programow

Uczelnie powinny posiada¢ odpowiednie procesy stuzgce projektowaniu i zatwierdzaniu programow.
Programy powinny by¢ projektowane w taki sposob, aby umozliwialy osiggniecie wyznaczonych im
celow, wilacznie z zaktadanymi efektami ksztalcenia. Kwalifikacja, do ktdrej prowadzi dany program,
powinna by¢ jasno okreslona i przedstawiona oraz odnosi¢ si¢ do wlasciwego poziomu krajowej ramy
kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, a w ten sposob — do Ram Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego.

1.3.Ksztalcenie (uczenie si¢ i nauczanie) i ocenianie zorientowane na studenta

Uczelnie powinny zapewni¢ realizacje programow ksztalcenia sposob zachgcajacy studentéw do
odgrywania aktywnej roli w kreowaniu procesu uczenia si¢, a system oceniania studentow
odzwierciedlat takie podejscie.

1.4.Przyjecia na studia, progresja, uznawanie osiagni¢¢ i kwalifikacji oraz dyplomowanie

Uczelnie powinny stosowa¢ w sposob spojny uprzednio przyjete i opublikowane regulacje, obejmujace
wszystkie fazy ,,cyklu zyciowego” studentéw, tj. przyjecia na studia, progresj¢ w trakcie studiow,
uznawanie osiggni¢¢ i kwalifikacji oraz dyplomowanie

1.5.Kadra dydaktyczna

Uczelnie powinny zapewnic¢ sobie kadre¢ dydaktyczng o odpowiednich kompetencjach. Powinny stosowaé
sprawiedliwe 1 przejrzyste procesy rekrutacji i doskonalenia kadry.

1.6.Zasoby dydaktyczne i wsparcie dla studentow

Uczelnie powinny dysponowa¢ odpowiednimi §rodkami finansowymi na dziatalno$¢ dydaktyczng
(uczenie si¢ 1 nauczanie) oraz zapewnia¢ odpowiednie i fatwo dostepne zasoby dydaktyczne 1 wsparcie
dla studentow.

1.7.Zarzadzanie informacja

Uczelnie powinny zbiera¢, analizowac 1 wykorzystywa¢ odpowiednie informacje w celu efektywnego
zarzadzania swymi programami i innymi dziataniami.
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1.8. Podawanie informacji do wiadomosci publicznej

Uczelnie powinny publikowa¢ informacje o swej dzialalno$ci, m.in. prowadzonych studiach, ktore sa
jasne, doktadne, obiektywne, aktualne i tatwo dostepne.

1.9.Ciagle monitorowanie i okresowe przeglady programow

Uczelnie powinny monitorowa¢ swe programy i okresowo dokonywac ich przegladu, aby
zagwarantowac, ze osiggaja wyznaczone im cele i odpowiadajg na potrzeby studentéw i spoteczenstwa.
Przeglady te powinny prowadzi¢ do ciggtego doskonalenia danego programu. O wszelkich dziataniach
planowanych lub podejmowanych w ich rezultacie nalezy informowa¢ wszystkich zainteresowanych.

1.10.Cyklicznos$¢ zewnetrznego zapewniania jakosci

Uczelnie powinny cyklicznie podlega¢ zewnetrznemu zapewnianiu jako$ci zgodnie z ,,Europejskimi
standardami 1 wskazéwkami™ .

Czes¢ 2: Standardy i wskazowki dotyczace zewnetrznego zapewnienia jakosci (Part 2: Standards and
guidelines for external quality assurance)

2.1.Uwzglednianie wewnetrznego zapewniania jakosci

Zewngetrzne zapewnianie jakosci powinno uwzglednia¢ efektywno$¢ proceséw wewnetrznego
zapewniania jakosci oméwionych w czesci 1 ,,Europejskich standardow i wskazowek™.

2.2.Projektowanie metod odpowiednich do celu

Zewngtrzne zapewnianie jako$ci powinno by¢ zdefiniowane i zaprojektowane doktadnie w taki sposob,
aby zagwarantowa¢ adekwatno$¢ rozwigzan do okreslonych dla nich zatozen 1 celow, z uwzglednieniem
odpowiednich regulacji prawnych.

W projektowaniu i ciggtym doskonaleniu tych rozwigzan powinni uczestniczy¢ interesariusze.

2.3.Wdrazanie procesow
Procesy zewngetrznego zapewniania jakos$ci powinny by¢ rzetelne, uzyteczne, uprzednio okreslone,
stosowane w sposob spojny 1 opublikowane. Obejmujg one:

e samoocen¢ lub podobny mechanizm,

e ocen¢ zewnetrzng, typowo obejmujaca wizytacje,

e raport bedacy wynikiem oceny zewngtrzne;,

e spojne dziatania stanowigce kontynuacje, podejmowane w nastepstwie oceny.

2.4.Eksperci dokonujacy oceny

Oceny w ramach zewngtrznego zapewniania jako$ci powinny by¢ dokonywane przez grupy ekspertéw
zewngtrznych z udziatem studenta/ow.

2.5.Kryteria dotyczgce rezultatow

Wszelkie rezultaty lub oceny bedace nastepstwem zewngtrznego zapewniania jako$ci powinny opierac si¢
na jednoznacznych i opublikowanych kryteriach, ktore sg stosowane w sposob spojny, niezaleznie od
tego, czy dany proces prowadzi do formalnej decyzji.
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2.6.Raporty

Raporty ekspertéw powinny by¢ publikowane w petnej formie, jasne i napisane w sposob przystepny dla
srodowiska akademickiego, partnerow zewngtrznych i innych zainteresowanych osob. Jezeli agencja
podejmuje na podstawie raportéw jakiekolwiek formalne decyzje, to decyzje te powinny by¢
opublikowane wraz z raportem.

2.7.Skargi i odwolania

Procesy rozpatrywania skarg i odwotan powinny zosta¢ jasno okreslone w trakcie projektowania
procesOw zewnetrznego zapewniania jakosci 1 przedstawione uczelniom.

Czes¢ 3: Standardy i wskazowki dla agencji zapewnienia jakosci (Part 3: Standards and guidelines for
quality assurance agencies)

3.1.Dzialania, polityka i procesy dotyczace zapewniania jakoSci

Agencje powinny regularnie prowadzi¢ dziatania w zakresie zewn¢trznego zapewniania jakos$ci, ktore
przedstawiono w czesci 2 ,,Europejskich standardow 1 wskazowek”. Powinny mie¢ jasne i jednoznaczne
cele, ktore sg wpisane w ich powszechnie dostepna misje. Cele te powinny przektadaé sie na codzienng
dziatalnos$¢ agencji. Agencje powinny zapewni¢ udzial interesariuszy w swym zarzgdzaniu i dziatalnosci.

3.2.0ficjalny status

Agencje powinny dziala¢ w oparciu o ustalone podstawy prawne i powinny by¢ formalnie uznawane
przez wlasciwe organy publiczne jako agencje zapewniania jakos$ci.

3.3.Niezaleznos$¢

Agencje powinny by¢ niezalezne i dziala¢ w sposdb autonomiczny. Powinny w petni odpowiadac za swe
dziatania i rezultaty tych dziatan, nie podlegajac wptywom 0so6b trzecich.

3.4.Analizy tematyczne

Agencje powinny regularnie publikowac¢ raporty, ktore przedstawiajg i analizujg ogdlne wyniki dziatan
stuzacych zewnetrznemu zapewnianiu jakoSci.

3.5.Zasoby

Agencje powinny dysponowac i odpowiednimi zasobami, zaréwno finansowymi, jak i ludzkimi, do
nalezytego wykonywania swej dziatalnosci.

3.6.Wewnetrzne zapewnianie jakoSci i etyka zawodowa / profesjonalne dzialanie

W agencjach powinny funkcjonowaé procesy wewnetrznego zapewniania jako$ci dotyczace
definiowania, zapewniania i doskonalenia jako$ci oraz uczciwosci w prowadzonych dziataniach.

3.7.Cykliczny przeglad zewnetrzny agencji

Agencje powinny poddawac si¢ przegladowi zewnetrznemu przynajmniej co pig¢ lat, aby wykazaé
zgodno$¢ swych dziatan z ,,Europejskimi standardami i wskazowkami”.
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