Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1.
Strony oświadczają,  że Umowa została zawarta z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, gdyż wartość zakupu jest niższa od kwoty, o której mowa w  art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.
§ 2.

1st Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi dostępu do tłumacza on-line polskiego języka migowego. 
2nd Szczegółowy zakres czynności w ramach realizacji usługi, o której mowa w ust. 1 został opisany w Zapytaniu Ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.
3rd Termin świadczenia usług, o których mowa w ust. 1 Strony ustalają na okres 12 miesięcy, licząc od dnia 21.03.2025 r. albo od dnia zawarcia umowy, jeżeli zawarcie umowy nastąpi po 21.03.2025 r.
§ 3.
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Zamówienie: 

1) w zakresie zgodnym z Załącznikiem nr 3 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy,
stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy;

2) z zachowaniem należytej staranności, profesjonalizmem, zasadami współczesnej wiedzy, normami i przepisami prawa wynikającymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności;

3) przy ścisłej współpracy z Zamawiającym.

2nd Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi, o których mowa w § 2 ust. 1 we wszystkie dni robocze
 w trakcie trwania Umowy, w godzinach 8:15–16:15.

3rd Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje niezbędne do wykonania powierzonego mu Zamówienia. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o wszelkich problemach mogących mieć wpływ na realizację przedmiotu Zamówienia.

4th Na czas trwania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania w celu świadczenia usług co najmniej 3 pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu, wskazanego w wykazie osób załączonym do Oferty Wykonawcy, zgodnie z zapisami Rozdziału IV pkt 4 Zapytania ofertowego. 

5th W przypadku niedostępności pracownika, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo innej osoby, wymienionej w wykazie osób załączonym do Oferty Wykonawcy.

6th Wykonawca musi uzyskać uprzednią zgodę Zamawiającego na dopuszczenie do wykonywania Zamówienia osób innych, niż wymienione w przedstawionym przez Wykonawcę imiennym wykazie osób załączonym do Oferty Wykonawcy. 

7th Po otrzymaniu zgody Zamawiającego, o której mowa w ust. 6 Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu do wglądu dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań dotyczących odpowiednich uprawnień nowej osoby, w tym dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań dotyczących zatrudnienia nowej osoby na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy. Obowiązek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 7 dni roboczych od uzyskania pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) zgody Zamawiającego.
8th Nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do wglądu dowody potwierdzające spełnianie przez niego wymagań Zamawiającego w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (np. kopie umów o pracę zawierających imię i nazwisko, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu) dotyczące osoby, o której mowa w ust. 4. 
9th Zamawiający, w każdym czasie trwania Umowy, może żądać od Wykonawcy przedstawienia w określonym terminie, do wglądu, dowodów dotyczących zatrudnienia wskazanej przez Wykonawcę osoby na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu. Dowodami potwierdzającymi spełnianie wymogu, o którym mowa w ust. 8, w szczególności mogą być: 

1) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę  kopia umowy/umów o pracę osoby wykonującej w trakcie realizacji zamówienia czynności (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiazujacymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

2) zaświadczenie z właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

3) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopia dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 
10th Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wskazanej w ust. 4 Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 6 ust. 9-10. 
11st Wykonawca podpisując co miesiąc protokół odbioru, zaświadczy jednocześnie, że w celu świadczenia usług zatrudniał w w/w okresie rozliczeniowym co najmniej 1 pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu.
12nd Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu wsparcia technicznego przez cały okres realizacji Umowy.
§ 4.
1. Strony uzgadniają, że za wykonanie Zamówienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie nie większej niż ………………. zł netto (słownie: ………….. złotych …/100), co powiększone o należny podatek od towarów i usług stanowi kwotę ………….. zł brutto (słownie: …………………………….. złotych …/100). 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………. zł (słownie: ……………. złotych …/100) netto, co powiększone o podatek od towarów i usług, stanowi kwotę ……. zł (słownie: ………………… złotych …/100) brutto, za każdy miesięczny okres świadczenia usługi, o której mowa w § 2 ust. 1, przy czym w razie świadczenia usługi przez okres krótszy niż miesiąc, wynagrodzenie zostanie wypłacone w kwocie proporcjonalnej do świadczenia usługi. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia usługi stanowi równowartość 1/30 Wynagrodzenia miesięcznego.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………….  zł (słownie: ………… złotych …/100) netto, co powiększone o podatek od towarów i usług, stanowi kwotę …………… zł (słownie: ……………… złotych …/100) brutto, za usługę udostępnienia widgetu. Opłata jest jednorazowa i zostanie uwzględniona przy fakturze za pierwszy miesięczny okres świadczenia usługi, o której mowa w § 2 ust. 1
4. W przypadku rozwiązania Umowy przed terminem jej obowiązywania za  niepełny miesięczny okres świadczenia usługi, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do rzeczywistego okresu świadczenia tej usługi. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenie należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia usługi stanowi równowartość 1/30 wynagrodzenia miesięcznego, o którym mowa w ust. 2.
5. Kwota wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonywania Zamówienia.
6. Zapłata wynagrodzenia następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ……………………………………… w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur VAT. Podstawą wystawienia faktur będzie podpisanie przez Zamawiającego protokołów odbioru, o których mowa w § 5. Faktury należy dostarczyć Zamawiającemu na adres: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Informatyki, ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa.
7. Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 6, następuje w formie aneksu do umowy w rozumieniu § 11 ust. 2.
8. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: ………… na adres mailowy Zamawiającego: faktury@mfipr.gov.pl lub za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres: PeF Zamawiającego: NIP – 5262895199).
9. Jako dzień zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.
11. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań wynikających z Umowy w przypadku wystąpienia siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. Siłę wyższą Strony rozumieją jako zdarzenie wobec nich zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz struktury organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiającego, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym chodzi tu w szczególności o niemożliwość zapobieżenia szkodliwym następstwom takiego zdarzenia. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy niezwłocznie poinformuje o tym pisemnie lub elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny) drugą Stronę.

12. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji umowy na osoby trzecie.
13. Niezależnie od postanowień niniejszej umowy, jeżeli w kolejnym roku budżetowym, następującym po roku, w którym zawarto umowę, Zamawiający nie będzie dysponował – z przyczyn od niego niezależnych, a wynikających z decyzji organów władzy publicznej – środkami przeznaczonymi na sfinansowanie wynagrodzenia, umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie tę część wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania zadania do dnia rozwiązania umowy w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzającym.

§ 5.
1. W terminie 7 dni od zakończenia każdego miesięcznego okresu świadczenia usługi Zamawiający sporządzi Protokół Odbioru, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy, zwany dalej „Protokołem” i przedstawi go Wykonawcy do podpisu. 
2. Każdy z Protokołów, o których mowa w ust. 1 , powinien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce sporządzenia,
2) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do realizacji Zamówienia;
3) podpisy Stron lub osób, o których mowa w § 10 ust. 2.

3. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 2 pkt 2, Zamawiający zgłosi w protokole, jeżeli stwierdzi, że sposób realizacji Zamówienia nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczególności w Załącznikach nr 3 i 4 do Umowy.
4. W razie zgłoszenia zastrzeżeń w protokole, Zamawiający pisemnie lub elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny) wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy jednak niż 5 dni, w celu usunięcia stwierdzonych protokołem zastrzeżeń. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego Wynagrodzenia z tego tytułu.

5. Wraz z bezskutecznym upływem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 4, Zamawiający może wedle swojego wyboru:

1) przyjąć protokolarnie przedmiot Umowy z zastrzeżeniami i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 6 ust. 3, albo
2) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem prawa do zapłaty kary umownej określonej w § 6 ust. 5.

6. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że zastrzeżenia zostały usunięte w wyznaczonym terminie, Strony niezwłocznie podpiszą Protokół Odbioru. 
7. Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania protokołu w terminie określonym w ust. 1, Zamawiający może z upływem tego terminu uznać treść sporządzonego przez siebie projektu protokołu za zaakceptowaną przez Wykonawcę.
§ 6.
1. W razie niewykonania Zamówienia w danym miesięcznym okresie świadczenia usługi Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za dany miesiąc świadczenia usługi i zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2.

2. W razie niewykonania Zamówienia w zakresie udostępnienia widgetu Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 3 i zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 3.

3. W razie nienależytego wykonania Zamówienia w danym miesięcznym okresie świadczenia usługi Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% kwoty brutto wskazanej w § 4 ust. 2 – za każdy przypadek, w którym klienci Zamawiającego nie mogli skorzystać z usługi. 
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 25% kwoty brutto wskazanej w § 4 ust. 1.
6. Maksymalna wysokość kar umownych naliczanych na podstawie umowy, z wyłączeniem kar, o których mowa w ust.8-9, może wynieść 30% kwoty brutto wskazanej w § 4 ust 1.
7. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku pięciokrotnego naliczenia przez Zamawiającego kary umownej określonej w § 6 ust. 4 lub gdy naliczone przez Zamawiającego kary umowne – dowolne, spośród określonych w Umowie – osiągną równowartość 30% kwoty brutto wskazanej w § 4 ust 1.

8. Za każdy przypadek naruszenia przez pracowników Wykonawcy klauzuli poufności o której mowa w § 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 5% kwoty Wynagrodzenia maksymalnego brutto wskazanej w § 4 ust. 1.

9. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 3 500,00 zł (słownie złotych: trzy tysiące pięćset 00/100) brutto, za każdy przypadek nieskierowania do realizacji zamówienia przez okres pełnego miesiąca przynajmniej jednej osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu, zgodnie z § 3 ust. 4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, zgodnie z § 3 ust. 4. 

10. W razie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wskazanej w § 3 ust. 4 przez okres krótszy niż miesiąc, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości proporcjonalnej do kwoty wskazanej w ust. 9. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że kara za 1 dzień niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę zostanie wyliczona poprzez podzielenie kwoty kary za pełny miesiąc przez liczbę dni roboczych w danym miesiącu. 

11. Naliczone kary umowne będą sumowane.
12. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.
13. W razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić Wykonawcy z dowolnego wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy.W sytuacji gdy potrącenie nie będzie możliwe Zamawiający wystawi Wykonawcy pisemne lub elektroniczne (kwalifikowany podpis elektroniczny) wezwanie do  zapłaty równowartości naliczonych kar umownych w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania na rachunek bankowy w nim wskazany. 

§ 7.

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji chronionych dotyczących infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwiązań technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych eksploatowanych systemów i sieci teleinformatycznych Zamawiającego, uzyskanych w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, niezależnie od formy zapisu, sposobu przekazania i źródła tych informacji.

2. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim pracownikom, wyłącznie gdy jest to konieczne do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania poufnego statusu informacji chronionych przez jego pracowników, a w przypadku naruszenia przez nich zasad poufności ponosi odpowiedzialność, jak za własne działanie lub zaniechanie.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji chronionych w czasie obowiązywania Umowy oraz 5 lat po jej zakończeniu, a także po odstąpieniu od niej lub jej rozwiązaniu.

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji chronionych:
1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;
2) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;
3) które są powszechnie znane;
4) które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności;
5) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;
6) które dotyczą faktu zawarcia Umowy, z wyłączeniem jej postanowień szczególnych, w zakresie wykorzystania tej okoliczności w materiałach marketingowych Stron oraz referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji;
7) które dotyczą faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu świadczącego Zamówienie pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.

6. W przypadku nałożenia na Stronę obowiązku ujawnienia jakichkolwiek informacji chronionych dotyczących drugiej Strony, Strona ta nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia uzyskania takiej wiedzy zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę na piśmie. W przypadku powzięcia informacji o naruszeniu przez Stronę zobowiązania do zachowania poufności, Strona ta niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę.

7. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu podpisanego oświadczenia o zachowaniu poufności, sporządzonego według wzoru, który określa Załącznik nr 5 do Umowy.

§ 8.

1. Zamawiający oświadcza, że dopełnił obowiązku informacyjnego wynikającego z RODO w związku z przetwarzaniem danych osobowych poprzez klauzulę informacyjną Zamawiającego, zamieszczoną w Zapytaniu Ofertowym.
2. W przypadku przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych innych osób niż w dokumentacji ofertowej, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania tym osobom klauzuli informacyjnej Zamawiającego, zamieszczoną w Zapytaniu Ofertowym.
§ 9.

1. Na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) zwanego dalej RODO, Zamawiający jako Administrator powierza Wykonawcy, jako Podmiotowi przetwarzającemu, przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach określonych w umowie.

2. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i prywatności, w tym w szczególności przepisów RODO.

3. Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiającego do przetwarzania obejmuje: imię i nazwisko, adres IP urządzenia, wizerunek twarzy oraz inne dane interesantów Administratora, niezbędne do osiągnięcia celu ich wizyty w siedzibie Zamawiającego.

4. Powierzone przez Zamawiającego do przetwarzania dane osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji zadania, o którym mowa w § 2 ust.1 i w terminie obowiązywania umowy. W przypadku przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych objętych powierzeniem do celów innych niż określone w umowie oraz w przypadku przetwarzania przez Wykonawcę innych danych osobowych niż dane powierzone na podstawie umowy Wykonawca staje się administratorem tych danych. 

5. Realizując cel, o którym mowa w § 2 ust. 1 Wykonawca dokonuje czynności przetwarzania danych osobowych, o których mowa w niniejszej umowie oraz poleceniach i instrukcjach Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO; 

2) nie tworzenia kopii dokumentów innych niż niezbędne do realizacji umowy;

3) zobowiązania swoich pracowników do zachowania powierzonych do przetwarzania danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy;

4) trwałego i nieodwracalnego usunięcia danych osobowych ze wszystkich nośników będących w posiadaniu Wykonawcy nie później niż w terminie 7 dni od dnia podpisania przez Strony ostatniego protokołu odbioru i niezwłocznego przekazania Zamawiającemu oświadczenia, w którym potwierdzi, że nie posiada żadnych danych osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone niniejszą Umową;

5) udzielenia pomocy Zamawiającemu, w niezbędnym zakresie, podczas wywiązywania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw, o których mowa w rozdziale III RODO, oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO;

6) udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, wszelkich informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

7) współpracy z Zamawiającym w zakresie powiadamiania odpowiednich organów lub osób, których dane dotyczą. 

7. Do przetwarzana powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby zatrudnione u Wykonawcy, posiadające imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, na jego żądanie, wykaz pracowników u niego zatrudnionych, wyznaczonych do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego.

9. Wykonawca wyda pracownikom, o których mowa w ust. 8, upoważnienia, o których mowa w ust. 7.

10. Wydanie upoważnień, o których mowa w ust. 7, nastąpi po zapoznaniu się pracowników Wykonawcy, o których mowa w ust. 8, z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Wykonawca niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin, poinformuje Zamawiającego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego wykorzystania;

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez organ nadzorczy, Policję lub sąd.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytu zgodności przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz RODO.

13. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub wskazanemu przez Zamawiającego podmiotowi, dokonanie kontroli lub audytu zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO, lub ustawą, o której mowa w ust. 12, lub Umową w miejscach, w których są one przetwarzane w siedzibie Wykonawcy.

14. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli lub audytu przeprowadzonej na podstawie ust. 12 i 13.

15. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych innym podmiotom, zwanym dalej „Postprocesorami”.

16. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umów z Postprocesorami, które zapewnią co najmniej taki sam poziom ochrony powierzonych danych osobowych jaki wynika z niniejszej umowy lub przekaże Zamawiającemu wykaz Postprocesorów, o którym mowa w ust. 19. W szczególności Postprocesorzy zobowiązani są do zapewnienia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom przepisów prawa, w tym Rozporządzenia. Jeżeli Postprocesor nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków Postprocesora spoczywa na Wykonawcy.

17. Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt umowy powierzenia, o której mowa w ust. 16, w celu jej akceptacji, z zastrzeżeniem ust. 19.

18. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kopię umowy, o której mowa w ust. 17, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzeżeniem ust. 19.

19. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kopię umowy uprzednio zawartej z Postprocesorami, o której mowa w ust. 16, lub wykaz Postprocesorów zawierający nazwę Postprocesora, nazwę usługi oraz standardy ochrony danych osobowych, w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.
20. Wykonawca zobowiązany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na zasadach określonych w obowiązujących go przepisach dotyczących ochrony danych osobowych, chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu on podlega. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

21. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem przepisów RODO, a także za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.

22. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przetwarzania danych osobowych jest zaspokojone w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 Umowy.

§ 10.
1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z realizacją Umowy upoważnieni są: 

1) ze strony Zamawiającego: 

a) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

b) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

2) ze strony Wykonawcy: 

a) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

2. Do podpisania protokołów odbioru, o których mowa w § 5, upoważnieni są:

1) ze strony Zamawiającego: 

a) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

b) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

2) ze strony Wykonawcy: 

a) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

b) Pan/i ……….. tel. …………….., e-mail: …………

3. Zmiana osób i danych wskazanych w ust. 1 i 2 oraz danych zawartych w § 4 ust. 8 następuje poprzez pisemne lub elektroniczne (kwalifikowany podpis elektroniczny) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 11 ust. 2.
§ 11.

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Zmiana treści Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny), pod rygorem nieważności. 

3. Wszelkie spory wynikające z interpretacji treści lub ze sposobu wykonywania Umowy, Strony zgodnie poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

albo
Umowa została zawarta w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia Umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią ze Stron.

5. Integralną częścią Umowy są następujące Załączniki:

1) Załącznik nr 1: Pełnomocnictwo do reprezentowania Zamawiającego;

2) Załącznik nr 2 Wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego  dotyczący Wykonawcy;
3) Załącznik nr 3: Zapytanie Ofertowe;
4) Załącznik nr 4: Oferta Wykonawcy;
5) Załącznik nr 5: Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności.
	…………………………………………….
	…………………………………………….
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�  Przez „dni robocze” Strony zgodnie rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy





PAGE  
str. 2

