Radoslaw Krol

WHK-1.1611.2.2026
Olsztyn, 7 lipca 2026 r.

Szanowna Pani
Katarzyna Debowska
Warminsko-Mazurski Wojewoddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. z 2026, poz. 158), zwanej dalej: ,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”,
w zwiazku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie, przekazuje tresc wystapienia pokontrolnego.

Projekt wystgpienia pokontrolnego

Kontrole przeprowadzono w trybie hybrydowym w Wojewodzkim Inspektoracie
Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie, ul. Kotobrzeska 11 A, 10-444 Olsztyn,
NIP: 7393277480, Regon: 511451448,

W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli kierownicze stanowiska
petnili:

1. Pani Katarzyna Debowska — Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Ochrony Roslin
i Nasiennictwa, na stanowisku od 1 lipca 2024 r. do nadal, zatrudniona w Wojewodzkim
Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie od 1 lipca 2024 r. do nadal;

2. Pan Bartlomiej Wasilewski - Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Ochrony Roslin
i Nasiennictwa, na stanowisku w okresie od 1 lutego 2021 r. do 26 lutego 2024 r.,
zatrudniony w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
od 1 lutego 2021 r. do r. do 30 czerwca 2024 r.;

3. Pani Mariola Osiriska-Zduniuk — petnigca obowiazki Wojewodzkiego Inspektora Ochrony
Roslin i Nasiennictwa, na stanowisku od 1 stycznia 2021 r. do 31 stycznia 2021 r., Zastepca
Warmirsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa,
na stanowisku od 16 maja 2018 r. do 16 sierpnia 2024 r., zatrudniona
w  Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony Roélin i Masiennictwa w Olsztynie
od 1 pazdziernika 2016 r. do 30 kwietnia 2025 r.



Ponadto zadania z zakresu skarg i wnioskow w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony

Roélin i Nasiennictwa w Olsztynie realizowali:

1. I B B  :ckretarz, na stanowisku od 1 kwietnia 2025 r. do nadal,
zatrudniona w Wojewaddzkim Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
od 1 kwietnia 2025 r. do nadal;

2. 1l I I - sckretarz kierownika jednostki, na stanowisku od 1 maja
2018 r. do 20 stycznia 2022 r., na stanowisku specjalista od 21 stycznia 2022 r.
do 30 kwietnia 2025 r., zatrudniona w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Olsztynie od 1 maja 2018 r. do nadal.

[akta kontroli: 22, 24, 48]

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikow Oddziatu organizacji i koordynacji kontroli

Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. | " - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 41/2025 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczaca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.313.2026 z 2 kwietnia 2026 r.

2. 1l I - starszy inspektor wojewodzki, nr legitymacji stuzbowej
26/2026 wydane] przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewaodzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.314.2026 z 2 kwietnia 2026 .

|akta kontroli: 13, 14]

Kontrole przeprowadzono w dniach 8 kwietnia 2026 r. — 5 czerwca 2026 r., co zostato
odnotowane w ksigice kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja nr 7/2026.
|akta kontroli: 12, 19]

Kontrola przeprowadzona zostata w trybie hybrydowym, tj. 8 kwietnia 2026 r.
obecnosé osobista kontrolerow w jednostce kontrolowanej, natomiast od 9 kwietnia
do 5 czerwca 2026 r. bez obecnosci kontrolerdw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
do zgromadzenia materiatlu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie
dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takie sformutowanie zalecen
pokontrolnych.

Rozpoczecie kontroli nastapito w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Olsztynie, w trakcie ktérej okazano upowainienia kontroleréw do kontroli
oraz legitymacje stuzbowe kontroleréow, poinformowano o zasadach kontroli w trybie
zdalnym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
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Zakres kontroli:

1. Bieigca kontrola byta kontrolg problemowa w zakresie sposcbu przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow, majaca na celu sprawdzenie prawidfowosci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidfowosci i uchybiern oraz wysuniecie
wnioskow i zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

2. Okres objety kontrolg: od 28 stycznia 2021 r. do 8 kwietnia 2026 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)! oraz dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)%.

Zbadaniu i ocenie poddane zostaty niiej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez Warminsko-
Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa, w tym:

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrola.
1.2. Dni i godziny przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow.
1.3. Rejestr skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow wynikajacych
z regulacji dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisow
rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
a w szczegolnosci:

2.1. Wtasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a. w zwigzku
zart. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Przestrzeganie wiasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow wynikajacej
z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwigzku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. oraz
przekazanie skarg/wnioskow do zatatwienia organowi niiszego stopnia,
tj. wtasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a, art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 kp.a.
iart. 244 § 2 k.p.a.

2.4. Poprawnosc sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

3.5. Wykonywanie cbowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 226a k.p.a.

3. Terminowosc rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a,,

art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a.iart. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4

k.p.a., stanowigcym, Ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ

! Zwanym dalej: rozporzgdzeniem w sprawie skarg i wnioskow
2 Zwanym dalej: k.p.a.
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administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic¢ strony, podajac przyczyny zwioki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie sposobu
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

Ocena opiera sie na ponizszym opisie stanu faktycznego i prawnego oraz przyjetych
w programie kontroli miernikow, uwzgledniajac takie wyjasnienia udzielone przez
upowaznionego pracownika.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszaréw

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrol3g:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrola w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres regulowat
dodatkowo:

1. Statut Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
wprowadzony zarzadzeniem nr 168 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia
7 czerwca 2010 .

1. Regulamin Organizacyjny Wojewdodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin | Nasiennictwa
w Olsztynie wprowadzony zarzadzeniem nr 2/2021 Warminsko-Mazurskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Ochrony Roélin i Nasiennictwa w Olsztynie z dnia
28 stycznia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego
Inspektoratu Wojewddzkiego w Olsztynie, zatwierdzony przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego 29 sierpnia 2022 r., zmieniony poZniejszymi zarzadzeniami i obowiazujacy
w dniu zakonczenia kontroli3.

2. Zarzadzenie nr 7/2015 Warminsko-Mazurskiego Wojewdodzkiego Inspektora Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow i petycji®.

3. Zarzadzenie nr 5/2026 Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie z dnia 6 lutego 2026 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Wojewadzkim Inspektoracie
Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie”.

|akta kontroli: 20, 21, 25, 34]

* Zwanym dale] ,Regulaminem Organizacyjnym”
4 Zwanym dalej ,Zarzgdzeniem nr 7/2015"
* Zwanym dalej ,,Zarzgdzeniem nr 5/2026"
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W rejestrze skarg i wnioskow w kontrolowanym okresie, tj. od 28 stycznia 2021 r.
do 8 kwietnia 2026 r. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
odnotowat wphyw 1 sprawy w zakresie objetym kontrola, ktora zaewidencjonowano, jako
skarge rozpatrywana we wiasnym zakresie. Przedmiotowa skarga wptyneta do organu w dniu
21 pazdziernika 2024 r.

Kontrola objeto 100% dokumentacji. W badanym okresie do organu wptyneta jedna skarga.
Whioskdw nie odnotowano w zwigzku z czym dany obszar nie podlegat ocenie.

|akta kontroli: 27]

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz
zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrola.

Zgodnie z ustaleniami kontroli, organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Roélin i Nasiennictwa w Olsztynie
realizowana byta na podstawie przepisow powszechnie ocbowiazujacych, tj. przepisow dziatu
VIIl Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg organizacje i1 zasady funkcjonowania Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie okreslat Regulamin Organizacyjny.
Zgodnie z § 18 ust. 2 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego, do zakresu dziatania dziatu
administracyjnego nalezy prowadzenie rejestru skarg | wnioskow zgtaszanych
do Wojewodzkiego Inspektoratu oraz obstuga techniczna.

Szcregdtowe zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow zostaty
uregulowane w wyZej wymienionych Zarzadzeniach.

[akta kontroli: 21, 25, 34]

W okresie od 28 stycznia 2021 r. do 5 lutego 2026 r. zgodnie z zapisem § 4 Zarzadzenia
nr 7/2015 skargi i wnioski zgtaszane do Kierownikow jednostek organizacyjnych
sg bezzwlocznie przekazywane do Wojewodzkiego Inspektora w Olsztynie, po wczesniejszym
przestaniu ich odwzorowania cyfrowego (skanu), za posrednictwem poczty elektronicznej
na skrzynke urzedu (adres e-mail: wi-olsztyn@piorin.gov.pl) lub faxem na nr 89 5343623.

Wptywajace skargi i wnioski rejestrowane sg przez sekretarza Wojewodzkiego Inspektora
w formie elektronicznej, w osobnym pliku dostepnym dla pracownikéw odpowiedzialnych
za rozpatrywanie skarg i wnioskéw. Sekretarz wypetnia czesc rubryk rejestru, a nastepnie
udostepnia plik osobie odpowiedzialnej za rozpatrzenie sprawy (§ 7 ust. 4 i 5 Zarzadzenia
nr 7/2015).
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Wojewddzki Inspektor po zapoznaniu sie ze skargg lub wnioskiem kieruje j3a poprzez
naniesienie dekretacji do wiasciwe] komorki organizacyjnej w celu jej merytorycznego
rozpatrzenia i zatatwienia.

Kierownik komérki organizacyjnej po otrzymaniu zarejestrowanej skargi lub wniosku
rozpoznaje jg osobiscie lub wyznacza pracownika odpowiedzialnego za jej rozpatrzenie. Osoby
odpowiedzialne za rozpatrzenie sprawy dbaja o terminowosc zatatwienia sprawy,
kompletnoié akt sprawy, uzupetniaja niektore rubryki rejestru prowadzonego przez
sekretarza Wojewodzkiego Inspektora (§ 8 Zarzadzenia nr 7/2015).

Pisma o sposobie zatatwienia poszczegolnych skarg i wnioskow podpisuja: Wojewodzki
Inspektor lub z upowainienia Zastepcy Wojewddzkiego Inspektora. Na odpowiedziach
na skargi i wnioski umieszcza sie adnotacje o dacie ich ekspedycji (§ 14 Zarzadzenia nr 7/2015).
[akta kontroli: 34]

Od 6 lutego 2026 r. zarzadzeniem nr 5/2026 uaktualniono zasady w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Skargi i wnioski zgtaszane w Oddziatach
lub Oddziatach Granicznych przekazuje sie bezzwlocznie do siedziby Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie. Dokument niezaleznie od formy
wptywu rejestruje sie w systemie EZD oraz dekretuje do Wojewodzkiego Inspektora,
a w przypadku dokumentow papierowych ich oryginaty nalezy przestac do siedziby
Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie w celu prowadzenia
akt sprawy w formie papierowej. Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Ochrony Roslin
i Nasiennictwa, po zapoznaniu sie ze skargg lub wnioskiem dokonuje dekretacji do wiasciwej
komaérki organizacyjnej albo samodzielnego stanowiska pracy w celu ich merytorycznego
rozpatrzenia i zatatwienia, a w przypadku zaangazowania wiece] niz jednej komdrki
organizacyjnej wyznacza komoérke wiodaca (§ 6 procedury do Zarzadzenia nr 5/2026).
Wptywajace skargi i wnioski rejestrowane s3 przez sekretarza Wojewddzkiego Inspektora
(& 8 procedury do Zarzadzenia nr 5/2026).

Kierownik komarki organizacyjnej albo pracownik zajmujacy samodzielne stanowisko pracy,
po otrzymaniu zarejestrowanej skargi lub wniosku rozpatruje ja osobiscie, albo wyznacza
pracownika odpowiedzialnego za jej rozpatrzenie, z zachowaniem odpowiedzialnosci
za prawidtowosc | terminowosc zatatwienia sprawy (§ 9 procedury do Zarzadzenia nr 5/2026).
[akta kontroli: 25, 34]

Wobec powyiszych ustalen nalezy stwierdzic, ze w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow nie zostato powierzone wyodrebnionej komaérce organizacyjnej, a takze imiennie
wyznaczonym pracownikom wilasciwych komdrek organizacyjnych stosownie do § 3 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie skarg i wnioskow.

Odpowiedzialnosc za stwierdzone uchybienia ponosi kierownik jednostki.
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Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewdodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umoiliwiajace
ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie
z uchybieniami.

1.2. Dni i godziny przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a., organy panstwowe zobowiazane s3 przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy

organow wymienionych w & 1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy, zobowigzani

53 przyjmowac obywateli w sprawach skarg | wnioskow co najmniej raz w tygodniu, zas dni

i godziny przyjec powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja

o dniach i godzinach przyjec powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej

jednostki organizacyjnej.

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskow w Wojewodzkim

Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie zostalty uregulowane

w zarzadzeniach nr 7/2015 i nr 5/2026 w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg, wnioskow i petycji.

Zgodnie z § 2 zarzadzenia nr 7/2015 obywateli w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

* Wojewodzki Inspektor w Olsztynie lub w jego imieniu wyznaczony zastepca — w kazdy
poniedziatek od godz. 14.30 do 15.30 oraz w czwartek od godz. 14.30 do 16.30.

e« Kierownik Delegatury w Elblagu, Kierownicy Oddziatéw i Oddziatéw Granicznych
lub wyznaczona osoba - codziennie w godzinach pracy.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania cbywateli w sprawach skarg i wnioskow

podawana jest do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej Inspektoratu oraz na tablicy ogloszernh w siedzibie Wojewddzkiego

Inspektoratu, a takie w siedzibach jednostek organizacyjnych.

Od 6 lutego 2026 r. na mocy § 2 procedury do zarzadzenia nr 5/2026 wprowadzono nowe

zasady przyjmowania interesantow:

* Wojewodzki Inspektor w Olsztynie lub w jego imieniu wyznaczony zastepca przyjmuje
interesantow w kaidy poniedziatek od godz. 15.30 do 17.00 oraz w czwartki od godz. 14.30
do 15.30;

e pracownicy Oddziatow i Oddziatow Granicznych przyjmuja obywateli w sprawach skarg
codziennie w godzinach pracy w siedzibach komdrek organizacyjnych;

o W poniedziatki, w zwigzku z wydiuzonym czasem pracy Urzedu do godziny 18.00 skargi
i wnioski przyjmuje osoba petniaca w tym czasie dyzur.

Aktualna informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli wsprawach skarg

i wnioskow podawana jest do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin | Nasiennictwa
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oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin
i Masiennictwa, a takze w siedzibach Oddziatow i Oddziatow Granicznych.

W dniu rozpoczecia kontroli, w odpowiedzi na pismo kontrolujacego nr WK-1.1611.2.2026,
Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa udostepnit
dokumentacje fotograficzng potwierdzajacg, ze w siedzibie Inspektoratu, w widocznym
miejscu, wywieszona jest informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskow.

2 tresci tej informacji wynika, ze:

W sprawach skarg i wnioskow przyjecia interesantéw odbywaja sie w nastepujacych dniach
i godzinach:

Wojewddzki Inspektor w Olsztynie przyjmuje interesantow:

poniedziatki — 15.30-17.00,

czwartki — 14.30 -15.30

Kierownicy Oddziatéw i Oddziatéw Granicznych lub wyznaczony pracownik:

poniedziatku —piatku — 7.30-15.30,

|akta kontroli: 25, 26, 34]

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewdodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace

ocene dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

1.3. Rejestr skarg i wnioskow

W toku czynnosci ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Wojewodzkim Inspektoracie
Ochrony roslin i Nasiennictwa w Olsztynie do 5 lutego 2026 r. prowadzony byt rejestr skarg
i wnioskow w formie elektronicznej, natomiast od 6 lutego 2026 r. obowigzuje prowadzenie
rejestru w formie papierowej. Prowadzony jest jeden zhiorczy rejestr skarg i wnioskow, ktory
obejmuje zarowno sprawy zatatwione bezposrednio, jak i przekazywane wedtug wiasciwosci.
W analizowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow wptywajacych do Warminsko-
Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
zaewidencjonowano 1 sprawe w 2024 r.

[akta kontroli poz. 27]

Ma podstawie przeprowadzonych czynnosci ustalono, ze prowadzony rejestr skarg i wnioskow
zawiera wszystkie rubryki okreslone w zarzadzeniach w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg | wnioskow w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Olsztynie oraz jest dostosowany do jego zapisow.

W rejestrze w pozycji nr 8 btednie odnotowano osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie sprawy.
Z udostepnionej kontrolerormn dokumentacji wynika, Zze sprawa zostata rozpatrzona przez
Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin | Nasiennictwa, podczas
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gdy w rejestrze, jako osobe odpowiedzialng wpisano pracownika. Warminsko-Mazurski
Wojewaddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa pismem znak: WI.1610.1.2026 z 8 maja
2026 r. wyjasnit, ze: ,rozbieznosc ma charakter opisowo-ewidencyjny i wynika z odmiennego
znaczenia danych w pismie koficzacym sprawe oraz w rejestrze skarg i wnioskdw. (...) Whpis
w rejestrze wskazywat osobe prowadzacg sprawe od strony merytorycznej, natomiast
organem rozpatrujagcym skarge i zatwierdzajagcym sposob jej zatatwienia byl Wojewaddzki
Inspektor. (...) W celu unikniecia podobnych watpliwosci w przysztosci doprecyzowuje sie
sposob dokonywania wpisow w rejestrze skarg i wnioskow, tak aby jednoznacznie odréznic
organ podpisujacy zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi od pracownika lub komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za merytoryczne przygotowanie projektu odpowiedzi.”

|akta kontroli: 27, 37, 38]

Kontrolujgcy przyjeli powyisze wyjasnienia Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego
Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa.

Na podstawie zgromadzonego w toku kontroli materiatu dowodowego, ztozonych wyjasnien
oraz przyjetych w programie kontroli miernikow umozliwiajacych ocene dziatalnosci jednostki
w badanym obszarze, kontrolujacy ocenili dziatalnosc Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie pozytywnie.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow wynikajgcych
z regulacji dziatu VIl Kodeksu Postepowania administracyjnego oraz przepisow
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ustaler dokonano w oparciu o analize akt skargi o sygnaturze W1.1410.1.2024.

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekécie art. 222 k.p.a. w zwiazku
zart. 227 k.p.a, art. 233-235 k.p.a oraz 241 k.p.a.

W mysl przepisu art. 222 k.p.a. o tym, czy wnoszone pismo jest skarga albo wnioskiem,
decyduje tresc pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Przy czym przepis art. 222 k.p.a. nalezy
rozpatrywac w facznosci z art. 233-235i 240 k.p.a., bowiem pismo wptywajace do organu musi
byc¢ zakwalifikowane z uwagi na osobe je wnoszaca oraz sprawe, ktorej dotyczy. Moze ono
zawierac skarge, gdy odpowiada w swej tresci przepisowi art. 227 k.p.a., moze byc wnioskiem
- art. 241 k.p.a., a moze byc rowniez pismem procesowym strony, ktéremu nalezy nadac bieg
stosownie do art. 233-235 k.p.a. lub art. 240 k.p.a., gdy chodzi o postepowanie inne
niz administracyjne. Przepisy te tworzg tresc¢ zasady jednotorowosci proceduralnej, ktora
wyklucza moiliwosé stosowania réinych procedur rownolegle lub kolejno po sobie,
w tozsame] sprawie, jak rowniez zapobiega uchylaniu sie od rygorow procesowych. Tylko
poprawne ustalenie charakteru pisma pozwala na skierowanie skargi lub wniosku
do wtasciwego organu. Z mocy art. 222 k.p.a. to na organie, do ktérego wptywa pismo,
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spoczywa obowigzek ustalenia, czy stanowi ono petycje, skarge, wniosek bad:z pismo
procesowe. [komentarz do art. 221, 222 kodeksu postepowania administracyjnego
(w) B. Adamiak, J. Borkowski, Komentarz do Kodeksu postepowania administracyjnego,
wydanie 12, Wydawnictwo C.H. Beck]. To organ dokonuje kwalifikacji, majac na wzgledzie
jednoznacznie wyrazong przez wnoszgcego tresc zadania. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa zawsze na jego adresacie. Przy czym, w przypadku zaistnienia watpliwosci
co do przedmiotu wniesionego zadania, na organie administracji publicznej cigzy obowiazek
wezwania wnoszgcego w trybie § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieusuniecie tych brakow w terminie 7 dni spowoduje pozostawienie skargi badz wniosku
bez rozpoznania.

Zgodnie z okazang dokumentacja Warminsko-Mazurski Wojewaodzki Inspektor Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w okresie objetym kontrolg rozpatrzyt bezposrednio 1 skarge w 2024 r.

W oparciu o poddang analizie dokumentacje postepowan skargowych stwierdzono,
ze jednostka kontrolowana prawidtowo kwalifikowata wplywajace pisma, jako skargi
powszechne.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Olsztynie, z uwagi na okreslone m programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace
ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

2.2. Przestrzeganie wiasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskéw wynikajacej

z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwiazku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. oraz
przekazanie skarg/wnioskéw do zatatwienia organowi nizszego stopnia, tj. whasciwe

korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne
organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, cbowigzany jest niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac jg wiasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzacego, albo wskazujac mu
wilasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajacego z art. 231 § 1 k.p.a. z uwzglednieniem
przepisu art. 232 § 2 k.p.a., ktéry stanowi, Zze skarge na pracownika mozna przekazac do
zatatwienia rowniez jeqgo przetozonemu stuzbowemu, z obowigzkiem zawiadomienia organu
wilasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zafatwienia.

W okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej nie wptyneta zadna skarga w ww.
obszarze. W zwigzku z tym zrezygnowano z oceny w tym zakresie.

2.3. Powiadamianie skariacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244 § 2

k.p.a.
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W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono przypadku niepoinformowania osoby wnosz3acej
skarge o sposobie zatatwienia sprawy. W oparciu o skontrolowane akta ustalono, iz w ramach
skarg rozpatrywanych przez Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony
Roslin i Nasiennictwa do skarzacego wysytano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi,
zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.

Spraw przekazywanych zgodnie z wlasciwoscig nie odnotowano.

[akta kontroli: 29, 30, 31]

W powyiszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki
umotiliwiajace ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia
sie pozytywnie.

2.4, Poprawnosc sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowose i rzetelnosé sporzadzania zawiadomien
o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow, ze szczegdlnym uwzglednieniem spetnienia
obligatoryjnych elementow okreslonych w art. 238 § 1 k.p.a. Zgodnie z tym przepisem
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie sposobu zatatwienia skargi oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do jej zatatwienia albo — w przypadku
dokumentu elektronicznego — kwalifikowany podpis elektroniczny. Ponadto, w przypadku
odmownego zatatwienia skargi, zawiadomienie powinno zawiera¢ rowniez uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Ma podstawie analizy kontrolowanych akt ustalono, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi zawierato elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a., poza uzasadnieniem prawnym.
Stwierdzong nierzetelnosé, polegajaca na braku uzasadnienia prawnego w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi uznanej za bezzasadng, oceniono jako
uchybienie w zakresie stosowania art. 238 § 1 k.p.a.

[akta kontroli poz. 31]

W zwigzku z powyiszymi ustaleniami zwrdcono sie do Wojewaddzkiego Inspektoratu Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie o ztozenie wyjasnien. Pismem znak: WI1.1610.1.2026 z 8 maja
2026 r. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Ochrony Roélin i Nasiennictwa wyjasnit,
ze: ,uzasadnienie prawne zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, znak W1.1410.1.2024,
zostato zawarte w czesci zawiadomienia, w ktdore] Organ odnidst ustalony stan faktyczny
do przepisow regulujacych dziatania inspektorow WIORIN oraz obowiazki podmiotu
kontrolowanego. W szczegdlnosci chodzi o fragmenty zawiadomienia rozpoczynajace sie
od stow: ,Pracownicy Oddziatlu w MNowym Miescie Lubawskim przeprowadzajacy
postepowanie kontrolne w Pana gospodarstwie, stwierdzili szereg nieprawidfowosci
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w stosowaniu srodkéw ochrony roslin...”, w ktarych wskazano naruszenia odnoszone do art.
67 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2009, art. 41 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o srodkach ochrony roslin, art. 35 ust. 4 i 5 tej ustawy, jak rowniez art. 15
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625. Uzasadnienie prawne
zawiera rowniez koricowy akapit zawiadomienia, w ktorym Organ wskazat, ze dziatania
pracownikéw Oddziatu byty prawidlowe, zgodne z zasadami, wytycznymi i obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w konsekwencji brak byto podstaw do uznania zarzutow skargi
za zasadne. (...) Niezaleinie od powyzszego, w ocenie Organu nie zachodzi przypadek braku
uzasadnienia prawnego. Jesli doszto do uchybienia, to miato ono jedynie charakter redakcyjny
i polegato na niewystarczajacym wyodrebnieniu tej czesci zawiadomienia, a nie na pominieciu
podstaw prawnych rozstrzygniecia.”

[akta kontroli poz. 38)

Kontrolujacy nie podzielajg w petni powyiszego stanowiska. Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi uznanej za bezzasadng powinno obligatoryjnie
zawierac zarowno uzasadnienie faktyczne, jak i uzasadnienie prawne. Przepis ten
nie przewiduje moiliwosici odstapienia od ktéregokolwiek z wymaganych elementow
zawiadomienia. Obowiazek sporzadzenia uzasadnienia prawnego istnieje rowniez w sytuacji,
gdy przedmiot skargi nie jest wprost regulowany przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

Owszem organ wymienit artykuty, na ktérych opart swoja ocene, jednakie nie podat nazw
aktow prawnych, z ktorych przepisy te pochodza. Sformutowat jedynie zapisy , ww. ustawy”
i ,ww. rozporzadzenia”, do ktorych nie ma odniesienia w zawiadomieniu. Takie dziatanie
uniemozliwia stronie jednoznaczng identyfikacje podstawy prawnej rozstrzygniecia oraz
weryfikacje prawidtowosci zastosowanych przepisow, co czyni uzasadnienie niepetnym
i nieprzejrzystym.

Wymog zawarcia uzasadnienia prawnego nie moZe zostac uznany za spetniony poprzez samo
przywotanie numerdw przepisow bez oznaczenia aktow prawnych, z ktdrych pochodza.
Wymienione w omawianym zawiadomieniu w ostatnim tirecie, ,,Rozporzadzenie Europejskie
i Rady 2017/625 z dnia 15 marca 2017 r. ..” nie wskazuje, ze jest Zrodtem wszystkich
przywotanych artykutow.

Pominiecie tego elementu stanowi naruszenie art. 238 § 1 k.p.a.

Reasumujac, w badanym obszarze stwierdzone uchybienia polegaty na naruszeniu art. 238 §
1 k.p.a. poprzez sporzadzenie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi uznanej
za bezzasadnag bez wiasciwego uzasadnienia prawnego. Skutkiem powyiszego moie by¢
kwestionowanie prawidiowosci zatatwienia skargi, w tym ztoZzenie ponownej skargi lub skargi
do organu wyzszego stopnia.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponosza pracownicy Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie dokonujacy analizy pism
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wptywajacych, ich kwalifikacji oraz sporzadzania zawiadomien, osoby sprawujace bezposredni
nadzor nad tymi pracownikami w okresie objetym kontrolg, a takie kierownik kontrolowanej
jednostki.

Biorgc pod uwage kryteria kontroli oraz przyjete w programie kontroli mierniki umozliwiajace
ocene dziatalnosci jednostki, dziatalnos¢ Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Olsztynie w badanym obszarze ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

2.5.  Wykonywanie obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 226a k.p.a.

Jak wskazuje art. 226a k.p.a. organy wiasciwe w sprawach skarg i wnioskow przekazuja
informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, skarigcemu
lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.

W analizowanych aktach sprawy brak byto dowodu potwierdzajacego wywigzanie sie organu
z obowiazku informacyjnego zgodnego z art. 226a k.p.a., o ktorym mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)®, co stanowi uchybienie zgodnie z programem
kontroli.

|akta kontroli poz. 31]

Majac na uwadze ustalenia zwrocono sie do Warminsko-Mazurski Wojewodzkiego Inspektora
Ochrony Roélin i Nasiennictwa w Olsztynie z prosba o ztozenie wyjasnien w ww. zakresie.

Pismem znak: WI.1610.1.2026 z 8 maja 2026 r. Warminsko-Mazurski Wojewaodzki Inspektor
Ochrony Roslin i Nasiennictwa wyjasnit, ze: ,Odnoszac sie do pytania dotyczacego art. 226a
Kodeks postepowania administracyjnego wyjasniam, 2e sprawa WI.1410.1.2024 byta
bezposirednio powiazana z wczesniejszymi czynnosciami prowadzonymi wzgledem skarzacego
w zwigzku ze zgtoszeniem dotyczacym niewtasciwego stosowania srodkéw ochrony roslin oraz
czynnosciami kontrolnymi prowadzonymi w jego gospodarstwie. 5Skariacy juz wczesniej
pozostawat w kontakcie z Organem w te] samej materii faktycznej, a po zainicjowaniu
prowadzonych wobec niego czynnosci administracyjno-kontrolnych przekazano mu klauzule
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez WIORIN. Majac powyisze na
uwadze uznano, e w okolicznosciach przedmiotowe] sprawy skarigcy posiadat wiedze
dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych przez Organ w zwigzku z prowadzonymi
czynnosciami i postepowaniami pozostajgcymi w tym samym stanie faktycznym. W ocenie
Organu nie zachodzi koniecznosc¢ kazdorazowego ponawiania obowigzku informacyjnego,
wobec tego samego podmiotu w kazdej kolejnej sprawie prowadzone] przez organ
administracji publicznej, jezeli dane osobowe s3 przetwarzane przez tego samego

§ Zwanym: rozporzgdzeniem RODO
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administratora, w zwigzku z realizacjg ustawowych zadan organu, a osoba, ktorej dane
dotycza, zostata juz wezesniej skutecznie poinformowana o zasadach przetwarzania danych
osobowych. Istotne znaczenie miat rowniez fakt, ze kolejne czynnosci prowadzone wobec
strony pozostawaly w zwigzku z tym samym stanem faktycznym oraz zakresem dziatan
realizowanych przez Organ. W zwigzku z wczesniejszym przekazaniem klauzuli informacyjnej
uznano, e skarzacy dysponowat informacjami wymaganymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Powyisze stanowisko znajduje oparcie w art. 13 ust. 4 oraz art. 14 ust. 5 lit. a RODO, zgodnie
z ktorymi obowigzek informacyjny nie ma zastosowania, jezeli osoba, ktérej dane dotycza,
dysponuje juz tymi informacjami”.

[akta kontroli: 38]

Zespot kontrolny wziat pod uwage przedstawione wyjasnienia i 11 maja 2026 r. zwrocit sie
o przekazanie klauzul informacyjnych RODO stosowanych w Wojewodzkim Inspektoracie
Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie. Pismem WI.1610.1.2026 z 12 maja 2026 r.
Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Olsztynie
wskazat, ze w Inspektoracie obowigzujg 2 klauzule tj.:

¢ Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych- zatatwianie skarg i wnioskow,
e [nformacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych - w postepowaniach
administracyjnych.

[akta kontroli: 41, 42, 43, 44]

W zwigzku z powyiszymi wyjasnieniami pismem z 13 maja 2026 r. zwrdocono sie ponownie
do kierownika jednostki kontrolowanej o informacje, czy przekazane klauzule obowigzywaty
w okresie rozpatrywania przedmiotowe] skargi.

Pismem WI.1610.1.2026 2z 14 maja 2026 r. Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor
Ochrony Roélin i Nasiennictwa udzielit dalszych informacji, iz obie klauzule informacyjne byty
stosowane rowniez w okresie rozpatrywania skargi nr WI1.1410.1.2024 oraz wyjasnit,
ze: ,w przedmiotowej sprawie klauzula informacyjna dotyczaca postepowania skargowego nie
zostata dotaczona stronie do korespondencji. PowyZsze stanowito przeoczenie...”

[akta kontroli: 46, 47]

Iwazywszy na powyisze nieprzekazanie skarigcemu informacji w zakresie przetwarzania
danych osobowych wraz z pierwszg czynnoscia skierowana do osoby, tj. pierwszym pismem
wystosowanym przez organ do strony w sprawie, oceniono w kategorii uchybienia.
Przyczyna uchybienia jest naruszenie art. 226a k.p.a. Skutkiem powyzszego dziatania moze byc
dezinformacja cbywatela, w omawianym przypadku dotyczaca celu przetwarzania danych
osobowych.

Kontrolujacy stoja na stanowisku, Ze jeieli organ posiada réine klauzule informacyjne
to powinien stosowac je zgodnie z przeznaczeniem. Podkreslic w tym miejscu nalezy, ze jezeli
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nowa sprawa (np. postepowanie skargowe) jest odrebna od poprzedniej (np. postepowanie
administracyjne) to instytucja ma obowiazek przedstawic klauzule wtasciwg dla nowego trybu
postepowania zgodnie z okreslonym w niej celem przetwarzania danych osobowych.
Zamienne stosowanie klauzuli narusza zasade rzetelnosci i przejrzystosci (art. 5 RODO).
Ponadto Wojewoddzki Inspektorat Ochrony Roélin i Nasiennictwa dysponuje klauzula
ze wskazaniem szczegdtowego celu przetwarzania danych osobowych i tak klauzula powinna
byc stosowana do postepowania skargowego.

Odpowiedzialnosc za powyisze uchybienia ponosi pracownik Wojewodzkiego Inspektoratu
Ochrony Roslin i MNasiennictwa w Olsztynie sporzadzajacy pierwsze pismo skierowane
do skarzgcego.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce
ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie
z uchybieniami.

3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjamiart. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajac przyczyny zwioki,
wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Weryfikacji powyiszego dokonano na podstawie jednej sprawy, objetej kontrola.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. ,,organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwtoki, nie poZniej jednak niz w ciggu miesigca”. Przywotany przepis
stanowi konkretyzacje zasady szybkosci i wnikliwosci postepowania wyrazonej w art. 12 § 1
k.p.a., zgodnie z ktérym ,organy administracji publicznej powinny dziataé w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.”
W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wplywu do organu wiasciwego,
zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., organ zobowiazany jest zastosowac
przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotany art. 36 k.p.a. mowi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwioki | pouczeniem o prawie zlozenia ponaglenia, a takie wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Przy czym nalezy miec na uwadze, iz omawiany wyiej obowigzek cigzy
na organie prowadzacym postepowanie rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn od niego niezaleinych. Do realizacji normy art. 36 k.p.a. dochodzi zatem w kazdym
przypadku braku zatatwienia skargi powszechnej zgodnie z regulacjg art. 237 § 1 k.p.a,,
niezaleznie od przyczyny braku dochowania terminu.

Analiza akt kontroli wykazata, ze w kontrolowanej sprawie nie stwierdzono naruszenia
terminu. Warminisko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Ochrony Rosélin i Nasiennictwa
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w przypadku sprawy rozpatrywanej we wiasnym zakresie rozpatrzyt skarge bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiaca, zgodnie z dyspozycja art. 237 § 1 k.p.a.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace
ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystapienia pokontrolnego z 25 czerwca 2026 r.
znak: WK-1.1611.2.2026 nie wniesiono zastrzezen.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Wojewddzkim Inspektoracie
Ochrony Roélin i Srodowiska w Olsztynie, wnosze o:

1. Powierzenie wyodrebnionej komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
stosownie do § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow.

2. Przekazywanie informacji, o ktorych mowi art. 226a k.p.a. skarzacemu/wnioskodawcy
przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.

3. Zawieranie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wszystkich wymienionych
elementow w art. 238 § 1 oraz art. 247 k.p.a.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien oraz
poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania zalecen,
a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, e stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda Warminsko-Mazurski

Radostaw Krol
Sdokument podpisany podpisem elektronicznym)
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