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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug monitoringu mediéw: prasy lokalnej i
ogolnopolskiej, audycji radiowych i telewizyjnych oraz internetu przez okres 24 miesiecy,
obejmujacej: codzienny przeglad prasy (artykuty, krétkie informacje, felietony, reportaze i
inne formy prasowe, dalej: artykuty prasowe), audycji radiowych i programoéw telewizyjnych
oraz portali internetowych i mediéw spotecznosciowych.

Termin realizacji ustugi: 2 lata od momentu podpisania umowy, ale nie wczesniej niz od 1
kwietnia 2026 roku.

1) Udostepnianie Zamawiajagcemu, na platformie internetowej i w aplikacji na urzadzeniach
mobilnych, artykutéw prasowych w formacie tekstowym i skanéw w formacie graficznym
PDF (minimalna rozdzielczo$¢ 100 DPI), audycji radiowych i programéw telewizyjnych oraz
portali internetowych, wybranych z uwzglednieniem nastepujacych haset tematycznych:

a)
b)
c)

d)

Rzecznik Praw Pacjenta, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, Barttomiej Chmielowiec;
Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia; Centrum e-Zdrowia;

Gtéwny Inspektorat Sanitarny, Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny, Urzad Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, Agencja
Badan Medycznych, Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia;

Naczelna Izba Lekarska, Naczelna lIzba Pielegniarek i Potoznych, Krajowa Izba
Diagnostéw Laboratoryjnych, Krajowa lzba Fizjoterapeutéw, Naczelna Izba Aptekarska,
Krajowa Rada Ratownikéw Medycznych;

Fundusz Kompensacyjny Szczepien Ochronnych, Fundusz Kompensacyjny Zdarzen
Medycznych, Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych;

prawa pacjenta, pacjent, szpital, przychodnia, lekarz, potozna, ochrona zdrowia, opieka
zdrowotna, Swiadczenia zdrowotne, leczenie, zdrowie, opieka nad pacjentem,
Swiadczenia gwarantowane, dokumentacja medyczna, zdarzenia medyczne, btedy
medyczne, btedy lekarskie, uszczerbek na zdrowiu, psychiatria dzieci i mtodziezy,
zdarzenia niepozadane, bezpieczenstwo pacjenta, badania kliniczne;

powyzsze zagadnienia powinny by¢ zwigzane z prawami pacjenta.

2)

3)

4)

Zamawiajacy bez zmiany wysokosci wynagrodzenia zastrzega sobie prawo wskazania
dodatkowo 20 nowych haset tematycznych.

Przesytanie Zamawiajgcemu w formie zestawienia jako plik HTML wybranych artykutow
prasowych, portali internetowych, audycji radiowych i programoéw telewizyjnych.

Ustuga elektronicznego przegladu mediéw powinna zosta¢ zapewniona poprzez
kodowany dostep do serwisu monitoringowego za pomocg indywidualnych loginéw oraz
haset dostepu dla min 12 oséb - max 20 oséb.
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5)

6)

7)

8)

9)

Dostep do serwisu powinien zosta¢ zapewniony codziennie przez cata dobe, bez zadnych
ograniczenh czasowych.

Artykuty pochodzace z prasy ogdlnopolskiej powinny zosta¢ zamieszczone w serwisie
kazdego dnia roboczego do godz. 8.00 (z zaznaczeniem daty ukazania). Materiaty
z portali internetowych, nagran audycji telewizyjnych oraz radiowych powinny ukazywac
sie w serwisie sukcesywnie w ciggu catego dnia - w jak najkrétszym czasie po ich
opublikowaniu przez media. Jesli to mozliwe na platformie powinny zostaé zamieszczone
rowniez materiaty, ktére na stronach internetowych dostepne s3 po zalogowaniu.
W przestanej ofercie nalezy okresli¢, w jaki sposéb odbywa sie dostep do podgladu
materiatéw, do ktérych dostep jest ptatny.

Na wskazane adresy mailowe pracownikéw Biura codziennie powinien wptywacd
elektroniczny przeglad mediéw (najlepiej wizualnie dostosowany do kolorystyki Biura
Rzecznika Praw Pacjenta).

System powinien umozliwia¢ wygenerowanie wtasnego przegladu z wybranych przez
uzytkownika materiatéw. Ponadto materiaty prasowe i internetowe powinny by¢
dostepne zaréwno w formie pdf, jpg jak i tekstowej, materiaty telewizyjne i radiowe
powinny mie¢ mozliwosé¢ automatycznego wygenerowania tekstu oraz wskazania
w ktérej minucie jest mowa o monitorowanym hasle np. Rzeczniku Praw Pacjenta.
System powinien zapewniaé¢ narzedzia analityczne, w tym generowanie wtasnych
raportéw uzytkownika. Narzedzia te zostang udostepnione przez Wykonawce do testéw
wraz z catym portalem (wszystkie funkcjonalnosci i tresci portalu) po przestaniu oferty,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Narzedzia te zostang ocenione w ramach
testowania funkcjonalnosci portalu, o ktéorym mowa w punkcie IV 2).

10) Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikdw po podpisaniu

umowy. Szkolenie odbedzie sie co najmniej 2 razy, w réznych terminach, uzgodnionych
z Zamawiajgcym.



