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1 Wprowadzenie

Celem ekspertyzy jest diagnoza potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz oséb
planujgcych zatozenie dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich w zakresie trudno
dostepnych badz nieoferowanych na rynku, a poszukiwanych ustug (doradczych,
szkoleniowych, finansowych i innych), majacych na celu podnoszenie ich konkurencyjnosci,
rentownosci oraz potencjatu, a w przypadku potencjalnych i obecnych przedsiebiorcéw, ich
wiedzy i kompetencji do prowadzenia i zarzadzania firma.

Zidentyfikowane ustugi zostaty opisane w sposob szczegdtowy, uwzgledniajacy zrddta ich
finansowania, w szczegdélnosci ze srodkéw publicznych w kontekscie okresu programowania
2014-2020, a w przypadku ustug istniejgcych na rynku, lecz trudno dostepnych, dodatkowo
zostaty wskazane rozwigzania zwiekszajgce dostep dla podmiotow potencjalnie nimi
zainteresowanych.

Zakres ekspertyzy obejmuje:

Diagnoze potrzeb przedsiebiorcow oraz rynku ustug wraz z wykazem ustug trudno
dostepnych, w ujeciu krajowym oraz regionalnym, z podziatem na sektory badz branze
gospodarki, a takze z uwzglednieniem ptci potencjalnych ustugobiorcéw, z podaniem
szczegbtowego ich zakresu i Zrodet finansowania, a takze analizg stopnia dostepnosci
tych ustug wraz ze wskazaniem rozwigzan zwiekszajacych te dostepnos¢ oraz
zidentyfikowane ustugi pozgdane dla:

- przedsiebiorcow oraz przedsiebiorstw z sektora MSP, dziatajagcych na obszarach

wiejskich,

- 0s6b planujacych rozpoczecie pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej na obszarach

wiejskich;

Okreélenie katalogu ustug, z ktérych kazda opisano wedtug nastepujacego szablonu®:
uzasadnienie celowosci dla proponowanych ustug, okreslenie celu, zaktadanego
rezultatu, grupy docelowej ustugi w podziale na branze, pte¢ oraz status;
przedsiebiorstwa i osoby planujgce zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j,

zasady realizacji ustug — czyli okreslenie komponentdéw ustugi, procedury
realizacji, harmonogramu realizacji,

wycena oraz czasochtonnos¢ zaproponowanych ustug oraz poszczegolnych ich
komponentdw,

! Odniesieniem do proponowanego szablonu jest publikacja PARP Standard pilotazowej ustugi doradczo-szkoleniowej — w
zakresie marketingu i sprzedazy produktéow dla mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego.



zakres wskazanych ustug — doktadne okreslenie zawartosci poszczegdlnych
komponentdéw ustugi,

procedura realizacji ustug - liczba uczestnikéw, miejsce realizacji,

wskazanie potencjalnego zrddta finansowania — programu operacyjnego, srodkow
krajowych, instrumentéw finansowych,

uzasadnienie dla proponowanego zrodta finansowania wraz z okresleniem putapu
wspotfinansowania przez przedsiebiorcéw z obszaréw wiejskich,

wymagania wobec podmiotow oraz ich konsultantéw mogacych sSwiadczyé
zaproponowane ustugi - kwalifikacje, doswiadczenie w realizacji ustug,

mozliwosci kooperacji podmiotéw z otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstw
w zakresie swiadczenia ustug czyli mozliwos¢ tworzenia ustug hybrydowych, np.
taczacych kompetencje w obszarze otoczenia rolniczego oraz w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci;

Okreslenie kierunkéw dziatan oraz propozycji rozwigzan dotyczacych systemu ustug dla
przedsiebiorstw sektora MSP funkcjonujacych na obszarach wiejskich;

Whioski i rekomendacje w tym obszarze dla administracji panstwowej, samorzgdowej
i instytucji otoczenia przedsiebiorstw na obszarach wiejskich.

W ramach ekspertyzy wyodrebniono takze kwestie ustug informacyjnych, finansowych,
doradczych i szkoleniowych zwiekszajgcych przezywalnos¢ i niezaleznosé przedsiebiorstw,
ktore powstaty przy wspotudziale sSrodkdw PROW na lata 2007-2013.

W realizacji ekspertyzy zastosowano wielowymiarowa triangulacje na poziomie:

metod — zestaw metod badawczych zastosowany w niniejszym badaniu miat
charakter kompleksowy i uzupetniajacy sie wzajemnie, przy czym gtdwnych informacji
dostarczyty jakosciowe i statystyczne analizy danych zastanych, w tym publikacji,
raportow, dostepnych ustug szkoleniowych i doradczych, etc., a informacji
uzupetniajgcych badania o charakterze ilosciowym i jako$ciowym;

zrodet danych — wykorzystano dane zastane, dane z badan terenowych, co
umozliwito wzajemng weryfikacje i uzupetnianie gromadzonych danych;

perspektyw - badanie obejmie réznorodne grupy respondentdow, co pozwolito na
dogtebne poznanie problemu badawczego oraz konfrontacje opinii grup badanych
o réznych doswiadczeniach. Uwzgledniono perspektywy: instytucji szkoleniowo-
doradczych, ekspertow (przedstawiciele instytutéw  naukowo-badawczych
oferujgcych ustugi dla branz wiodgcych na obszarach wiejskich), przedsiebiorstw,



instytucji wdrazajgcych dziatania skierowane do przedsiebiorcow na obszarach
wiejskich w ramach POKL i RPO, wspierajacych przedsiebiorczos¢ rolniczg i powigzang
z rolnictwem oraz wpierajacych przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
nierolniczg;

doswiadczen i punktow widzenia cztonkéw zespotu badawczego - w sktad zespotu
weszty osoby doswiadczone w realizacji badan jakosciowych i iloSciowych oraz
posiadajgce wiedze w zakresie objetym ekspertyza.

Zastosowano nastepujace metody badawcze:

Analiza danych zastanych i materiatéow zrédtowych

Analizg objeto:

a)

b)

c)

d)

b)

c)

Dane statystyki publicznej (struktura przedsiebiorstw na obszarach wiejskich wedtug
danych REGON w podziale na sektory i podstawowe sekcje PKD 2007),

Rejestr podmiotow doradczych akredytowanych przez MRiIRW oraz rejestr KSU
(w ujeciu przestrzennym oraz tematycznym),

Strony internetowe — Wykonawca objat analizg strony jednostek badawczo-
rozwojowych, osrodkow Swiadczgcych wsparcie w zakresie dziatalnosci innowacyjnej,
instytucji finansowych, izb handlowych, izb gospodarczych oraz agencji wsparcia
przedsiebiorczosci i instytucji akredytowanych przy MRiRW,

Opracowania naukowo-badawcze zwigzane z literaturg przedmiotu
tj. przedsiebiorczo$cia na obszarach wiejskich oraz z sektorem MSP ogétem,
Dokumentacje programowg PROW 2007-2013, POKL, RPO, POIiS, POIG wraz z analiza
sprawozdan z realizacji tych programoéw i statystyk sprawozdawczych na obszarach
wiejskich,

Dokumentacje programowg projektéw programow operacyjnych na lata 2014-2020,
zapisy Umowy Partnerstwa,

Opracowania naukowo-badawcze dotyczgce wsparcia szkoleniowego, doradczego
i informacyjnego przedsiebiorstw na obszarach wiejskich.

Badanie ilosciowe CATI z przedsiebiorcami z obszaréw wiejskich

Przeprowadzono ankiety telefoniczne z 260 przedsiebiorcami zlokalizowanymi na obszarach
wiejskich, w tym 40 z nich to beneficjenci Dziatania PROW 2007-2013 311 RdZnicowanie
w kierunku dziatalnosci nierolniczej oraz 312 Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw.

W badaniu uwzgledniono kryterium sekcji PKD oraz wielkosci przedsiebiorstwa.

Badanie ilosciowe CAWI z przedstawicielami instytucji szkoleniowych

Przeprowadzono badanie technika wywiadu, polegajaca na wypetnianiu przez respondentéw

kwestionariusza umieszonego na stronie www. Badanie skierowano do nastepujgcych grup

podmiotow:



podmioty uprawnione do doradzania, ktérym udzielono akredytacji Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi (bazy udostepnione przez MRiRW), w tym izby rolnicze,
WODR,

jednostki zarejestrowane w KSU realizujgce wybrane ustugi pilotazowe (baza
udostepniona przez PARP),

jednostki zarejestrowane w RIS, realizujgce ustugi w obszarze rolnictwa, lesnictwa

i rybotéwstwa®.

Kwestionariusz skierowano tgcznie do 613 podmiotéw. Zwrot ankiety osiggnieto na poziomie
20% (120 odpowiedzi), przy czym ostatecznie analiza objeto 95 kwestionariuszy, jako
spetniajacych kryteria (uwzgledniono ankiety wypetnione przez podmioty realizujace ustugi
szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorcéw) i/lub oséb chcacych zatozyé dziatalnosé gospodarczgy).

Wywiady pogtebione
Przeprowadzono wywiady pogtebione z przedstawicielami nastepujacych instytucji:

Instytucje wdrazajgce dziatania skierowane do przedsiebiorcow na obszarach
wiejskich w ramach POKL i RPO (6 wywiaddw z przedstawicielami IP POKL oraz IZ RPO
w wojewddztwach slgskim, opolskim i podlaskim),

Instytucje wspierajgce przedsiebiorczo$¢ rolniczg i powigzang z rolnictwem
(6 wywiadow z przedstawicielami MRiRW, Krajowej Rady lzb Rolniczych, WODR,
CDR),

Instytucje doradcze wspierajgce przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ nierolnicza
(6 wywiadéw z Regionalnymi Agencjami Wsparcia Przedsiebiorczosci, Agencjami
Rozwoju Regionalnego),

Izby Gospodarcze i inne instytucje prowadzgce ustugi informacyjne (3 wywiady),
Instytuty badawczo-rozwojowe i os$rodki naukowe prowadzace dziatalnos¢
skierowang do branz produkcyjnych poza rolnictwem oraz prowadzace dziatalnos¢
badawczg skierowang do branz zwigzanych z rolnictwem oraz dla rolnictwa
(6 wywiadow).

Studia przypadkow

Do pogtebionego zbadania wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w skali
lokalnej zastosowano metode studidw przypadku na poziomie gminy. W wojewddztwie
warminsko-mazurskim studium przypadku zostato przeprowadzone w peryferyjnej gminie
miejsko-wiejskiej — gmina Orzysz, a w wojewddztwie lubuskim w gminie peryferyjnej
wiejskiej Lipinki tuzyckie w powiecie Zarskim. Zastosowano techniki zbierania danych:

’ Baza opracowana na podstawie rejestru http://ris.praca.gov.pl/ris/index.ftl, data dostepu: 25.02.2015.



Analiza dokumentéw — dokumenty strategiczne, dziatania regionalne oraz wiadz
lokalnych w kierunku wspierania przedsiebiorczosci,

Analiza oferty szkoleniowo-doradczej i informacyjnej oraz finansowej dostepnej na
terenie objetym studium przypadku,

Telefoniczne wywiady pogtebione z przedstawicielami wtadz lokalnych,

Telefoniczne wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji szkoleniowo-
doradczych,

Telefoniczne wywiady pogtebione z przedstawicielami przedsiebiorstw.



2 Analiza potrzeb przedsiebiorcow z obszarow wiejskich
w podziale na wsparcie dziatalnosci rolniczej, dziatalnosci
pozarolniczej zwigzanej z rolnictwem oraz dziatalnosci
pozarolniczej niezwigzanej z rolnictwem

Analiza potrzeb przedsiebiorcow z obszaréw wiejskich w zakresie ustug szkoleniowo-
doradczych zostata przeprowadzona przy uwzglednieniu specyfiki przedsiebiorczosci
wiejskie;j.

Specyfikacja potrzeb oraz odpowiadajacy im katalog ustug rozwojowych uwzglednia¢ musi
bowiem sektory, branze prowadzonej dziatalnosci, wielkos¢ przedsiebiorstw oraz dynamike
rynku. Ta ostatnia jest przy tym Scisle zwigzana z tzw. rentg potozenia, odlegtoscig od
aglomeracji. W ponizszym rozdziale przedstawiono réznice w przedsiebiorczosci w zaleznosci
od oddalenia od aglomeracji.

Na obszarach wiejskich wystepujacych w niewielkiej odlegtosci od osrodka miejskiego
przewazajg przedsiebiorstwa z sektora ustugowego i handlowego. Dominujg branze: handel
hurtowy, budownictwo, transport i gospodarka magazynowa. Przedsiebiorstwa gospodarcze
ulokowane na obszarach urbanizowanych, badz na wielofunkcyjnych obszarach
przejs’ciowych3 prowadzg gtdwnie dziatalno$é niezwigzang z rolnictwem.

Na obszarach wiejskich nalezgcych do typéw obszaréw o przewadze funkcji rolniczej
i obszarow mieszanych, rowniez najczesciej wystepujg przedsiebiorstwa z sektora
handlowego i ustugowego, znaczny udziat majg jednak przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem. Dominuja: handel detaliczny, handel hurtowy, ustugi
rekreacyjne, turystyczne, gastronomiczne, wytwarzanie energii oraz przetwérstwo rolno-
spozywcze. Firmy zlokalizowane na obszarach o przewadze funkcji rolniczej oraz na
obszarach mieszanych najczesciej prowadzg dziatalnos$¢ zwigzang z rolnictwem.

Wsrod dziafalnosci pozarolniczej zwigzanej bezposrednio z rolnictwem przewazaja:
handel hurtowy i detaliczny produktami rolniczymi,
przetworstwo artykutéw rolniczych,

ustugi produkcyjno-mechanizacyjne, remontowo-budowlane, produkcja Srodkéw
ochrony roslin,

dziatalno$¢ ustugowa — serwis maszyn i ciggnikdw rolniczych,

3 Typy obszaréw funkcjonalnych w Polsce, IGIPZ PAN 2009.



produkcja energii ze zrédet odnawialnych.

Na obszarach typowo rolniczych dominujg przedsiebiorstwa rolnicze oraz firmy prowadzace
drobng dziatalnos¢ produkcyjng i handel detaliczny, zwigzane z rolnictwem badz niezwigzane
z rolnictwem.

Na obszarach turystycznych przewazajg ustugi agroturystyczne, prowadzone facznie
z drobng produkcja rolng, a takze handel detaliczny oraz ustugi.

Sektor MSP na obszarach wiejskich charakteryzuje sie nastepujacymi cechami®:

Silne powigzanie z rynkiem lokalnym (ze szczegélnym uwzglednieniem gmin typowo
rolniczych, gmin o przewadze funkcji rolniczej oraz gmin o charakterze mieszanym).
W skali catego kraju mozna powiedzie¢, iz blisko 80% firm dziata na rynku lokalnym
(wies, okoliczne wsie, gmina). Sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem oraz przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnosc
niezwigzang z rolnictwem. Nie wiecej niz 15% przedsiebiorstw na obszarach wiejskich
prowadzi dziatalnos¢ na skale krajowa i miedzynarodowg (gtdwnie przedsiebiorstwa
rolnicze oraz przedsiebiorstwa produkcyjne, zlokalizowane w gminach podmiejskich).
Fakt ten ma kluczowe znaczenie dla potencjatu zwiekszania konkurencyjnosci na
obszarach wiejskich poprzez sektor ustug rozwojowych. Potencjat ten wystepuje
gtdwnie w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnosc rolnicza.

Zdecydowana wiekszos$¢ osdb prowadzgcych nierolniczg dziatalno$¢ gospodarczg to
mieszkancy wsi, jedynie w gminach podmiejskich mozna odnotowaé¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich przez mieszkancow miast.
Mieszkancy wsi dominujg zaréwno wsrdd osdb prowadzgcych przedsiebiorstwa rolne,
jak i wsrod przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang i niezwigzang
z rolnictwem.

W przedsiebiorczosci wiejskiej dominuje dziatalno$¢ handlowa i ustugowa nad
dziatalnoscig produkcyjng. Fakt ten ma kluczowe znaczenie dla potencjatu zwiekszania
innowacyjnosci przedsiebiorstw z obszarow wiejskich poprzez sektor ustug
rozwojowych. Firmy ustugowe i handlowe prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang badz
niezwigzang z rolnictwem, skierowang gtéwnie na rynek lokalny, majg niski potencjat
zwiekszania innowacyjnosci. Grupg docelowg dziatan rozwojowych zwiekszajacych
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw stajg sie przede wszystkich firmy przetwdrstwa rolno-
spozywczego i przedsiebiorstwa rolnicze.

W przedsiebiorstwach na obszarach wiejskich dominuje rodzinny charakter
prowadzonej dziatalnosci, opartej na majatku gospodarstwa domowego i majatku

* Uwarunkowania rozwoju wiejskiej przedsiebiorczosci, IERIGZ, Pawet Chmielifiski, 2013.



rodziny. Cecha ta determinuje potrzebe rozwijania kooperacji i wspoétpracy sektora
przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, zwfaszcza w obszarach zwiekszenia jego
rentownosci — rolniczych, przedsiebiorstw

konkurencyjnosci i przedsiebiorstw

przetwdrstwa rolno-spozywczego oraz prowadzacych ustugi agroturystyczne.

Wsérdd przedsiebiorcow z obszaréow wiejskich dominuje dziatalnos¢ gospodarcza
prowadzona przez osoby nieposiadajgce jednocze$nie gospodarstw rolnych. W tej
drugiej kategorii mozna odnotowac przedsiebiorczos¢ zwigzang z turystyka, drobnym
przetworstwem i ustugami dla rolnictwa.

Jak wynika z ostatnich badan dotyczacych przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich’,
na obszarach wiejskich przewazaja mikroprzedsiebiorstwa, z ktérych okoto 20%
dziata jedynie sezonowo, a 70% gospodarstw bazuje na samozatrudnieniu.

Charakterystyczne cechy otoczenia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich sg
przedstawiane w literaturze przedmiotu w podziale na mocne i stabe determinanty rozwoju

sektora MSP na obszarach wiejskich.

Tabela 1 Obszary wiejskie jako miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - mocne
i stabe determinanty rozwoju sektora MSP na obszarach wiejskich

Determinanty rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich

Stabosci

1. Poziom rozwoju lokalnego rynku: niski popyt

zwigzany z niskimi dochodami rolnikéw
i mieszkancéw wsi (dysparytet dochody rodzin
rolniczych — dochody nizsze o0 40% w stosunku do

rodzin miejskich);

2. Peryferyjnos¢ obszarow wiejskich utrudniajgca

dostep do docelowego odbiorcy ustug

i produktéw oraz niska gesto$¢ zaludnienia wsi;

3. Relatywie nizsze kwalifikacje i kompetencje
mieszkancow wsi;

4. Bak wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy
niechetnie dojezdzajg do pracy na wie$ bez
specjalnego systemu zachet (dodatki finansowe,

1. Naturalne zasoby lokalne, na bazie ktérych

mozna rozwijac drobne przetworstwo
w gospodarstwach rolnych (produkty lokalne,

regionalne i tradycyjne);

2. Nizsze koszty dziatalnosci: tatwy dostep do
tanszych pracownikdow (co jest szczegdlnie wazne

dla nowo uruchamianych podmiotéw
gospodarczych tzw. start-up);
3. Potencjalna dostepnosc terendéw

inwestycyjnych w gminach wiejskich;

dla
dziatalnosci wytworczej ucigzliwej dla otoczenia;

4, Mniejsze  ograniczenia lokalizacji

5. Specyficzne wiezi, indywidualizacja

> Opracowanie koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach projektu pn. Rozwdj
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich, |GiPZ

PAN, FDPA 2014.



mieszkanie, etc.); problemdw, znajomosci nieformalne korzystnie
5. Gorzej rozwinieta infrastruktura techniczna wptywajace na stosunek urzednikéw  do
(drogi, wodociagi, kanalizacja, sie¢ elektryczna przedsigbiorcow;
i telekomunikacyjna), ktéra pocigga za sobg | 6. Dedykowane programy wsparcia z funduszy
dodatkowe koszty dla potencjalnych inwestoréw | unijnych  dla  podmiotéw  gospodarczych,
zewnetrznych; szczegodlnie z sektora MSP, w tym preferencje dla
podmiotéw  zaktadajacych  dziatalnos¢ na

6. Utrudniony dostep do instytucji finansujgcych

. . . obszarach wiejskich.
dziatalno$¢ gospodarczg na wsi;

7. Ograniczony dostep do informacji i do sieci
instytucji oraz organizacji doradczych
Swiadczacych ustugi dla oséb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg;

8. Niska kultura przedsiebiorcza (postawy,
postrzeganie roli przedsiebiorcy
w spoteczenstwie);

8. Niedostateczny poziom kapitatu spotecznego

(zaufanie, wola wspdtpracy w grupie);

9. Brak silnie ukierunkowane] polityki krajowej
réznicujgcej  wsparcie dla  potencjalnych
przedsiebiorcéw i istniejgcych  podmiotéw
gospodarczych;

10. Ograniczony zakres wsparcia finansowego
mozliwy do zastosowania przez samorzady gmin
wiejskich (niskie dochody wtasne gmin wiejskich
z powodu ograniczonej bazy podatkowej).

Zrédto: Iwona Nurzyrska, IRWIR PAN, Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich. Uwarunkowania, bariery,
instrumenty wsparcia, 2010

Jezeli chodzi o zrdinicowanie w ujeciu przestrzennym na szczeblu wojewddztw, to
bezwzglednie najwiecej przedsiebiorstw dziala na wsi w przypadku wojewddztw:
mazowieckiego, matopolskiego i wielkopolskiego, co wynika z liczby ludnosci w tych
regionach. Analiza tych wartosci w ujeciu wzglednym (liczba przedsiebiorstw/ 1000
mieszkancow) wskazuje, ze zdecydowanym liderem jest wojewddztwo zachodniopomorskie -
ze wskaznikiem na poziomie 86 przedsiebiorstw, za nim za$ wojewddztwa: pomorskie,
wielkopolskie i slgskie ze wskaznikami na poziomie okoto 77 przedsiebiorstw.

Wskaznik przedsiebiorczosci ma najwyzsze wartosci w potnocno-zachodniej czesci kraju, ze
wzgledu na niewielki udziat rolnictwa w strukturze zatrudnienia na wsi (przy wysokim udziale
gospodarstw rolnych powyzej 10 ha), a z drugiej strony, bardzo wysoka liczbe matych




przedsiebiorstw na obszarach typowo turystycznych potozonych nad morzem. Zdecydowanie
najmniejsze  nasycenie  przedsiebiorczosci na  obszarach  wiejskich  wystepuje
w wojewddztwach zlokalizowanych wzdtuz wschodniej granicy Polski (gdzie dominuja
przedsiebiorstwa o powierzchni ponizej 10 ha). Dynamika przyrostu wskaznika
przedsiebiorczosci jest jednak zadowalajgca. W latach 2005-2012 wskaznik ten wzrést 0 2,3%
w woj. lubelskim, o0 7,1% w woj. podlaskim i prawie 0 11% w woj. warminsko-mazurskim.

Najwiekszy udziat przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ rolniczag mozna odnotowac
w wojewddztwie tédzkim, matopolskim, mazowieckim, lubelskim, warminsko-mazurskim,

podkarpackim i wielkopolskim.

Pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich w Polsce rozwija sie bardzo

nierownomiernie.

Podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang z rolnictwem lokujg sie najczesciej
w wojewddztwach wschodnich (podkarpackie, lubelskie, podlaskie, warmirsko-mazurskie,
Swietokrzyskie). Przedsiebiorstwa te charakteryzujg sie wzglednie wysokg dynamika
przyrostu, co jednak zwigzane jest z wysokim udziatem sezonowosci ich dziatania.

Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ niezwigzang z rolnictwem wykazuja
najwieksze zageszczenie i udziat w wojewddztwach zachodnich (zachodniopomorskie,
pomorskie, dolnoslgskie i lubuskie) oraz w mazowieckim i $lgskim. Natomiast najmniejsze
nasycenie takimi podmiotami odnotowano w wojewddztwach wschodnich (podkarpackie,
lubelskie, podlaskie)®. Najwieksza koncentracja podmiotéw pozarolniczych wystepuje
w strefach podmiejskich duzych miast oraz na obszarach atrakcyjnych turystycznie.
Przedsiebiorstwa agroturystyczne znajdujg sie natomiast na obszarach nadmorskich oraz
w wojewoddztwie: matopolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim (okoto 40%
wszystkich gospodarstw agroturystycznych w Polsce).

Najwiekszg koncentracjg ustug charakteryzujg sie gminy stref podmiejskich, gdzie lokalizujg
sie gtéwnie podmioty ustug budowlanych, transportowych, hurtownie i inne. Natomiast na
obszarach stabo rozwinietych gospodarczo i peryferyjnych rozwdéj ustug ogranicza w duzym
stopniu niskie zaludnienie, tj. brak chtonnych rynkéw zbytu.

® Szanse i zagrozenia oraz potencjalne kierunki rozwoju obszaréow wiejskich w ujeciu regionalnym w Polsce, Agrotec & I1GiPZ
PAN 2012.



Skala korzystania z ustug doradczo-szkoleniowych

Wiekszos¢ przedstawicieli przedsiebiorstw zlokalizowanych na obszarach wiejskich badanych
na potrzeby niniejszej ekspertyzy’ nie korzystata z ustug szkoleniowo-doradczych w latach
2010-2012. Zdecydowang wiekszos¢ skonsumowanych ustug stanowity ustugi bezptatne.

Przedsiebiorcy na obszarach wiejskich korzystali gtéwnie ze wsparcia niezbednego przy
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwaniu srodkédw europejskich oraz ze szkolen
branzowych i zwigzanych z technologiami produkcji (przedsiebiorstwa rolnicze oraz
przedsiebiorstwa z obszaru przetwdrstwa spozywczego).

Generalnie, uczestnicy szkolen oraz odbiorcy ustug doradczych oceniajg wysoko przydatnos¢

oferowanych dziatan.

Potrzeby ogdlne przedsiebiorcow

Deklarowane potrzeby doradcze nie sg zbyt duze. Przedsiebiorstwa najchetniej korzystatyby

z ustug doradczych na temat pozyskiwania Srodkow, promocji przedsiebiorstwa oraz
pozyskiwania srodkéw na innowacje (przedsiebiorstwa rolne i przetwdrstwa spozywczego).
Pozostate  ustugi  zwiekszajace  konkurencyjnos$é, rentownos¢,  kooperatywnosc
przedsiebiorstw zostaty wskazane przez mniej wiecej co dziesigtego badanego. Nalezy jednak
podkresli¢, ze respondenci ci w wiekszosci sktonni sg ponosi¢ przynajmniej czesciowg
odptatnosc za nastepujgce rozwazane w niniejszej ekspertyzie ustugi rozwojowe:

Optymalizacja sprzedazy ustug/produktow, zwiekszenie obrotéw, marketing,
Budowanie wizerunku, promocja przedsiebiorstwa,

Doradztwo inwestycyjne,

Pozyskiwanie srodkéw na innowacje,

Zarzadzanie ludZmi, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw,

Optymalizacja zmniejszenia kosztow, zwiekszenia rentownosci.

Przedsiebiorcy rzadziej deklarujg chel skorzystania z ustugi szkoleniowej niz z ustugi

doradczej. Najwiekszym zainteresowaniem (25% wskazan) cieszytyby sie szkolenia zwigzane
z tematyka branzowa. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy sg czesciej sktonni ponosic¢
czesciowq odptatnos¢ za ustugi szkoleniowe, na ktére by sie zdecydowali, niz za wczesniej
analizowane ustugi doradcze.

7 Badanie CATI na probie 260 przedsiebiorstw.



Zwraca uwage niski odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych z innych ustug skierowanych do
przedsiebiorstw poza sektorem szkoleniowo-doradczym. Zaledwie co trzeci badany korzystat
cho¢ raz z ustug reklamowych badz ksiegowych.

Badani przedsiebiorcy nisko oceniajg takze dostepnos¢ informacji biznesowe;.

Przedsiebiorcy najchetniej szukaliby informacji dotyczacej dostepnych ustug w prasie ogdlnej
i branzowej oraz na stronach internetowych urzedéw lokalnych, a takze Osrodkéw
Doradztwa Rolniczego.

Znikomy odsetek potencjalnych beneficjentdw ustugi sktonny bytby rozwazyé kooperacje
w obszarze wspdlnego zakupu maszyn, urzagdzen dla zmniejszenia kosztéw dziatalnosci.
Wsrod tych, ktdrzy byliby sktonni do zawigzania kooperacji, gtéwnym wymaganiem bytoby
to, aby wspodtprace nawigzaé¢ wytgcznie z osobami/przedsiebiorcami o sprawdzonej
wiarygodnosci, rzetelnosci. Na drugim miejscu wskazano mozliwos¢ dodatkowego
finansowania, np. z PROW 2014-2020. Przedsiebiorcy widzieliby te wspotprace z tymi
podmiotami, ktére nie stanowia konkurencji dla ich dziatalnosci. Powodem, dla ktérego
niemal

co 3 przedsiebiorca z obszardw wiejskich nie jest sktonny do zawigzania kooperatywy, jest
brak takiej potrzeby; brak zastosowania instrumentu w branzy badanego przedsiebiorcy. Co
dziesigty przedsiebiorca wskazuje na brak znajomosci osdb/podmiotéw, z ktérymi méogtby
zrealizowad takie dziatania.

Potrzeby szkoleniowe i doradcze w podziale na pte¢

Uwzgledniajgc perspektywe pfci, nalezy podkresli¢ odmienne preferencje kobiet i mezczyzn
dotyczace zasadnosci poszczegdlnych, rozwazanych w niniejszej ekspertyzie ustug
doradczych.

Kobiety wskazujg czesciej na potrzebe ustugi ,,pozyskiwanie srodkdw na innowacje”, a takze
,optymalizacja  sprzedazy ustug/produktéw, zwiekszenie obrotéw, marketing”,
»optymalizacja zmniejszenia kosztéw, zwiekszenia rentownosci przedsiebiorstwa”. Z kolei
mezczyzni_czesciej wskazujg na zapotrzebowanie na: ,zarzadzanie ludimi, podnoszenie

kwalifikacji pracownikéw”, ,, pozyskiwanie srodkéw UE”.

Kobiety czesciej s sktonne ponosi¢ czeSciowg odptatnosc za nastepujgce ustugi:

Nawigzywanie kontaktow kooperacyjnych, pozyskiwanie nowych kontrahentow,
Wsparcie przy pisaniu wnioskow o doptaty/dofinansowanie ze srodkow UE,
Innowacyjnos¢ firmy, rozwdj innowacyjny przedsiebiorstwa, unowoczesnianie
i modernizacja przedsiebiorstwa,

Optymalizacja sprzedazy ustug/produktéw, zwiekszenie obrotéw, marketing,
Pozyskiwanie instrumentow finansowych — kredytéw, poreczen, pozyczek, w tym
pisanie biznes plandw.

Z kolei mezczyzni sg czesciej sktonni ponosi¢ odptatnosé za:




Budowanie wizerunku, promocje przedsiebiorstwa,
Zarzadzanie ludZzmi, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw,
Optymalizacje skali dziatalnosci, dywersyfikacje portfela ustug,
Pozyskiwanie srodkéw UE.

Biorgc pod uwage oferte szkoleniowo-doradczg skierowang do przedsiebiorstw z sektora
MSP oraz oferte szkoleniowo-doradcza skierowang do oséb planujacych zatozenie
dziatalnosci gospodarczej w ujeciu regionalnym, nalezy podkresli¢ nasycenie rynku
w obszarach ustug kierowanych do przedsiebiorstw na obszarach wiejskich. W Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych znajduja sie w kazdym regionie instytucje realizujgce ustugi na rzecz
0sOb bezrobotnych, planujgcych zatozenie dziatalno$ci gospodarczej. Oferta wiekszosci
instytucji szkoleniowo-doradczych funkcjonujgcych na poziomie kazdego regionu nie
wyklucza kompleksowej ustugi szkoleniowo-doradczej, ukierunkowanej na potrzeby
konkretnego przedsiebiorcy.

Na podstawie analizy dostepnej w Internecie oferty szkoleniowo-doradczej oraz na
podstawie wynikéw badania ilosSciowego, przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli firm
szkoleniowo-doradczych mozna stwierdzié, iz oferta szkoleniowo-doradcza skierowana do
sektora MSP w skali kazdego regionu jest:

Oferowana regularnie - na zamdwienie,

Rzadko ukierunkowana na branze handlowe, ustugowe, budowlane,
transportowe, a wiec na branze dominujgce na obszarach wiejskich,
Ukierunkowana na kompleksowga ustuge doradczo-szkoleniowa,

Elastyczna w zakresie terytorializacji ustugi,

Nieukierunkowana na grupe docelowg zwigzang z wielkoscig przedsiebiorstwa,
fazg rozwoiju, lokalizacjg prowadzonej dziatalnosci,

Stabo dostepna finansowo — bez dofinansowania ze srodkéw europejskich koszt
kompleksowej ustugi szkoleniowo-doradczej wynosi od 2 000 zt wzwyz, za$ koszt
udziatu w szkoleniu branzowym — od 500 zt.

W ostatnich latach wzrosta dostepnos¢ terytorialna instytucji Swiadczgcych ustugi doradcze,
szkoleniowe i informacyjne na obszarach wiejskich we wszystkich typach gmin. Ich oferta jest
jednak bardzo zrdéznicowana, uwarunkowana popytowo, a wiec sfragmentaryzowana
i niezestandaryzowana (w zaleznosci od gminy obejmuje ustugi reklamowe, badz ustugi
ksiegowe).



Wykres 1 Przyrost liczby 10B w gminach wiejskich
w zaleznosci od typu funkcjonalnego gminy (gminy wiejskie od C do E)

(122 )
118 —A
114 —8B
110 C
106 D
102 . E

98 —F

9 2009 2010 2011 2012 )

Zrédto: Opracowanie koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach
projektu pn. Rozwdj przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki
rozwoju obszardw wiejskich, IGiPZ PAN, FDPA 2014

Nie stwierdzono przy tym na poziomie regionéw konkretnego produktu szkoleniowo-
doradczego wyspecjalizowanego w obszarze branz dominujgcych na obszarach wiejskich,
poza sektorem rolnictwa i przetwdrstwa spozywczego.

Ustugi informacyjne, skierowane do sektora realizowane sg gtéwnie poprzez portale
internetowe w skali regionu (Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Izby Rolnicze, ARIMR).
Informacje te odwotujg sie jednak do wiadomosci ogdlnych dotyczacych rodzajow ustug
oferowanych na rynku.

W latach 2007-2013 niska byla dostepnoéé ustug I0B dla przedsiebiorstw sektora MSP
z obszarow wiejskich. Przedsiebiorstwa te sporadycznie pozyskiwaty srodki RPO 2007-2013
na wsparcie doradcze. W ujeciu procentowym, udziat MSP z obszaréw wiejskich w ogdlnej
liczbie przedsiebiorstw korzystajacych z ustug IOB w ramach RPO 2007-2013 wahat sie od
10% do 19%".

Niski byt takie udziat przedsiebiorstw z sektora MSP na obszarach wiejskich wéréd
przedsiebiorstw korzystajgcych z dofinansowania inwestycyjnego w ramach RPO 2007-2013.
Wahat sie on od 19% w wojewddztwie lubuskim do 60% w wojewddztwie lubelskim
i kujawsko—pomorskimg. Aplikowalno$¢é MSP z obszaréw wiejskich o $rodki RPO 2007-2013

jest wiec relatywnie nieduza, co wynika z ograniczonej skali dziatalnosci przedsiebiorstw,
dziatajgcych na obszarach wiejskich i niewielkiego ich oddziatywania na rozwdj regionu
(cechy te byty ujmowane jako jedne z gtéwnych kryteribw oceny wnioskow
o dofinansowanie w ramach RPO 2007-2013).

8 7rédto danych: dane KSI SIMIK 07-13.
® Ibidem.



Oferta Osrodkéw Doradztwa Rolniczego

Gtéwnym Zrdédtem informacji oraz ustug szkoleniowych i doradczych dla przedsiebiorstw

rolniczych oraz $wiadczacych ustugi dla rolnictwa sg Osrodki Doradztwa Rolniczego.

Generalnie, zadania WODR obejmuja:

doradztwo indywidualne i grupowe,

edukowanie rolnikdbw poprzez organizowanie szkolen, kurséw, konferencji
i seminaridw,

opracowywanie biznesplandw przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz wnioskow
o dopftaty z programoéw UE,

organizowanie wystaw, pokazow i konkurséw,
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej,

prowadzenie dziatalnosci wydawniczej.

Dziatania doradcze ukierunkowane sg na:

doradztwo technologiczne,

pomoc rolnikom w ubieganiu sie o przyznanie pomocy finansowej ze srodkow
pochodzgacych z funduszy UE lub innych instytucji krajowych i zagranicznych,

wdrazanie Kodeksu Dobrej Praktyki Rolniczej i programu rolnosrodowiskowego,

modernizacje gospodarstw rolnych poprzez wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych i technologicznych,

wdrazanie rachunkowosci rolnej i Polskiego FADN,

wspieranie rozwoju matej przedsiebiorczosci na wsi,

dziatania na rzecz ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego,
ochrone naturalnego srodowiska i krajobrazu przyrodniczego,
integrowanie sie rolnikdw w grupy producenckie,

promocje nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych,

upowszechnianie wiedzy o odnawialnych zrédtach energii.

Oferta WODR jest jednak zrdznicowana. Niektére z nich oferujg ustugi dodatkowe dotyczgce

np.:

wynajmu maszyn i sprzetu rolniczego, m.in. kombajndéw, opryskiwaczy, agregatéw
uprawowych, kosiarek, siewnikow, ciggnikéw, ptugdw, glebogryzarek,



wynajmu powierzchni  biurowych w siedzibie zlecenia wykonania ustug
poligraficznych - sktad komputerowy, opracowania graficzne, druk,

wynajmu sal dydaktycznych wyposazonych w Srodki audiowizualne (rzutnik
multimedialny, rzutnik pisma, tablice flip-chart, TV-video, nagtosnienie).

Analiza oferty szkoleniowo-doradczej WODR wskazuje na wystepowanie powszechnie we
wszystkich regionach szkolen dotyczacych:

produktu regionalnego w branzy agroturystyki,

rolnictwa ekologicznego,

dziatan na rzecz ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego,
ochrony naturalnego srodowiska i krajobrazu przyrodniczego,
integrowania sie rolnikow w grupy producenckie,

promocji nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych,
upowszechniania wiedzy o odnawialnych zrodtach energii.

Powszechnie w skali kraju realizowano takze w WODR kursy przekwalifikujgce oraz szkolenia
dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Analiza programoéw szkoleniowych wskazuje przy tym na niskg standaryzacje w skali kraju

zakresu szkolen i ich czestotliwosci oraz niska specjalizacje branzowg skierowang do
przedsiebiorstw poza sektorem rolno-spozywczym.

Sporadycznie w latach 2007-2013 realizowano oferte szkoleniowg skierowang do drobnych
przedsiebiorstw branzy przetwodrczej oraz do firm handlu detalicznego w zakresie
prowadzenia sprzedazy bezposredniej (WODR we Wroctawiu, WODR w Opolu, WODR
w Lublinie). Na uwage zastuguje oferta szkoleniowa lubuskiego WODR, ktéry w ofercie
szkoleniowej prezentuje dziatanie skierowane do innowacyjnych gospodarstw
i przedsiebiorstw rolnych z uwzglednieniem sektora przetwoérstwa spozywczego.

WODR oferujg odptatne ustugi doradcze dla przedsiebiorstw oraz odptatne kursy zawodowe.
Ceny ustalane sg popytowo, wahajg sie od 200 zt do 2 000 zt, w zaleznosci od regionu
i zakresu ustugi.

Generalnie doswiadczenie szkoleniowo-doradcze  WODR sprzyja pozycjonowaniu tych

instytucji jako podmiotéw oferujgcych ustugi rozwojowe w obszarze zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza oraz przedsiebiorstw
przetwdrstwa rolno-spozywczego przy zwiekszeniu kompetencji tych instytucji w zakresie
wspierania przedsiebiorstw w obszarze marketingu, dystrybucji i innych elementdow tancucha
wartosci. Na podstawie analizy stron internetowych podmiotéw szkoleniowo-doradczych
mozna stwierdzi¢, ze WODR wydajg sie tez by¢ najbardziej doswiadczone w grupie



podmiotow szkoleniowo-doradczych w obszarze ustug rozwojowych dotyczacych
zwiekszenia kooperacyjnosci drobnych przetworcow oraz przedsiebiorstw
agroturystycznych. Wymagac¢ to bedzie jednak standaryzacji ustug oraz doksztatcenia
pracownikéw WODR w zakresie realizowania tych zadan.

WODR s3 tez wskazane w ekspertyzie jako instytucje pierwszego wyboru w obszarze
realizacji ustug zwiekszajgcych innowacyjnos¢ produkcji rolniczej. Ustuga ta powinna bowiem
polegac nie tylko na zaprezentowaniu mozliwosci wprowadzenia innowacji technologicznych
czy procesowych, ale rowniez na analizie rynku rolnego w skali ponadregionalnej oraz
ustudze coachingu wdrazania innowacji wraz ze wskazaniem zrddta finansowania procesu.
Sie¢ WODR wraz z biurami powiatowymi umozliwia realizacje ustugi w potaczeniu
z komponentem coachingu. Realizacja tej ustugi przez WODR wymaga jednak wzmocnienia
ich kompetencji w obszarze ustug rozwojowych skierowanych na podniesienie

innowacyjnosci.

Zaréwno zadania statutowe, jak i doswiadczenia szkoleniowo-doradcze WODR nie
pozycjonujg ich jako podmiotow mogacych realizowac¢ ustugi rozwojowe wspierajgce
tworzenie  nowych  podmiotdw  gospodarczych, zwiekszajgce  konkurencyjnosc
przedsiebiorstw ustugowych i handlowych zaréwno w gminach podmiejskich, korzystajacych
z tzw. efektéw aglomeracji, jak i na obszarach peryferyjnych, prowadzacych dziatalnos¢
ukierunkowang na rynek lokalny. WODR powinny jednak petni¢ funkcje instytucji
Swiadczgcej ustugi informacyjne w zakresie szkolen dla przedsiebiorcow i potencjalnych
przedsiebiorcow na obszarach wiejskich skierowanych na dany subregion.

Od 2014 roku 4 oérodki, Kujawsko-Pomorski WODR, Swietokrzyski WODR, Slaski WODR oraz
Warminsko-Mazurski WODR, zostaty wpisane na liste oSrodkéw Krajowego Systemu Ustug,
prowadzonego przez PARP. Pomoc dla firm oferowana przez osrodki w ramach KSU jest
szeroka, obejmuje m.in. takie obszary jak: procedure rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
wyboér formy prawnej dziatalnosci iformy opodatkowania, zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa i poszukiwanie sposobdéw zewnetrznego finansowania przedsiebiorstwa.
Zakres ten wydaje sie jednak by¢ niewystarczajgcy — biorgc pod uwage wskazane wyzej
w ekspertyzie determinanty ustug rozwojowych dla przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich.

Propozycje pozycjonowania WODR w strukturze ustug rozwojowych skierowanych do
przedsiebiorstw z obszarow wiejskich jest zgodna nie tylko z doswiadczeniem i profilem tych

instytucji, ale rowniez z deklarowang gotowoscig do realizowania ustug rozwojowych
wskazywanych w niniejszej ekspertyzie.



Firmy szkoleniowe nieco rzadziej niz WODR zamierzajg oferowac przedsiebiorcom
z obszarow wiejskich ustugi doradcze w obszarach tematycznychloz

Innowacyjnos$¢ firmy, rozwdj innowacyjny, unowoczesnianie i modernizacja
przedsiebiorstwa,

Pozyskiwanie instrumentow finansowych — kredytéw, poreczen, pozyczek,

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej, pozyskanie srodkdow na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej.

Z kolei WODR/CDR rzadziej zamierzajg oferowac nastepujgce ustugi:

Audyt marketingowy, analiza rynkéw zbytu dla konkretnego przedsiebiorstwa,
Nawigzywanie kontaktéw kooperacyjnych, nowi kontrahenci,

Zakup licencji, nowych technologii,

Zarzadzanie ludzmi,

Budowanie sieci kooperacji, wspoélne dzielenie kosztéw i uzytkowanie inwestycji,
Optymalizacja skali dziatalnosci, dywersyfikacja portfela ustug,

Doradztwo marketingowe dla konkretnego przedsiebiorstwa.

WODR nie majg_wystarczajgcych zasobow kadrowych (brak personelu, specjalistéw), aby

realizowac ustugi:

Audyt marketingowy, analiza rynkéw zbytu dla konkretnego przedsiebiorstwa,
Zarzadzanie ludzmi,

Nawigzywanie kontaktow kooperacyjnych, nowi kontrahenci,

Optymalizacja skali dziatalnosci, dywersyfikacja portfela ustug.

Z kolei firmy szkoleniowe znacznie rzadziej wskazujg na niedostateczne zasoby kadrowe jako
przyczyne niepodejmowania sie realizacji ustug rozwojowych na obszarach wiejskich, co
dodatkowo $wiadczy o ich elastycznosci — zaktada¢ mozna, ze w miare zapotrzebowania
firmy sg gotowe znalez¢ i zatrudni¢ odpowiednich specjalistow.

Analiza oferty ustug rozwojowych w skali poszczegdlnych regionéw wskazuje na brak
specjalistycznych, standaryzowanych ustug informacyjnych, szkoleniowych i doradczych
skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, adekwatnie do
diagnozowanych w niniejszej ekspertyzie wyzwan rozwojowych przedsiebiorczosci
wiejskiej.

W zakresie podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
prowadzgcych dziatalnosé rolniczg zidentyfikowano jedynie ustugi doradztwa w obszarze

1% Obliczono na podstawie wynikéw badania CAWI wsréd podmiotéw szkoleniowo-doradczych.



modernizacji technologicznej oraz innowacji ekologicznych mozliwych do wprowadzenia
w przedsiebiorstwach rolnych, realizowane powszechnie w skali kraju przez WODR.
Ustuga ta jest jednak ograniczona poprzez brak doradztwa dotyczgcego zarzgdzania
przedsiebiorstwem rolnym, audytu technologicznego, audytu rynkowego dotyczgcego
mozliwosci sprzedazy innowacyjnego produktu oraz brak coachingu w obszarze
wdrozenia innowacji oraz jej finansowania.

W sektorze przetwodrstwa rolno-spozywczego zidentyfikowano ustuge rozwojowa
horyzontalng KSU. Ustuga ta wzmacnia konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé
przedsiebiorstw przetwdrstwa rolno-spozywczego. Nie obejmuje ona jednak jako grupy
docelowej drobnych przetwdércow  rolno-spozywczych o  statusie  rolnikéw
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, nie wzmacnia ich kooperacyjnosci w celu
budowania przewag drobnych przetwércow oraz umozliwienia im zatozenia dziatalnosci.
Oferta WODR skierowana do rolnikdw nie dotyczy mozliwosci zwiekszenia
konkurencyjnosci drobnych przetwdércéw, produkujgcych w skali  sprzedazy
bezposredniej. Wystepuje luka ustugowa w tym obszarze.

Zdiagnozowano brak ustugi rozwojowej dedykowane] przedsiebiorstwom ustugowym,
handlowym, budowlanym i transportowym zlokalizowanym w gminach podmiejskich,
wykorzystujgcym efekt pobliskiej aglomeracji i podnoszacej konkurencyjnosé¢ tych branz.

Mimo iz WODR oferujag w regionach atrakcyjnych turystycznie ustuge szkoleniowg
dotyczgcg turystycznych produktow regionalnych, zwiekszenia konkurencyjnosci
gospodarstw agroturystycznych, to jednak ustuga ta nie jest zestandaryzowana pod
wzgledem przekazywania metod budowania przewagi konkurencyjnej przy
zaangazowaniu LGD oraz wtadz samorzgdowych.

W obszarze optymalizacji kosztéw oraz podnoszenia rentownosci przedsiebiorstw
zidentyfikowano ustuge horyzontalng KSU. Jak wynika jednak z badan nad pilotazem
ustugi'!, jej zakres oraz koszt nie odpowiada potrzebom i mozliwoéciom finansowym
oraz rozwojowym firm ustugowych i handlowych, prowadzgcych dziatalno$¢ na rynku
lokalnym. Woystepuje luka ustugowa w zakresie wspierania sektora MSP (handel
detaliczny, hurtowy, ustugi lokalne) w zwiekszeniu przezywalnosci i rentownosci poprzez
ostrozny rozwaj ustug oraz ich promocje i marketing bezposredni, a takze e-commerce.

Nie zidentyfikowano braku w jakimkolwiek regionie ustug skierowanych na wsparcie
zaktadania dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich. Wydaje sie jednak, ze
ustugi te reprezentujg deficyt w obszarze tzw. polityki Il szansy oraz doradztwa do

" Ocena ustugi optymalizacji kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla matych i srednich przedsiebiorstw, PSDB,
ASM, Quality Watch, 2014.



planowania dziatalnosci w dtuzszym horyzoncie czasowym przy uwzglednieniu ryzyk

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich.

Wystepuje luka w zakresie ustug informacyjnych skierowanych do przedsiebiorstw na

obszarach wiejskich, zaréwno w obszarze mozliwego doradztwa, jak i promocji

gospodarczej poza granicami regionu oraz biezgcej informacji rynkowej dla wszystkich

branz dominujgcych na obszarach wiejskich.

Nie stwierdzono braku dostepnosci ustug ze wzgledu na pted.

Ponizej w tabeli przedstawiono syntetyczng informacje na temat ustug trudno dostepnych.

Tabela 2 Wykaz ustug trudno dostepnych

Nazwa ustugi/zakres oraz
rodzaj deficytu

Sektor/branza

Zrdznicowanie regionalne
dostepnosci/zrodta
finansowania

Rozwigzania zwiekszajace
dostepnosc ustug

Ustugi skierowane do juz istniejacych przedsiebiorstw

Doradztwo dotyczgce
zarzadzania
przedsiebiorstwem rolnym,
audytu technologicznego,
audytu rynkowego
dotyczgcego mozliwosci
sprzedazy innowacyjnego
produktu oraz brak
coachingu w obszarze
wdrozenia innowacji

w przedsiebiorstwie
rolniczym oraz jej
finansowania.

Rodzaj deficytu: brak ustugi

Przedsiebiorstwa
prowadzgce
dziatalnos¢
rolnicza.

Brak dostepnosci w skali
catego kraju.

Wprowadzenie doradztwa
w obszarze audytu
technologicznego, audytu
rynkowego, zwiekszenia
innowacyjnosci oraz
wprowadzenie ustugi
asysty, coachingu
przedsiebiorstwa rolnego
we wdrazaniu innowacji
w zakres ustug WODR.

Ustugi rozwojowe
skierowane do sektora MSP
branzy budowlane;.

Rodzaj deficytu: niska
dostepnos¢ finansowa
i terytorialna

Przedsiebiorstwa
dziatajace

w branzy
budowlanej na
obszarach
wiejskich.

Ustuga dostepna na state
(poza srodkami EFS)
jedynie w Warszawie,
(Fundacja Wszechnicy
Budowlanej), dostepnosé
finansowa niska.

Wprowadzenie ustugi do
dtugoletniego programu
ustug rozwojowych
wspotfinansowanego

w ramach EFS w okresie
programowania 2014-2020.

Ustuga skierowana do firm
dziatajacych na
ograniczonych rynkach
lokalnych w zakresie
optymalizacji kosztow,
dywersyfikacji ryzyka,
rozszerzania sprzedazy
poprzez e-commerce.

Rodzaj deficytu: niska

Wszystkie branze
poza rolnictwem,
prowadzgce
dziatalnos¢
skierowana na
rynek lokalny.

Ustugi skierowane do firm
sektora MSP na obszarach
wiejskich sg dostepne w
skali kazdego powiatu.
Obejmujg one jednak
niezestandaryzowany
pakiet szkolen i doradztwa
bez pakietu skierowanego
do firm wskazanej branzy,

Wprowadzenie ustugi do
dtugoletniego programu
ustug rozwojowych
wspotfinansowanego

w ramach EFS w okresie
programowania 2014-2020
— ograniczonej zakresem do
potrzeb
mikroprzedsiebiorstw.




Nazwa ustugi/zakres oraz
rodzaj deficytu

Sektor/branza

Zrdznicowanie regionalne
dostepnosci/zrodta
finansowania

Rozwigzania zwiekszajace
dostepnosc ustug

dostepnosc

kierujgcych produkty,
ustugi, handel wytacznie na
rynek lokalny. Zrédta
finansowania tych ustug sg
na ogot prywatne (w ujeciu
ciggtej dostepnosci). Niska
dostepnos¢ finansowa ze
wzgledu na dtugi cykl
szkolen. Wystepuje takze
ustuga horyzontalna w
ramach KSU, w okresie
programowania 2014-2020
dostepna w catym kraju,
niemniej jednak ze
wzgledu na swaj szeroki
zakres niedostepna
finansowo, ani nie
pozadana przez
mikroprzedsiebiorstwa na
obszarach wiejskich.

Ustuga zwiekszajaca
konkurencyjno$é matych
przetwdrcow rolnych, nie
majacych statusu MSP.

Ustuga dotyczaca alianséw
biznesowych w tym
segmencie, strategii
wejscia na rynek drobnego
przetwdrcy, podejmowania
wspdlnych inwestycji

w ramach alianséw
biznesowych.

Rodzaj deficytu: brak ustug

Gospodarstwa
rolne.

Wystepuje ustuga KSU
zwiekszajgca modernizacje
i konkurencyjnos¢ sektora
przetwdrcow rolnych. Jest
ona jednak skierowana do
producentéw majgcych
status MSP. W okresie
programowania
2014-2020, ze wzgledu na
szeroko zakrojony zakres
ustugi i zmienione zasady
finansowania jej
dostepnosc finansowa dla
przetwdrcow planujgcych
zatozenie firmy badz
rozpoczynajacych
dziatalno$¢ bedzie
ograniczona.

Rozwiniecie ustugi wsparcia
gospodarstw rolnych

W rozwijaniu przetworstwa
poprzez alianse biznesowe,
wsparcie przy zaktadaniu
firmy przetworczej

w ramach ustug doradczych
WODR.

Ustuga wspierajaca
integracje pionowg
producentéw rolnych,
strategie podnoszenia
wartosci produktu,
optymalizacje udziatu
finansowego
poszczegdlnych cztonkéw

Przedsiebiorstwa
rolne,
przetworcy,
sprzedaz hurtowa
produktow
rolnychiich
przetworow.

Ustuga bywata dostepna
w ograniczonym zakresie
w regionach: lubelskim,
podlaskim, mazowieckim
jako bezptatna ustuga
szkoleniowa oferowana
przez WODR. Ze wzgledu
na brak doradztwa ani

Wprowadzenie ustugi
w zakres standardowych
ustug doradczych WODR.




Nazwa ustugi/zakres oraz
rodzaj deficytu

Sektor/branza

Zrdznicowanie regionalne
dostepnosci/zrodta
finansowania

Rozwigzania zwiekszajace
dostepnosc ustug

tancucha,
internacjonalizacje
sprzedazy.

Rodzaj deficytu: brak
zestandaryzowanej ustugi

asysty nie cieszyfa sie
duzym zapotrzebowaniem
i popytem w grupie
docelowej.

Ustugi dotyczace
wykorzystywania narzedzi
informatycznych przy
zarzadzaniu strategicznym
przedsiebiorstwem na
obszarach wiejskich z
uwzglednieniem promocji
W sieci, otwierania
e-sklepu, pozyskiwania
informacji strategicznej

o rynku, pozyskiwania
nowych klientow oraz
pozyskiwania informacji

o ustugach rozwojowych.

Rodzaj deficytu: niska
dostepnosc terytorialna

Przedsiebiorstwa
wszystkich branz.

Ustuga dostepna w
zaleznosci od finansowania
w ramach srodkow EFS.

Wprowadzenie ustugi do
dtugoletniego programu
ustug rozwojowych
wspotfinansowanego

w ramach EFS w okresie
programowania 2014-2020.

Ustuga informacyjna
dotyczaca lokalnej

i regionalnej oferty ustug
finansowych i ustug
rozwojowych (doradczo-
szkoleniowych), a takze
informacji handlowych.

Rodzaj deficytu: brak ustugi

Wszystkie branze.

Ustuga jest dostepna
punktowo, w nielicznych
powiatach. Nie jest
aktualizowana. Cechuje j3
przypadkowos¢ i brak
standaryzacji. Oferowana
jest bezptatnie. Ustugi
odptatne, finansowane
ze 7zrédet prywatnych sg
z kolei niedostepne
finansowo dla
przedsiebiorstw sektora
MSP.

Wprowadzenie modutu
ustugi informacyjnej,
zestandaryzowanej

i koordynowanej przez
PARP — modut bytby
dostepny internetowo.

Ustugi skierowane do oséb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej

Ustuga wspierajgca
zamykanie nierentownej
dziatalnosci i rozpoczynanie
nowego przedsiewziecia

w ramach wspierania tzw.
drugiej szansy.

Rodzaj deficytu: brak ustugi

Wszystkie branze.

Ustuga jest dostepna

w ramach srodkéw EFS

w ograniczonym zakresie:
kryzys przedsiebiorstwa,
niewyptacalnosé i upadtos¢
przedsiebiorstw. Ustuga
jest dostepna wyfacznie

w ramach wsparcia EFS,
badz ze srodkdéw
prywatnych w ramach

Promocja wtgczenia
zagadnien polityki Il szansy
w zakres standardowych
ustug wspierajgcych
zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej w ramach EFS
w okresie programowania
2014-2020.




Nazwa ustugi/zakres oraz
rodzaj deficytu

Sektor/branza

Zrdznicowanie regionalne
dostepnosci/zrodta
finansowania

Rozwigzania zwiekszajace
dostepnosc ustug

ustugi doradczej
niedostepnej finansowo
dla MSP.

Ustuga wspierajaca
przedsiebiorstwa rolnicze
W rozpoczynaniu nowej,
kolejnej dziatalnosci
gospodarczej w ramach
restrukturyzacji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Przedsiebiorstwa
rolnicze.

Ustuga bywa dostepna w
bardzo ograniczonym
zakresie w ramach
doradztwa WODR —
dotyczy ogdlnych kwestii
zwigzanych z zarzadzaniem
gospodarstwem rolnym.

Wprowadzenie deficytowej
ustugi doradczej jako
zestandaryzowanej ustugi
do portfela ustug
doradczych WODR.

Ustuga w zakresie analizy
optymalizacji ryzyka,
sporzadzenia biznes planu.
Rodzaj deficytu: brak ustug

Zrédto: opracowanie wtasne

Zgodnie z teoriag zasobéw'?, przedsiebiorstwa realizujace dziatalnoé¢ gospodarcza
na obszarach wiejskich charakteryzujg sie ograniczong mobilnoscia zasobow, zwigzang
z zakresem dziatalnosci (gtéwnie gmina, powiat), kapitatem ludzkim (ujemne saldo migracji
na terenach peryferyjnych), niska zdolnoscig kredytowa. Niedoskonata mobilnosé zasobdw
pocigga za sobg niemoznos¢ nabycia lub duplikowania przez firmy dziatajgce na danym rynku
lokalnym tych samych zasobdw, ktdre zadecydowaty o sukcesie innych firm na innych
rynkach. Powoduje to nieréwnomierng dystrybucje débr pomiedzy podmiotami i trudnosci
imitacji rozwigzan konkurencyjnych. Istotna staje sie wiec standaryzacja ustug szkoleniowo-
doradczych, tj. przekazywanie szerokiej wiedzy o rynku i zasadach sukcesu przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich, bazujgcej na doswiadczeniach szerszych niz doswiadczenia jednego
ze wystepuje potrzeba rozwijania ogdlnopolskich ustug

regionu. Wydaje sie wiec,

szkoleniowych skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach wiejskich prowadzacych

dziatalnos¢ w_skali lokalnego rynku. Jednoczesnie wystepuje potrzeba regionalnie

zroznicowanych ustug doradczych, szkoleniowych i informacyjnych odnoszacych sie do

12 peteraf M.A., The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-based view, 1993.




specyfiki lokalnych rynkéw oraz branz dominujacych w danym regionie - na obszarach
wiejskich.

Dziatania te powinny skupiac sie na dwdch obszarach:

Dziatania podnoszace rentownos¢ przedsiebiorstw  (gwarantujgce ich
przezywalnosc), skierowane gtéwnie do firm ustugowych, swiadczacych ustugi dla
rolnictwa oraz dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ pozarolnicza,
nakierowang na lokalny rynek zbytu, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw
peryferyjnych.

W dziataniach rozwojowych, ukierunkowanych na podnoszenie rentownosci
i przezywalnosci  przedsiebiorstw  ustugi  szkoleniowo-doradcze  powinny
koncentrowa¢ sie na optymalizacji kosztéw wewnetrznych, rozwijaniu e-ustug,
dywersyfikacji dziatalnoéci w celu zniesienia wagi czynnika sezonowosci™. Ustugi te
powinny byc takze kierowane do rolnikéw zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Dziatania podnoszace konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstw, ukierunkowane
na zwiekszenie rynku zbytu, wprowadzenie innowacji technologicznych
i marketingowych, skierowane gtéwnie do firm prowadzgcych dziatalnos$¢
produkcyjng rolniczg i dziatalno$¢ produkcyjng zwigzang z rolnictwem14, w tym
gospodarstw agroturystycznych oraz do przedsiebiorstw z branz mogacych
wykorzystac¢ atuty wynikajgce z bliskosci aglomeraciji.

Ponizej opisano czynniki wptywajace na wyiej opisane potrzeby rozwijania ustug
na obszarach wiejskich ukierunkowanych na:

zwiekszenie konkurencyjnosc przedsiebiorstw,

zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,

zwiekszenie wspotpracy lub kooperacji przedsiebiorstw,

zwiekszenie przezywalnosci i rentownosci przedsiebiorstw,

wspieranie zaktadania dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich.

Determinanty rozwijania ustugi zwiekszajgcej konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
na obszarach wiejskich i jej ukierunkowanie na typ przedsiebiorstw

Lokalny charakter prowadzonej dziatalnosci ustugowej i handlowej determinuje wybor
branzy gwarantujgcej w miare stabilny popyt i bardzo czesto brak konkurencji. Potrzeba
ustug rozwojowych podnoszacych konkurencyjnos¢ odnosi sie do przedsiebiorstw
posiadajgcych potencjat rozwijania dziatalnosci poza jedng lokalizacjg (przetworstwo

B Markiewicz )., Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci,
2006.
" Niedzielski P., Rychlik K., Innowacje produkcyjne i ustugowe — odmiennosc czy podobieristwo, 2006.



rolnicze, ustugi i handel skierowane do sektora rolniczego, badz bazujgce na przewagach
regionalnych; produkcja rolna). Potrzeba ta wzrasta, biorgc pod uwage efekt oddziatywania
lokalizacji — niekorzystne dla rozwoju konkurencyjnosci cechy terendw wiejskich: niska
gestos¢ zaludnienia, rozproszona sie¢ osadnicza, niski poziom nasycenia podmiotami
gospodarczymi, niska mozliwos¢ bezposredniego uczenia sie od innych ,graczy” rynkowych.
Ponadto, brakuje na obszarach wiejskich duzych instytucji naukowo-badawczych, ktére
generowatyby impulsy rozwojowe i sktaniatyby przedsiebiorcéw do wspodtpracy w szerszym
zakresie.

Biorac pod uwage przedstawiong klasyfikacje przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, nalezy
wskaza¢ nastepujace sektory determinujgce potrzebe wzmacniania konkurencyjnosci
poprzez wspieranie rozwijania dziatalnosci poza rynek lokalny: przedsiebiorstwa rolne,
przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem, przedsiebiorstwa
handlowe i produkcyjne (dziatalno$¢ pozarolnicza) prowadzace dziatalnos¢ w gminach
podmiejskich oraz turystyka wiejska.

Determinanty rozwijania ustugi zwiekszajgcej innowacyjnosc przedsiebiorstw na obszarach

wiejskich i jej ukierunkowanie na typ przedsiebiorstw
Innowacje na obszarach wiejskich moga dotyczy¢:
1) wprowadzenia na rynek nowego produktu,
2) wprowadzenia nowej techniki produkgcji, ustugi,
3) otwarcia nowego rynku zbytu,
4) zdobycia nowych zrédet surowcow.

Istotnym ograniczeniem dla prywatnych przedsiebiorstw wiejskich jest brak kapitatu
potrzebnego na inwestycje rozwojowe, wymagajgce zastosowania nowych technologii
i rozwiazan®®. Biorac pod uwage wskazang strukture sektorowa i branzowa przedsiebiorstw
na obszarach wiejskich, nalezy podkresli¢ ograniczenia innowacyjnosci tych podmiotéw,
wynikajgce z ograniczonej lokalizacji ustug, handlu i czesto produkcji w populacjach o niskim
dochodzie rozporzgdzalnym, a wiec niskim popycie na innowacje.

Potrzeba ustug zwiekszajgcych innowacyjnos¢ przedsiebiorstw zlokalizowanych na obszarach
wiejskich dotyczy wiec gtéwnie gospodarstw rolnych oraz firm prowadzgcych dziatalnosc
rolniczg, dziatalno$¢ produkcyjng zwigzang z rolnictwem (jak wskazano bowiem
przedsiebiorstwa ustugowe i handlowe (dominanta na obszarach wiejskich), prowadzace
dziatalnos¢ skierowang gtéwnie do mieszkancow, nie wykazujg potencjatu innowacyjnosci ze
wzgledu na brak popytu odbiorcéw na produkty i ustugi innowacyjne).

> Niedzielski P., Rychlik K., Innowacje produkcyjne i ustugowe — odmiennosc czy podobieristwo, 2006.



Determinanty rozwijania ustugi zwiekszajqcej wspotprace lub kooperacje przedsiebiorstw
na obszarach wiejskich i jej ukierunkowanie na typ przedsiebiorstw

Wskazane rozproszenie, zaréwno zasobow, jak i rynkdéw zbytu przy ich peryferyzacji
w dostepie do tradycyjnych zrodet wiedzy i rynkdw zbytu nie sprzyja wspotpracy lub
kooperacji. Jak wspomniano wyzej, prowadzona na obszarach wiejskich dziatalnos¢
pozarolnicza lokowana jest w branzach bezpiecznych, nie wymagajacych duzych naktadow
finansowych i obarczonych ryzykiem niskiej konkurencji lokalnej. Dziatalnos¢ ta bazuje
gtéwnie na Srodkach wtasnych, rodzinnych i tzw. wigzgcym kapitale spotecznym (wspodtpraca
w ramach rodziny, sgsiadéw). Brak instytucji umozliwiajgcych ocene wiarygodnosci
partnerdw jest réwniez czynnikiem ograniczajgcym potencjat do wspoétpracy przedsiebiorstw
na obszarach wiejskich.

Produkcja rolna i przetwodrstwo rolno-spozywcze definiowane sg natomiast jako sektory

posiadajgce potencjat rozszerzania dziatalnosci na rynki ponadregionalne przy zwiekszeniu
konkurencyjnosci oraz wspé’fpracyls. Podkresla sie przy tym, iz potencjat ustug
zwiekszajgcych kooperacje i wspodtprace przedsiebiorstw zlokalizowanych na obszarach
wiejskich wystepuje przede wszystkim we wspieraniu ich integracji pionowej — producenci
rolni — przetwdércy — poérednicy handlowi w sektorze producentéw i przetwércdw rolnych®’.

Kooperacja i wspoétpraca jest rowniez wskazywana jako kluczowy czynnik zwiekszenia
konkurencyjnosci turystyki wiejskiej (wspotpraca lokalnej spotecznosci przy tworzeniu tzw.

produktéw  turystycznych). Jak wynika z dostepnych badan'®, proponowane
w gospodarstwach agroturystycznych atrakcje s3 dos$¢ ograniczone i jednorodne, mato
odrdzniajgce sie od innych (okoto potowa obiektéw agroturystycznych w Polsce oferuje tyko
nocleg, dalsze 20-30% nocleg i wyzywienie, a tylko 15-20% nocleg z wyzywieniem
i jakimikolwiek atrakcjami czy ofertg spedzania wolnego czasu dla turystow; 10-15%
obiektow agroturystyki oferuje ustugi niepetne bez noclegu, tj. tylko pojedynczg atrakcje lub
tylko wyzywienie). Popytowi na ustugi turystyki wiejskiej nie sprzyja tez jednolitos¢ oferty,
niedostatek specjalizacji, innowacji, orientacji na okreslonego klienta. W obrebie rozwijajacej
sie turystyki wiejskiej zidentyfikowano liczne deficyty uniemozliwiajgce rozwdj tej gatezi.
Wystepuje potrzeba poszerzania oferty zgodnie z oczekiwaniami turystow (np. wyposazenie
w sprzet sportowy czy sprzet ptywajgcy, mozliwos¢ zakupu produktéw regionalnych) oraz
nowych nurtdw zachodzacych w turystyce wiejskiej (ekoturystyka, turystyka rehabilitacyjna
czy zdrowotna, turystyka zwigzana z zielarstwem, integrowanie produktow turystycznych,
itp.). Warunkiem rozwoju tego typu przedsiebiorczosci wiejskiej jest budowanie specjalizacji

18 kreowanie konkurencyjnosci produktéw rolnych na rynku krajowym i miedzynarodowym, Grazyna Wéjcik, UE w Krakowie,
2012.

" PROW 2014-2020.

18 Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako element zrownowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich,
Agrotec Polska Sp. z 0.0. & IGiPZ PAN, Warszawa, 2012.



lokalnych (poszukiwanie wyrdznikow), budowanie produktéw turystycznych dostosowanych
do potrzeb konkretnego segmentu rynku, kreowanie atrakcji, poszerzenia réznych
mozliwosci zagospodarowania czasu podczas pobytu i pakietowania ustug.

Kolejnym segmentem, zidentyfikowanym w ramach analizy literatury przedmiotu jako
wymagajgcym wsparcia w zakresie budowania kooperacji sg drobni przetwdrcy rolni

(przetwarzajgcy wiasne produkty rolne i dystrybuujacy je w ramach tzw. sprzedazy
bezposredniej). Segment ten, stanowigcy znaczng cze$é¢ gospodarstw rolnych objetych
wsparciem w ramach PROW 2007-2013, charakteryzuje sie ograniczonymi mozliwosciami
rozwoju — np. w strone zatozenia dziatalnosci gospodarczej, ze wzgledu na brak srodkow
finansowych niezbednych do zmechanizowania przetwdrstwa, niskg skale i sezonowos¢
przetwdrstwa oraz ograniczone mozliwosci dystrybucji. Zmiana ustawy o podatku
dochodowym od o0soéb fizycznych, przyjeta przez Sejm w kwietniu 2015 roku otwiera
mozliwosci zinstytucjonalizowanego wsparcia tej grupy docelowej. Uchwalone przepisy
dotyczg tzw. sprzedazy bezposredniej, czyli mozliwosci sprzedawania przez rolnikéw
produktow zywnosciowych wytworzonych z wtasnych surowcow bez koniecznosci rejestracji
dziatalnosci gospodarcze;.

Determinanty rozwoju ustugi zwiekszajgcej przeiywalnosc¢ i rentownosc¢ przedsiebiorstw
z obszarow wiejskich i jej ukierunkowanie na typ przedsiebiorstw

Piszgc o ustugach rozwojowych skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach wiejskich
nalezy odnie$¢ sie do niskiej przezywalnosci firm i wysokich ryzyk operacji zwigzanych
z lokalnym rynkiem. Przedsiebiorstwa na obszarach wiejskich narazone sg na ryzyka
sklasyfikowane na trzech poziomach:

poziom mikro (ryzyko wynikajace z dziatalnosci firmy: ryzyko organizacyjne,
marketingowe, produkcyjne, finansowe, ryzyko zarzadzania personelem, ryzyko
optacalnosci inwestycji),

poziom posredni (ryzyko rynkowe: koniunktura w danej branzy, poziom i zachowania
konkurencji, bariery wejscia na rynek, sposoby pozyskiwania nowych klientow),

poziom makro (globalizacja handlu, ustug).

Jak wynika z danych udostepnionych w ekspertyzie ,,Opracowanie koncepcji systemowego
wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach projektu pn. Rozwdj
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki
rozwoju obszaréw wiejskich”*®, przedsiebiorstwa na obszarach wiejskich cechuja sie
mniejszg przezywalnoscig niz firmy zlokalizowane na terenach miejskich. Najwiekszg

19 Opracowanie koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach projektu pn. Rozwdj
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich, 1GiPZ
PAN, FDPA 2014



przezywalnos¢ przedstawiajg firmy zlokalizowane na wschodniej S$cianie Polski, gdzie
dominujg przedsiebiorstwa rolne oraz przedsiebiorstwa $wiadczgce ustugi dla rolnictwa.
Kluczowa staje sie wiec potrzeba opracowania ustugi rozwojowej zwiekszajgcej

adaptacyjno$¢ dominujgcych branz na obszarach wiejskich, ze szczegélnym uwzglednieniem

obszaréow o funkcji mieszanej, przewazajacej funkcji rolniczej i obszarow peryferyjnych
(oddalonych od miasta). Ustuga ta powinna odnosi¢ sie do ryzyk zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig, optymalizacjg kosztow, politykg drugiej szansy.

Jako pozadane na rynku, w poszczegdlnych sektorach gospodarki oraz w wybranych
regionach wskazano ustugi ukierunkowane na:

e zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw prowadzgcych
dziatalnos$é rolniczg w skali catego kraju,

e podniesienie  konkurencyjnosci,  zyskownosci/ rentownosci i  potencjatu
przedsiebiorstw sektora rolno-spozywczego ze szczegdlnym uwzglednieniem
producentéw rolnych, firm z sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego oraz
posrednikéw handlowych (hurtownikdw dla integracji pionowej sektora) w skali
catego kraju,

e tworzenie innowacyjnych produktow turystycznych oraz rozwoju turystyki wiejskiej
w wojewddztwach atrakcyjnych turystycznie oraz na obszarach tzw. turystyki
weekendowej,

* zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy budowlanej, zlokalizowanych
w gminach podmiejskich, korzystajgcych z efektu aglomeracji,

* podniesienie przezywalnosci przedsiebiorstw w skali catego kraju,

* podniesienie  rentownosci, rozszerzenie skali sprzedazy przedsiebiorstw
zlokalizowanych na terenach peryferyjnych, kierujgcych sprzedaz produktéw lub
ustug wytacznie na teren lokalny.

Podstawowg determinantg wspierania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich
jest depopulacja obszaréw peryferyjnych, nadwyzka zatrudnienia w_gospodarstwach

0 hizszej towarowosci oraz relatywnie niski wskaznik rozwoju przedsiebiorczosci na terenach

wiejskich. Dane z sierpnia 2012 obrazujg dysproporcje w rozwoju przedsiebiorczosci
pomiedzy miastem i wsig na poziomie prawie 82%. Liczba przedsiebiorstw przypadajgca na
1000 mieszkancéw miast to ok. 120, podczas gdy na obszarach wiejskich wskaznik ten osigga



poziom niespetna 66. Srednia dla catego kraju natomiast wynosi niecate 99%, Nalezy przy
tym podkresli¢, ze liczba przedsiebiorstw na obszarach wiejskich wzrastata w latach 2000-
2012 szybciej niz w skali catego kraju (odpowiednio 32,7% i 24,7%). Najmniej korzystna
sytuacja panuje w gminach wybitnie rolniczych, w ktérych wartos¢ wskaznika byta przez
prawie caty analizowany okres najnizsza, a dynamika zmian niska (wzrost 0 11,6%).

Czynnikiem warunkujagcym powstawanie przedsiebiorstw na obszarach wiejskich byto
w latach 2005-2014 wsparcie ze Srodkéw publicznych rozpoczynania dziatalnosci

gospodarczej. Wspieranie tworzenia nowych firm na obszarach wiejskich realizowane byto
gtéwnie w ramach komponentu regionalnego EFS w okresie programowania 2007-2013 oraz
w ramach Dziatania 312 PROW 2007-2013 Tworzenie mikroprzedsiebiorstw i Dziatania 311
PROW 2007-2013 Rdznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej. W ramach niniejszej
ekspertyzy zdiagnozowano konieczno$¢ kontynuowania ustugi wspierajgcej powstawanie
nowych przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, z uwzglednieniem ryzyk i uwarunkowan
przezywalnosci wskazanych w punkcie wyzej.

Nie stwierdzono luki finansowej ani terytorialnej w dostepie do ustug skierowanych do
mieszkancow obszarow wiejskich, wspierajgcych zaktadanie przez nich pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej. Ustuga ta jest i bedzie realizowana w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 8.7 RPO 2014-2020 lub ze srodkéw Funduszu Pracy. Powszechnie dostepna
bedzie takze ustuga asysty przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, rozwijana w ramach
KSU.

Zdiagnozowano jednak deficyt tych ustug — brak modutu odnoszgcego sie do rozpoznawania
kryzysu przedsiebiorstwa, strategii upadtosciowych i tzw. polityki drugiej szansy.
Rozszerzenie standardowej ustugi wspierajgcej rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej
o ten modut odpowiadatoby na problem niskiej przezywalnosci przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich.

Zdiagnozowano takze brak ustugi wspierajacej zaktadanie przetwdrni przez rolnikow -
drobnych przetwdrcow. Biorgc pod uwage matg skale dziatalnosci drobnych przetwdrcow,
korzystne wydaje sie wspieranie grup operacji i alianséw biznesowych mikro i matych
przetworcow rolno-spozywczych w skali catego kraju, umozliwiajgcych im dzielenie kosztow
prowadzenia firmy oraz zwiekszajgcych zdolnos¢ kredytowg nowopowstatej firmy.

2 Specyfika pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wsi w kontekscie jej wsparcia ze srodkéw UE, Rafat Majewski, Jakub
Staniszewski, Bazyli Czyzewski, 2013.



3 Katalog ustug rozwojowych skierowanych do przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich

Jako pozadane na rynku, wskazane do realizacji w poszczegdlnych sektorach gospodarki oraz
w wybranych regionach wskazano ustugi ukierunkowane na:

e zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci  dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez rolnikow,

e podniesienie konkurencyjnosci, zyskownosci/ rentownos¢ i potencjatu dziatalnosci
gospodarczej sektora rolno-spozywczego ze szczegdlnym uwzglednieniem
producentéw rolnych, firm z sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego oraz
posrednikéw handlowych (hurtownikow dla integracji pionowej sektora),

* tworzenie innowacyjnych produktow turystycznych oraz rozwoju turystyki wiejskiej,

* zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy budowlanej, zlokalizowanych
w gminach podmiejskich, korzystajgcych z efektu aglomeracji.

Ponizej opisano szczegdtowo zakres poszczegdlnych ustug.

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel ustugi: Celem ustugi jest podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci produkcji

rolnej.

Uzasadnienie celowosci ustugi: Uzyskane wsparcie ma dostarczy¢ odbiorcom ustugi wiedzy
i kompetencji niezbednych do rozwijania zyskownej produkcji rolnej zorientowanej na
szerszg produkcje badZ jej réznicowanie w zaleznosci od nisz rynkowych. Pod pojeciem
innowacji rozumie sie wdrazanie rozwigzan stuzacych rozwojowi dziatalnosci gospodarczej
poprzez poprawe istniejgcego lub wdrozenie nowego produktu, procesu, metody
marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad dziatania, organizacji miejsca
pracy lub relacji z otoczeniem.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie trwate wyposazenie oséb prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z rolnictwem w wiedze oraz instrumenty, dopasowane do
ich indywidualnych potrzeb, pozwalajgce na wdrazanie dziatan poprawiajgcych pozycje
rynkowgq oraz zwiekszenie innowacyjnosci produkcji rolne;j.



. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: Ustuga rozwojowa ma zostaé wdrozona w ramach Poddziatania
2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug doradczych (komponent doradczy).

Grupa docelowa: Ustuga rozwojowa jest skierowana do oséb prowadzgcych dziatalnosc
rolnicza bez wzgledu na wielkos¢ gospodarstwa. Nie wystepuje zrdznicowanie standardu
ustugi ze wzgledu na pteé respondentéw.

Inne kryteria charakteryzujace grupe docelowq: Osoby prowadzgce dziatalnos¢ wytwadrczg
w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzat, ogrodnictwa,
warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa srddlagdowego. Istotnym kryterium bedzie rozwijanie
produkcji roslin energetycznych oraz powiekszanie produkcji surowcow i zywnosci metodami
naturalnymi.

Obszar realizacji: caty kraj.

Podmiot realizujacy ustuge powinien posiada¢ doswiadczenie w obszarze doradztwa
rolniczego oraz charakteryzowa¢ sie dostepnoscia terytorialng dla potencjalnych
Ustugobiorcy oraz znajomoscig realiow lokalnej produkcji rolnej. Powinien takze spetniaé
kryteria dostepu okreslone w PROW 2014-2020. Rekomendowany podmiot — Wojewddzkie
Osrodki Doradztwa Rolniczego.

Podstawa realizacji ustugi: Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w ktérej okreslone sg
€O najmnie;j:

a) zakres i sposéb realizacji ustugi,
b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktora zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
$wiadczenia ustugi,

d) szczegdtowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane sg minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorcg w siedzibie Ustugobiorcy;
na etapach Il oraz Il wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie
Ustugobiorcy; pozostate spotkania nie mogg odbywac sie dalej niz 50 km od siedziby
Ustugobiorcy),

f) harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,



g) personalia i dane kontaktowe osdb/ osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy
za prawidtowg realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu

z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe oséb/ osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawca, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,

i) personalia i dane kontaktowe o0séb/ osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

j) informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce  dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluacyjnym
dotyczgcym zakresu i produktow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z zasad
finansowania PROW 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej komponentu, Ustugodawca jest
zobowigzany  pozyska¢ od Ustugobiorcy = wypetniong  ankiete = zadowolenia
z ustugi/komponentu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajgcej 15 tys. euro w ciggu 3 lat (w rolnictwie).

Kwalifikowalnos¢ dziatania w ramach PROW 2014-2020: 100% kwalifikowalnosci w ramach
PROW 2014-2020. Wszystkie komponenty ustugi wpisujg sie w koszt kwalifikowalny
Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie dla korzystajgcych z ustug doradczych
obejmujacy:

1) Koszty bezposrednio zwigzane z opracowaniem i realizacjg programu doradczego:
a) koszty naboru ostatecznych odbiorcow,

b) koszty zakupu artykutéw biurowo-kancelaryjnych i papierniczych do zrealizowania
programu doradczego,

c) o koszty pracowania, powielania i drukowania materiatow niezbednych do
zrealizowania programu doradczego,

d) wynagrodzenia dla doradcéw,

e) koszty podrézy stuzbowych doradcédw, zwigzanych z opracowaniem realizacjg
programu doradczego,

f) koszty zatrudnienia kierownika operacji.

2) Ogdlne koszty zwigzane z realizacjg ustugi, do ktdrych zalicza sie w szczegdlnosci koszty:



a) ustug telekomunikacyjnych,

b) ustug ksiegowych.

3) Koszty zwigzane z promocjg i informacjg dotyczagcg mozliwosci skorzystania przez

ostatecznych odbiorcow z bezptatnych ustug doradczych w ramach Poddziatania 2.1
PROW 2014-2020, w szczegdlnosci koszty:

Ustuga

Iv.

a) zakupu ogtoszen prasowych w prasie lokalnej i specjalistycznej,
b) zakupu ogtoszen w Internecie,
c¢) wydruku ulotek informacyjnych.
Zakres przedmiotowy ustugi
skfada sie z komponentu doradczego podzielonego na 4 etapy:

Etap I: Audyt technologiczny, audyt wykonalnosci rozwigzan innowacyjnych
mozliwych do wdrozenia w danych przedsiebiorstwie prowadzgacym dziatalnosc
rolniczg (koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdlne, koszty informacji
i promocji),

Etap II: Analiza otoczenia, analiza rynku. Okreslenie mozliwosci rozwiniecia sprzedazy
innowacyjnej produkcji rolnej wraz ze wskazaniem potencjalnych rynkéw zbytu,
konkurencji (koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdlne),

Etap Ill: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu wdrozenia innowacji,
inwestycji, marketingu i planu sprzedazy (koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie,
koszty ogdlne),

Etap IV: Asysta we wdrazaniu innowacji, planu inwestycyjnego, planu promocji
i planu sprzedazy (koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdine).

Procedura realizacji ustugi

Etap | — Audyt technologiczny i audyt wykonalnosci rozwigzan innowacyjnych

Audyt

technologiczny — polega na ocenie aktualnego potencjatu technologicznego

przedsiebiorstwa (w tym ocena parku maszynowego), stosowanych procedur i regulaminow

oraz proces identyfikacji stabych i silnych stron przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnos¢

rolniczg w celu restrukturyzacji badz wdrozenia nowoczesniejszych zastosowan.

Audyt

technologiczny obejmuje badanie obszarow przedsiebiorstwa prowadzacego

dziatalnos¢ rolniczg w zakresie:

sposobdéw zarzadzania przedsiebiorstwem (struktura organizacyjna, zarzadzanie
inwestycjami oraz zarzadzanie w zakresie implementacji nowych rozwigzan),



+ kapitatu ludzkiego (zasoby ludzkie, systemy pracy, mozliwosci rozwoju i ksztatcenia
kadr),

« dziatalnosci operacyjnej (struktura proceséw produkcyjnych, automatyzacja
produkgciji),

+ dziatalnosci badawczo-rozwojowej (poziom innowacyjnosci przedsiebiorstwa, zakres,
forma, strategia badawczo-rozwojowa),

« sposobow zarzadzania jakoscig (przyjete standardy, stosowane procesy kontroli),

« marketingu isprzedazy (udziaty w rynku, analiza pozycji konkurencyjnej,
wykorzystanie technik informacyjnych).

Audyt technologiczny obejmowaé bedzie analizy w nastepujgcych obszarach:

pozycjonowanie produktow i rynkdw — analiza obecnej fazy produktow i ich pozycji
na rynku, jak rowniez procent udziatow firmy w rynku produktow rolnych,

analiza obecnego stanu rzeczy i identyfikacja obszarédw o dobrej i gorszej
funkcjonalnosci dla przedsiebiorstwa,

analiza zapotrzebowania na nowe innowacyjne rozwigzania oraz poszukiwanie
potencjalnych Zzrédet tychze rozwigzan (przeglad ofert uczelni, patentéw oraz nowych
rozwigzan na rynku),

wyznaczenie potencjalnych kanatéw transferu technologii do przedsiebiorstwa —
analiza mozliwosci transferu i wybor najodpowiedniejszej Sciezki implementac;ji,

zanalizowanie potencjatu w  zakresie przyswojenia nowych rozwigzan
technologicznych — ocena fatwosci przystosowania linii produkcyjnej bgdz obecnych
procesOw do zaadoptowania nowego rozwigzania technologicznego, nowego
produktu, bgdZ nowych proceséw. W przypadku trudnosci z elastycznoscig obecnych
systemow — wskazanie sposobdéw na mozliwie tagodne i sprawne wprowadzenie
innowacji.

Rezultatem | etapu ustugi — Audytu technologicznego — jest raport zawierajacy:
a) opisowg ocene pozycji technologicznej Ustugobiorcy,

b) ocene efektywnosci dotychczasowej polityki inwestycyjnej Ustugobiorcy, jezeli takie
dziatania byty prowadzone,

c) wnioski i rekomendacje okreslajace:
I.  mozliwosci ptyngce z wdrozenia okreslonego rozwigzania technologicznego,

II. najefektywniejsze Zrédta finansowania inwestycji,



lll.  pozadang strukture produkcji rolnej przy zastosowaniu rekomendowanego
rozwigzania technologicznego.

Raport z audytu obejmuje takze analize mozliwosci wykorzystania strategii dziatania

podnoszgcych konkurencyjnos$¢ produkcji rolnej w nastepujgcych obszarach innowacyjnej

produkgcji rolnej:

Produkty ekologiczne, rejestrowane w systemach jakosci zywnosci,
Innowacyjnos$¢ w uprawach ogrodniczych zamknietych,

Integrowana ochrona roslin i rolnictwo precyzyjne,

Polskie winnice i produkcja np. jabtecznika, czyli polskiego cydru,

Chéw Slimakow jako przyktad przedsiebiorczosci w gospodarstwie rolnym,
Rolnictwo dla klimatu, czyli OZE w rolnictwie,

Ekologiczne polskie ziota.

Otrzymanie raportu z audytu technologicznego nie pocigga za sobg konsekwencji podjecia

dalszych etapdéw ustugi.

Etap Il - Analiza otoczenia

Analiza otoczenia polega na szczegdtowej analizie sytuacji rynkowej Ustugobiorcy oraz

potencjatu podniesienia konkurencyjnosci poprzez zmiane struktury sprzedazy. Stanowi

podstawe do zbudowania zindywidualizowanego planu dziatania Ustugobiorcy i obejmuje:

analize uwarunkowan zewnetrznych, tj. analize popytu na produkty Ustugobiorcy,
analize podazy podobnych artykutéw na rynku, identyfikacje i analize
potencjalnych nabywcdw i dziatajacych konkurentdw, analize systemu dystrybucji
i zaopatrzenia, analize makroekonomiczng otoczenia Ustugobiorcy, analize szans
i zagrozen, w tym analize dziatalnosci lokalnych klastrow rolno-spozywczych,

analize mozliwosci finansowania inwestycji, wskazanie potencjalnych Zréodet
dofinansowania,

analize uwarunkowan wewnetrznych, tj. ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy,
analize struktury sprzedazy, analize dotychczasowej dziatalnosci produkcyjnej
Ustugobiorcy (o ile byta prowadzona) oraz analize jego stabych i mocnych stron,

identyfikacje i analize potencjalnych problemdéw marketingowych Ustugobiorcy,
w tym: weryfikacje czy Ustugobiorca powinien dziata¢ na danym rynku, czy
docelowa grupa odbiorcow zostata odpowiednio okreslona, czy wtasciwe jest
pozycjonowanie oferty Ustugobiorcy, jakie sg problemy sprzedazowe, ktore



produkty maja najwiekszy potencjat, czy dziatania promocyjne (jezeli sa
prowadzone) sg wystarczajace.

Analiza otoczenia jest realizowana w oparciu o:

a) szczegotowy wywiad z Ustugobiorcami (w tym wskazanymi przez niego potencjalnymi
partnerami w grupy operacji/grupie wspotpracy lub z pracownikami (Ustugobiorcy
wskazujg potencjalnych partneréw pracownikéw, z ktérymi zostanie przeprowadzony
wywiad, wywiad jest realizowany z maksymalnie 3 pracownikami),

b) analize dokumentow Ustugobiorcy i organizacji jego dziatalnosci pod katem
okreslenia aktualnych dziatan marketingowych Ustugobiorcy,

c) wiedze i znajomo$¢ branzy doradcy $wiadczacego ustuge, ogdlnodostepne
opracowania i wyniki badan rynkowych dla danej branzy i produktéw oraz znajomosé
doradcy lokalnych uwarunkowan panujgcych na terenie dziatalnosci Ustugobiorcy,

d) Woyniki raportu z audytu technologicznego.
Rezultatem Il etapu ustugi — Analizy otoczenia — jest raport.

Zakres analiz dostosowany jest do indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy oraz dostepnych
danych, powinien jednak uwzglednia¢ planowane zmiany w firmie Ustugobiorcy, a w zwigzku
z tym przeszte i prognozowane rozmiary popytu i sprzedazy wszystkich dostawcéw danego
produktu na danym rynku geograficznym.

Otrzymanie raportu z analizy otoczenia nie pocigga za sobg konsekwencji podjecia dalszych
etapow ustugi.

Etap lll - Doradztwo strategiczne

Doradztwo strategiczne polega na przeprowadzeniu indywidualnego dla kazdego
Ustugobiorcy doradztwa, ktdrego rezultatem jest opracowany plan wdrazania innowacji (w
tym plan inwestycji), plan marketingowy i plan sprzedazy.

Doradca opracowuje na wyfaczne potrzeby Ustugobiorcy plan wdrozenia innowacji. Plan
wdrozenia innowacji bedzie odnosit sie do poprawy istniejgcego lub wdrozenia nowego
produktu, procesu, metody marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad
dziatania produkcji rolnej, organizacji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, polegajacej na
przekazaniu informacji oraz procedur niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powielaé
prace innego podmiotu lub stosowac rozwigzania bedace w posiadaniu innego podmiotu lub
stosowac rozwigzania nowe zaprojektowane na swoje potrzeby przez inny podmiot. Plan
wdrozenia innowacji odnosic sie bedzie rowniez do planowanych inwestycji umozliwiajgcych
wdrozenie innowacji. Przygotowany plan inwestycyjny zawiera cze$¢ opisowa (podstawowe
dane o inwestorze, opis planowanej inwestycji, zrodta finansowania, opis przedsiebiorstwa,
prowadzonej dziatalnosci rolnej oraz rynkdéw zbytu) i czes¢ obliczeniowg (sprzedaz w ujeciu



iloSciowym i wartosciowym w podziale na poszczegdlne jednostki, koszty produkcji,

rachunek wynikéw, przeptywy pieniezne, bilans, wskazniki efektywnosci produkcji, kapitatu,

majatku, wskaznik optacalnosci, wskaznik ptynnosci finansowej, wskaznik zadtuzenia.

Punktem wyjscia do przygotowania planu marketingowego jest zidentyfikowana sytuacja

rynkowa Ustugobiorcy oraz zdefiniowane na tej podstawie cele i rodzaj strategii firmy.

Plan marketingowy obejmuje:

a)

strategie obstugi rynku — zawierajgcg zdefiniowane cele Ustugobiorcy dotyczgce
dziatania na danym rynku produktowo-geograficznym, informacje wspierajgce
podejmowanie decyzji o wyborze rynku docelowego i form pozycjonowania
produktu/ produktow (pozytywnego wyrdznienia) w segmencie docelowym,

wykonawcze programy marketingowe — definiujgce konkretne dziatania, termin ich
realizacji, niezbedne nakfady i osoby odpowiedzialne za ich realizacje,

prognoze sprzedazy, kosztow i zysku,

budzet marketingowy i jego alokacje — opracowanie budzetu dziatan marketingowych
adekwatnego do skali przedsiewziecia i mozliwosci finansowych Ustugobiorcy,

identyfikacje sposobow kontroli realizacji planu marketingowego (kontrola sprzedazy,
rentownosci, wydatkdw marketingowych i ich efektywnosci poprzez ustalenie
odchylen od zatozonych celdw, okreslenie ich przyczyn i dziatan korygujacych).
Wykonawcze programy marketingowe obejmujg dziatania dotyczace:

i. strategii cenowej poszczegdlnych wybranych produktéw (np. ustalenie
wysokosci marzy na produkty firmy),

ii.  strategii promocji w obszarach,

iii. strategii sprzedazy — np. okazjonalnych cen (tzw. cen promocyjnych), dziatan
CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu), realizowanej poprzez premie
charytatywne (np. 5 % zysku zostaje przekazana na cele charytatywne),

iv.  public relations — czynnego udziatu w targach, organizowania stoisk
sprzedazowych przy okazji innych wydarzen masowych np. kiermasze
Swigteczne i okolicznosciowe, targi agroturystyczne itp., organizowania
letnich punktéw sprzedazy w miejscach odwiedzanych przez wielu klientow,
sponsorowania imprez, akcji degustacyjnych w sieciach handlowych,

v.  reklamy, np. w gazetach branzowych, opracowanie strony internetowej firmy
i reklam z wykorzystaniem Internetu,



vi.  kanatéw promocji — zidentyfikowania najlepszych kanatéw promocji oraz
opracowania komunikatéw i materiatéw promocyjnych (ulotek promocyjnych,

katalogow, cennikow),
vii.  strategii dystrybucji:
okreslenia zasiegu planowanego rynku/ rynkéw zbytu,
okreslenia najlepszych planowanych kanatéw dystrybucji, np.:

sprzedaz bezposrednia — wymaga zbudowania zaplecza logistycznego
oraz dziatu zajmujgcego sie wytgcznie detalem sprzedazg detaliczng,

sposoby/ zasady gromadzenia zapasdw, dotyczagce warunkow
przechowywania i transportu z uwzglednieniem specyfiki produktu

i jego krotkiej trwatosci,

f) program i harmonogram wdrazania planu marketingowego — z okresleniem zadan,
terminow i 0s6b odpowiedzialnych, zakresu zlecen dla firm zewnetrznych.

Przygotowany plan marketingowy zawiera praktyczny opis dziatan, ktére Ustugobiorca
powinien zrealizowaé¢ w celu usprawnienia dziatalnosci przedsiewziecia, tak aby uzyskaé

wzrost sprzedazy i zyskownosci/rentownosci.

Etap IV — Asysta we wdrazaniu wynikow audytu technologicznego, planu marketingowego
i inwestycyjnego

Asysta we wdrazaniu rekomendacji z audytu technologicznego, planu marketingowego
i inwestycyjnego — na tym etapie doradca jest zobowigzany do wsparcia doradczego
Ustugobiorcy w kompleksowym procesie wdrozenia plandéw realizacji innowacji i inwestycji
oraz planu marketingowego i sprzedazy.

Asysta obejmowac bedzie nastepujgce obowigzkowe elementy:
Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii,
Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej,
Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii,

Wsparcie w procesie negocjacji z dostawcg technologii,

Konncowa weryfikacja ksztattu umowy,

Wsparcie w przygotowaniu umowy,

Wsparcie we wdrozeniu planu marketingowego i planu sprzedazy,

Wsparcie w pozyskiwaniu finansowania inwestycji (opisanych w planie

inwestycyjnym we wczesniejszym etapie).



Etap asysty konczy sie przekazaniem Ustugobiorcy oswiadczenia o wdrozeniu plandéw
innowacji i plandw marketingu i sprzedazy.

V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie swiadczenia ustug

Ze wzgledu na koniecznos¢ tgczenia kompetencji w obszarze funkcjonowania gospodarstw
rolnych, rynku zbytu gospodarstw rolnych oraz kompetencji w obszarze innowacyjnosci
i konkurencyjnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem audytu technologicznego, planu
marketingowego wystepuje koniecznos¢ kooperacji podmiotow.

VI. Wymagania wobec podmiotéw swiadczacych ustuge

Ustuga rozwojowa jest swiadczona przez Wojewddzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego.
WODR mogg przy tym zleca¢ czes¢ ustug innym podmiotami doradczymi, zarejestrowanym
w KSU, jesli same nie dysponujg kadrg mogaca spetnic¢ standardy ustugi.

Wymagania stawiane podwykonawcy WODR:

1. Zajmuje sie w swojej biezacej dziatalnosci wykonywaniem ustug doradczych
o charakterze ogdélnym na rzecz mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow oraz
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie swiadczenia ww. ustug
doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN,

2. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug doradczych
z zakresu instrumentéw konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw sektora
MSP, w tym co najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw dziatajagcych w branzy rolno-
spozywczej,

3. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug
szkoleniowych z zakresu marketingu Ilub sprzedazy dla mikro i matych
przedsiebiorstw,

4. Zapewnia Swiadczenie ustugi przez zespét konsultantéw w liczbie co najmniej 4 osob,
z ktérych:

co najmniej 2 osoby posiadajg co najmniej dwuletnie, zdobyte w ciggu
ostatnich 3 lat, doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych w obszarze
zwiekszenia  konkurencyjnosci i innowacyjnosci mikro lub  matych
przedsiebiorcow,

co najmniej 1 osoba posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w Swiadczeniu doradztwa prawnego w zakresie prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej

co najmniej 1 osoba w ciggu ostatnich 3 lat wyswiadczyta osobiscie co
najmniej 10 wustug doradczych w zakresie przygotowywania audytu



technologicznego, w tym co najmniej 5 ustug doradczych dla podmiotdéw
z branzy rolno-spozywczej,

co najmniej 1 osoba w ciggu ostatnich 3 lat wyswiadczyta osobiscie co
najmniej 10 ustug doradczych w zakresie przygotowywania planu
marketingowego, w tym co najmniej 5 ustug doradczych dla podmiotéw
z branzy rolno-spozywczej, co najmniej 1 osoba posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie w zakresie doradztwa w zakresie analizy finansowej lub analizy
potrzeb inwestycyjnych przedsiebiorstwa.

VII.  Wycena i czasochtonnosc realizacji ustugi

Koszt etapu | — 1200 PLN; Realizacja | etapu — Audyt technologiczny realizowany jest w ciggu
30 dni od dnia podpisania umowy o Swiadczenie ustugi.

Koszt etapu | Audyt technologiczny, audyt wykonalnosci rozwigzan innowacyjnych mozliwych do
wdrozenia w danych przedsiebiorstwie prowadzgcym dziatalnosé rolnicza

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 800 Sredni koszt zewnetrzny opracowania analiz

z opracowaniem i realizacja ekonomicznych, planu technologicznego

programu doradczego gospodarstwa rolnego na podstawie analizy
cennikéw ustug WODR w 16 wojewddztwach
Polski.

Ogolne koszty realizacji 120 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji

operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.

komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg 280 Sredni koszt promocji zostat skalkulowany na

i informacja podstawie kosztow informacji i promocji w

projektach szkoleniowych EFS realizowanych na
obszarach wiejskich przez instytucje zewnetrzne.
Cennik ustug WODR skierowany jest do
podmiotéw zewnetrznych, nie jest
reprezentatywny dla instytucji bedgcej wydawca
periodykdéw rolniczych oraz wiascicielem strony
internetowej.




Koszt etapu Il — 1200 PLN; Realizacja etapu Il — analiza otoczenia zakonczy sie w ciggu 40 dni
(od daty rozpoczecia prac w ramach etapu Il).

Koszt etapu Il Analiza otoczenia, analiza rynku. Okreslenie mozliwosci rozwiniecia sprzedazy
innowacyjnej produkcji rolnej wraz ze wskazaniem potencjalnych rynkéw zbytu, konkurencji

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 1080 Sredni koszt zostat przyjety na podstawie analizy
z opracowaniem i realizacja kosztow rynkowych, analizy rynku i analizy
programu doradczego wykonalnosci operacji oferowanych przez

instytucje doradcze, realizujgce projekty dla
réznych branz (projekty wysoko specjalistyczne).
WODR nie realizujg takiej ustugi. Dolnoslaski
WODR oferuje ustuge badan marketingowych,
ktore jednak nie odpowiadajg zakresem ustudze —
analiza otoczenia.

Ogdlne koszty realizacji 120 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczyé 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

Koszt etapu Ill — 2000 PLN; Realizacja Ill etapu — doradztwo strategiczne rozpoczyna sie po
decyzji Ustugobiorcy o udziale w kolejnych etapach ustugi doradczo-szkoleniowej, zakonczy
sie w ciggu 40 dni.

Koszt etapu Ill Doradztwo strategiczne

Kategoria kosztow Wysokos¢ kosztu w | Podstawa wyceny

PLN
Koszty bezposrednio zwigzane 1800 Mediana kosztu opracowania biznes planu
z opracowaniem i realizacjg w 16 WODR wynosi 1200 PLN. Koszt ten
programu doradczego powinien by¢ zwiekszony o 30% w zwigzku

z modyfikacjg analiz o komponent planu
innowacji wymagajacy szerokiego udziatu
zakupu ustug podmiotéw specjalizujgcych
sie w analizie innowacji.

Ogolne koszty realizacji 200 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji, w tym ustugi operacji nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe




Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

Koszt etapu IV — 1500 PLN; Realizacja IV etapu — Etap IV powinien by¢ odpowiednio
rozciggniety w czasie tak, by doradca towarzyszyt przedsiebiorcy we wdrazaniu rekomendacji
z audytu technologicznego, planu innowacji i planu marketingowego i reagowat na trudnosci
pojawiajgce sie w réznych stadiach realizacji zaplanowanego planu, prowadzac do jak
najpetniejszej jego realizacji, zachowujac jednoczesnie elastycznos¢, pozwalajacg dostosowac
dziatania przedsiebiorstwa do zachodzacych zmian. Czas realizacji etapu bedzie ustalany na
etapie podpisywania umowy. W sytuacji, kiedy dla rozpoczecia wdrazania planu innowacji
i planu marketingowego znaczenie ma pora roku, mozliwe jest przesuniecie rozpoczecia
asysty we wdrazaniu planu inwestycyjnego lub wydtuzenie czasu realizacji za porozumieniem
stron.

Koszt etapu IV Asysta we wdrazaniu innowaciji,
planu inwestycyjnego, planu promocji i planu sprzedazy

Kategoria kosztow Wysokosc¢ kosztu w Podstawa wyceny
PLN

Wynagrodzenia doradcow 1000 Srednia stawka dzienna asysty konsultanta
przy wdrazaniu biznes planu, planu
inwestycyjnego, itp. na podstawie analizy
stawek doradcéw WODR.

Stawka 200 zt dziennie, $rednio
5 dni asysty

Koszty realizacji, podroéze, itp. 350

Ogolne koszty realizacji 150 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji, w tym ustugi operacji nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrddta finansowania:

Zrédto finansowania: Poddziatanie 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug
doradczych.

Kwota dofinansowania - 100%, do 1500 euro na przygotowanie programu doradczego w
ramach Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug doradczych.
Pozostate koszty powinny zosta¢ pokryte w ramach rezerwy celowej MRiRW, przeznaczonej
na finansowanie dziatan WODR.

Uzasadnienie: Projektowana ustuga wpisuje sie w zakres Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020
w obszarze typu operacji: doradztwo stuigce modernizacji gospodarstwa rolnego,




budowania konkurencyjnosci, integracji sektorowej, innowacji, zorientowaniu na rynek oraz
promowaniu przedsiebiorczosci.

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel ustugi: Celem ustugi jest podniesienie konkurencyjnosci, zyskownosci/ rentownosé
i potencjatu  przedsiebiorstw  Sciezki  ekonomicznej sektora  rolno-spozywczego
ze szczegbdlnym uwzglednieniem pozycji producentéw rolnych.

Uzasadnienie celowosci ustugi: Uzyskane wsparcie ma pomdc producentom rolnym
w procesie integracji pionowej dla zwiekszenia rentownosci produkcji rolne;j.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie trwate wyposazenie producentéw
rolnych w kompetencje oraz instrumenty zwiekszania integracji pionowej na rynku lokalnym
i regionalnym pozwalajgce na wdrazanie dziatan poprawiajgcych pozycje rynkowa
przedsiewziecia oraz zwiekszajgcych jego rentownos$¢. Zaktada sie, iz w wyniku realizacji
przedmiotowej ustugi Ustugobiorcy rozszerzg udziat w sieciach kooperacji bgdz zwiekszg
potencjat sprzedazy w juz funkcjonujacych sieciach.

. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: Ustuga rozwojowa ma zostaé wdrozona w ramach Poddziatania
2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug doradczych.

Grupa docelowa:

a) Ustuga rozwojowa jest skierowana do przedsiebiorstw rolnych, ktére planujg zatozy¢
grupe kooperacyjng z przedstawicielami sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego
oraz posrednikami handlowymi oraz dla juz istniejgcych grup kooperacyjnych
powstatych w ramach integracji pionowej sektora rolno-spozywczego,

b) Ustuga skierowana jest réwniez do producentéw rolnych planujacych réznicowac
dziatalnos¢ poprzez rozpoczecie przetworstwa rolno-spozywczego,

c) Zakres ustugi nie jest réznicowany ze wzgledu na pted.

Podmiot realizujacy ustugi powinien zna¢ lokalne i regionalne realia przetwdrstwa rolno-
spozywczego oraz posiadaé¢ doswiadczenie w realizacji doradztwa rolniczego. Podmiotem
realizujgcym ustuge powinny by¢ Wojewddzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego.

Podstawa realizacji ustugi: Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg
CO najmnie;j:



a) zakres i sposéb realizacji ustugi,
b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktora zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
Swiadczenia ustugi,

d) szczegdtowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane sg minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorcg w siedzibie Ustugobiorcy;
na etapach Il oraz Il wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie
Ustugobiorcy; pozostate spotkania nie mogg odbywac sie dalej niz 50 km od siedziby
Ustugobiorcy),

f) harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

g) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy za
prawidtowg realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawca, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do

realizacji ustugi,

i) personalia i dane kontaktowe o0sdb/osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

j) informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluacyjnym
dotyczgcym zakresu i produktow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z zasad
finansowania PROW 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej etapu WODR jest zobowigzany pozyskac
od Ustugobiorcy wypetniong ankiete zadowolenia z ustugi/komponentu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajgcej 15 tys. euro w ciggu 3 lat (w rolnictwie).

Komponent zachety: Odbiorcy ustugi uzyskajg preferencje w dostepie do wsparcia w ramach
Poddziatania PROW 2014-2020 4.2 Wsparcie inwestycji w przetwarzanie produktow rolnych,
obrot nimi lub ich rozwdj. Przedsiebiorstwa rolne jako odbiorcy ustugi uzyskajg preferencje
w dostepie do Poddziatania 4.1 PROW 2014-2020 Wsparcie inwestycji w gospodarstwach
rolnych.



Kwalifikowalnos¢ dziatania w ramach PROW 2014-2020: 100% kwalifikowalnosci w ramach
PROW 2014-2020. Wszystkie komponenty ustugi wpisujg sie w koszt kwalifikowalny
Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug doradczych obejmujacy:

1) Koszty bezposrednio zwigzane z opracowaniem i realizacjg programu doradczego:
a) koszty naboru ostatecznych odbiorcéw,

b) koszty zakupu artykutéw biurowo-kancelaryjnych i papierniczych do zrealizowania
programu doradczego,

c) koszty opracowania, powielania i drukowania materiatdow niezbednych do
zrealizowania programu doradczego,

d) wynagrodzenia dla doradcow,

e) koszty podrozy stuzbowych doradcéw, zwigzanych z opracowaniem realizacjg
programu doradczego,

f) koszty zatrudnienia kierownika operaciji.

2) Ogdlne koszty zwigzane z realizacjg ustugi, do ktorych zalicza sie w szczegdlnosci koszty:
a) ustug telekomunikacyjnych,
b) ustug ksiegowych.

3) Koszty zwigzane z promocja i informacjg dotyczagcg mozliwosci skorzystania przez
ostatecznych odbiorcéw z bezptatnych ustug doradczych w ramach Poddziatania 2.1
PROW 2014-2020, w szczegdlnosci koszty:

a) zakupu ogtoszen prasowych w prasie lokalnej i specjalistycznej,
b) zakupu ogtoszen w Internecie,
c) wydruku ulotek informacyjnych.
. Zakres przedmiotowy ustugi
Ustuga skfada sie z trzech etapow:

= Etap |: Analiza otoczenia, poszukiwanie partneréw do integracji pionowej (koszty
kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdlne, koszty informacji i promocji),

= Etap ll: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu inwestycji, marketingu i planu
dystrybucji (koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdlne)

= Etap lll: Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego, planu promociji i planu sprzedazy
(koszty kwalifikowalne: koszty bezposrednie, koszty ogdline).



Iv.

Procedura realizacji ustugi

Etap | — Analiza otoczenia

Analiza otoczenia — polega na szczegdétowe] analizie sytuacji rynkowej Ustugobiorcy oraz

potencjatu stworzenia integracji pionowej w skali regionalnej i krajowe]. Stanowi podstawe

do zbudowania zindywidualizowanego planu dziatania uczestnikdw fancucha integracji

pionowej i obejmuje:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

analize uwarunkowan zewnetrznych, tj.: analize popytu na produkty Ustugobiorcy,
analize podazy podobnych artykutdw na rynku, identyfikacje i analize potencjalnych
nabywcow i dziatajgcych konkurentéw, analize systemu dystrybucji i zaopatrzenia,
analize makroekonomiczng otoczenia Ustugobiorcy, analize szans i zagrozen, w tym
analize dziatalnosci lokalnych przetwdrcéw rolno-spozywczych i lokalnych
hurtownikow rolno-spozywczych,

ocene podazy potencjalnych partneréw do integracji pionowej sektora,
analize prawng funkcjonowania faricucha,

analize mozliwosci finansowania niezbednych inwestycji, wskazanie potencjalnych
zrodet dofinansowania,

analize uwarunkowan wewnetrznych, tj. ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy,
analize struktury sprzedazy, analize dotychczasowej dziatalnosci marketingowej
Ustugobiorcy (o ile byta prowadzona) oraz analize jego stabych i mocnych stron,

identyfikacje i analize potencjalnych problemdéw marketingowych Ustugobiorcy,
w tym: weryfikacje czy Ustugobiorca powinien dziata¢ na danym rynku, czy docelowa
grupa odbiorcow zostata odpowiednio okreslona, czy wiasciwe jest pozycjonowanie
oferty Ustugobiorcy, jakie sg problemy sprzedazowe, ktére produkty majg najwiekszy
potencjat (np. dzieki rosngcemu rynkowi, najwyzszej marzy), czy dziatania
promocyjne (jezeli s3 prowadzone) sg wystarczajace.

Analiza otoczenia jest realizowana w oparciu o:

a)

b)

c)

szczegdtowy wywiad z Ustugobiorcami (w tym wskazanymi przez niego potencjalnymi
partnerami w grupie kooperacji w ramach integracji pionowej sektora), Ustugobiorcy
wskazujg potencjalnych partneréw, z ktérymi zostanie przeprowadzony wywiad,
wywiad jest realizowany z maksymalnie 3 potencjalnymi partnerami,

analize dokumentdéw Ustugobiorcy i ich organizacji pod katem okreslenia aktualnych
dziatan marketingowych Ustugobiorcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow
dystrybucji i sprzedazy,

wiedze i znajomo$¢ branzy doradcy swiadczacego ustuge, ogodlnodostepne
opracowania i wyniki badan rynkowych dla danej branzy i produktéw oraz znajomos¢



doradcy lokalnych uwarunkowan panujacych na terenie dziatalnos$ci Ustugobiorcy ze
szczegolnym uwzglednieniem sytuacji podmiotdw integracji pionowej w regionie oraz
sgsiadujgcych wojewoddztwach wraz z analizg konkurencyjnosci sit sektora.

Zakres analiz dostosowany jest do indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy oraz dostepnych

danych, powinien jednak uwzglednia¢ planowane zmiany w firmie Ustugobiorcy, a w zwigzku

z tym przeszte i prognozowane rozmiary popytu i sprzedazy wszystkich dostawcéw danego

produktu na danym rynku geograficznym, analiza przewagi negocjacyjnej cztonkéw tancucha

integracji pionowej sektora rolno-spozywczego.

Rezultatem | etapu ustugi — Analizy otoczenia — jest raport zawierajgcy:

a)

b)

c)

d)

opisowgq ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy,

opisowg ocene sytuacji rynkowej potencjalnych partneréw w integracji pionowej
sektora,

ocene efektywnosci dotychczasowej polityki marketingowej i polityki dystrybucji
Ustugobiorcy, jezeli takie dziatania byty prowadzone,

whioski i rekomendacje okreslajace:

I.  mozliwosci ptyngce z integracji pionowej sektora, (sprzedazowe, bazujgce na
zysku, jakosciowe, zwigzane z instrumentami marketingowymi itp.),
przygotowane przy zastosowaniu  metodologii Portera  macierzy
konkurencyjnosci wewnatrz sektora,

II.  mape podmiotéw istotnych na S$ciezce ekonomicznej w regionie oraz
sgsiednich wojewddztwach wraz z oceng ich potencjatu rynkowego,

lll.  najefektywniejsze zrédta finansowania niezbednych inwestycji,

IV. pozadang strukture, organizacje wspotpracy w ramach integracji pionowej
sektora rolno-spozywczego.

Raport z analizy otoczenia obejmuje takze analize mozliwosci wykorzystania modelu strategii

dziatania w przyktadowych niszach rynkowych, tj.:

a)

zywnos$¢ ekologiczna, czyli zywno$¢ uzyskiwana z produktéw roslinnych lub
zwierzecych, ktdre wytwarzane sg w systemie gospodarstwa ekologicznego, tzn.
takiego, w ktéorym unika sie stosowania nawozow sztucznych, pestycyddw,
regulatoréow wzrostu i dodatkéw zywnosciowych. W takim gospodarstwie
prowadzona jest kontrola sposobu produkcji, a nie tylko produktu koncowego.
Przetwérstwo zywnosci ekologicznej podlega certyfikacji na zgodnos¢ z zasadami
rolnictwa ekologicznego i przetwdrstwa ekologicznego. Ekoprodukty powinny byc¢
odpowiednio oznakowane i zawsze powinna sie na nich znalez¢ nazwa jednostki
certyfikujacej,



b) zywnos¢ funkcjonalna, czyli lecznicza, stosowana w codziennej diecie, pojawiajaca sie
we wszystkich branzach sektora zywnosci: np. w przetworstwie owocowo-
warzywnym — soki zawierajgce odpowiednie proporcje sktadnikdw mineralnych;
ttuszcze pochodzenia roslinnego i zwierzecego — produkty zawierajgce nienasycone
kwasy ttuszczowe Omega-3 i Omega-6 oraz witaminy obnizajgce poziom cholesterolu

we krwi,

c) produkty regionalne i chronione znakiem towarowym, czyli wyroby rolno-spozywcze,
pochodzgce z konkretnych regiondéw, ktére charakteryzujg sie tradycyjng metoda
produkcji oraz s3 wyrdznione specjalnym znakiem potwierdzajgcym ich wysoka
jakosc¢ i unikalne walory smakowe. Produkty regionalne, bedgce elementami lokalnej
kultury i tradycji, mogg sta¢ sie szansg dla niewielkich wytwdrni, restauracji oraz
atrakcjg gospodarstw agroturystycznych i osrodkow wypoczynkowych.

Po otrzymaniu raportu z analizy otoczenia Ustugobiorcy majg 21 dni na decyzje o dalszym
uczestnictwie w kolejnych etapach projektu. Powody rezygnacji z dalszych etapdw ustugi
mogg by¢ nastepujgce:

a) wdrozenie rekomendacji wynikajgcych z analizy otoczenia wymaga znacznych
naktaddéw finansowych, przekraczajacych zdolnos¢ kredytowg Ustugobiorcy,

b) analiza otoczenia wskazuje na znikome korzysci z integracji pionowej sektora
w obszarze produkcji rolnej Ustugobiorcy,

c) Ustugobiorcy samodzielnie wdrozg rekomendacje wynikajgce z analizy otoczenia
w niektorych lub wszystkich obszarach.

Etap Il — Doradztwo strategiczne

Doradztwo strategiczne polega na przeprowadzeniu indywidualnego doradztwa dla
rekomendowanej grupy kooperacji w ramach integracji pionowej sektora, ktérego
rezultatem jest opracowany plan marketingowy, plan sprzedazy oraz plan polityki cenowej
prowadzonej w tancuchu ekonomicznym.

Doradca opracowuje na wytgczne potrzeby Ustugobiorcy plan marketingowy dla
rekomendowanej grupy kooperacji, ktorego wdrozenie poprawi efektywnos$é
przedsiewziecia i umozliwi mu rozszerzenie produkcji i sprzedazy przy zwiekszonej
rentownosci. Plan marketingowy przedsiewziecia to plan dziatan, ktére Ustugobiorca musi
podja¢, aby osiggnaé wyznaczone w etapie | cele, w okreslonym horyzoncie czasowym, ktory
nie powinien przekracza¢ 1 roku, za wyjagtkiem planu obejmujacego wprowadzenie nowych
produktow, dla ktérych horyzont czasowy moze obejmowac 2-3 lata.

Punktem wyjscia do przygotowania planu marketingowego jest zidentyfikowana sytuacja
rynkowa Ustugobiorcy, sytuacja rynkowa uczestnikdw tancucha ekonomicznego, pozycja



przetargowa poszczegodlnych ogniw tancucha ekonomicznego oraz zdefiniowane na tej

podstawie cele i rodzaj strategii producentéw rolnych.

Plan marketingowy obejmuje:

a)

b)

c)

d)

e)

strategie obstugi rynku — zawierajgcg zdefiniowane cele Ustugobiorcy dotyczgce
dziatania na danym rynku produktowo-geograficznym, informacje wspierajgce
podejmowanie decyzji o wyborze kooperantéw integracji pionowej i form
pozycjonowania produktu/produktow (pozytywnego wyrdznienia) w ramach
tancucha,

wykonawcze programy sprzedazy i polityki cenowej — definiujgce konkretne
dziatania, termin ich realizacji, niezbedne naktady i osoby odpowiedzialne za ich
realizacje,

prognoze sprzedazy, kosztow i zysku,

budzet marketingowy i jego alokacje — opracowanie budzetu dziatan marketingowych
adekwatnego do skali przedsiewziecia i mozliwosci finansowych Ustugobiorcy,

identyfikacje sposobdw kontroli realizacji planu marketingowego (kontrola sprzedazy,
rentownosci, wydatkdw marketingowych i ich efektywnosci poprzez ustalenie
odchylen od zatozonych celéw, okreslenie ich przyczyn i dziatan korygujacych).

Produktem Il etapu jest raport, w ktorym zawarty jest:

a)
b)

c)

opracowany plan marketingowy,
wykonawcze plany sprzedazy i plan polityki cenowej,

streszczenie menadzerskie (w formie krotkiej informacji o celach planu
marketingowego, obecnej sytuacji firmy, gidwnym celu firmy, a takze planowanych
dziataniach).

Etap lll — Asysta we wdrazaniu planu integracji pionowej sektora

W ramach Ill etapu doradca jest zobowigzany do wsparcia doradczego Ustugobiorcy

w kompleksowym procesie wdrozenia planu marketingowego, planu sprzedazy i planu

polityki cenowej.

Etap asysty konczy sie przekazaniem Ustugobiorcom opracowanej w ramach ustugi

dokumentacji i podpisaniem przez doradce oraz Ustugobiorcy oswiadczenia o wdrozeniu

przygotowanego planu marketingowego, sporzadzanego w dwdch egzemplarzach,

podpisanego przez doradce i Ustugobiorce.



V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie swiadczenia ustug

Ze wzgledu na koniecznos¢ taczenia kompetencji w obszarze funkcjonowania gospodarstw
rolnych, firm przetwdrstwa rolno-spozywczego, rynku zbytu przetwdrstwa oraz kompetencji
w obszarze podnoszenia konkurencyjnosci, tworzenia planu marketingowego, planu
inwestycyjnego wystepuje koniecznosé kooperacji podmiotow.

VL. Wymagania wobec podmiotéw $wiadczacych ustuge

Ustuga rozwojowa dla przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ rolnicza w celu wsparcia
integracji pionowej sektora rolno-spozywczego jest swiadczona przez Wojewddzkie Osrodki
Doradztwa Rolniczego. WODR mogg przy tym zleca¢ czes¢ ustug innym podmiotom
doradczym, zarejestrowanym w KSU, jesli same nie dysponujg kadrg mogacg spetnic
standardy ustugi.

Wymagania stawiane podwykonawcy WODR:

1) Zajmuje sie w swojej biezgcej dziatalnosci wykonywaniem ustug doradczych
o charakterze ogdlnym na rzecz mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow oraz posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie $wiadczenia ww. ustug
doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

2) W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug doradczych
z zakresu marketingu lub sprzedazy dla mikro i matych przedsiebiorstw, w tym co
najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze rolno-spozywczym.

3) W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug
szkoleniowych z zakresu marketingu lub sprzedazy dla mikro i matych przedsiebiorstw.

4) Zapewnia Swiadczenie ustugi przez zespdt konsultantow w liczbie co najmniej 4 oséb,
z ktoérych:

a) co najmniej 2 osoby posiadaja co najmniej dwuletnie, zdobyte w ciggu ostatnich
3 lat, doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w obszarze marketingu,
dystrybucji lub sprzedazy na rzecz przedsiebiorstw sektora rolno-spozywczego,

b) co najmniej 1 osoba w ciggu ostatnich 3 lat wyswiadczyta osobiscie co najmniej 15
ustug doradczych w zakresie przygotowywania audytu marketingowego lub planu
marketingowego lub w zakresie réwnowazinym, w tym co najmniej 5 ustug
doradczych dla podmiotéw z branzy przetwodrstwa rolno-spozywczego,

c) co najmniej 1 osoba posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie
doradztwa w zakresie analizy finansowe] przedsiebiorstwa oraz analizy
konkurencyjnosci sit sektora rolno-spozywczego,



d) co najmniej 1 osoba posiadajgca co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w Swiadczeniu ustug doradczych w obszarze warunkéw prawnych tworzenia
alianséw biznesowych,

e) co najmniej jedna osoba posiadajgca co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w realizacji ustug doradczych ksiegowych w ramach tworzenia alianséw
biznesowych.

5) Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6) Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy m.in. poprzez
rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu i sprzedazy
dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.

VII.  Wycena i czasochfonnos¢ realizacji ustugi

Koszt etapu | — 2700 PLN; Realizacja | etapu — Analiza otoczenia realizowana jest w ciggu
40 dni od dnia podpisania umowy o swiadczenie ustugi.

Koszt etapu I: Analiza otoczenia, poszukiwanie partneréw do integracji pionowej

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 1900 Koszt jednostkowy zostat przyjety na podstawie
z opracowaniem i realizacja analizy kosztow rynkowych, analiz rynku i analiz
programu doradczego wykonalnosci operacji oferowanych przez

instytucje doradcze, realizujgce projekty dla
réznych branz (projekty wysoko specjalistyczne).
WODR nie realizujg takiej ustugi. Dolnoslaski
WODR oferuje ustuge badan marketingowych,
ktore jednak nie odpowiadajg zakresem ustudze —
analiza otoczenia. Sredni koszt takich ustug —
oscylujgcy wokét 1100 PLN zostat powiekszony

o koszt analizy prawnej i analizy wartosci
tancucha na podstawie cennikéw analiz
dodatkowych w tych instytucjach.

Ogdlne koszty realizacji 270 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczyé 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocja 520 Sredni koszt promocji zostat skalkulowany na

i informacja podstawie kosztow informacji i promocji w

projektach szkoleniowych EFS realizowanych na
obszarach wiejskich przez instytucje zewnetrzne.
Koszt ten zostat powiekszony dwukrotnie ze




wzgledu na koniecznos¢ dotarcia do réznych
kategorii odbiorcéow — cztonkdéw taricucha.

Koszt etapu Il — 2000 PLN; Realizacja Il etapu — doradztwo strategiczne rozpoczyna sie
najpodzniej w terminie 14 dni od momentu decyzji Ustugobiorcy o udziale w kolejnych
etapach ustugi doradczo-szkoleniowej. Etap Il nie moze by¢ realizowany w okresie dtuzszym
niz 60 dni od daty rozpoczecia doradztwa strategicznego.

Koszt etapu Il: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu inwestycji, marketingu i planu
dystrybucji

Kategoria kosztow Wysokosc Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 1800 Mediana kosztu opracowania biznes planu w 16
z opracowaniem i realizacjg WODR wynosi 1200 PLN. Koszt ten powinien by¢
programu doradczego zwiekszony o 30% w zwigzku z modyfikacjg analiz

o komponent planu innowacji wymagajacy
szerokiego udziatu zakupu ustug podmiotow
specjalizujgcych sie w analizie innowacji.

Ogdlne koszty realizacji 200 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczyé 10% ustugi.

komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy

i informacja

Koszt etapu Ill — 1300 PLN; Realizacja Ill etapu — Etap lll powinien by¢ odpowiednio

rozciggniety w czasie, tak, by doradca towarzyszyt przedsiebiorcy we wdrazaniu planu
marketingowego i reagowat na trudnosci pojawiajgce sie w rdéznych stadiach realizacji
zaplanowanego planu, prowadzac do jak najpetniejszej jego realizacji, zachowujac
jednoczesnie elastycznos¢, pozwalajgcg dostosowa dziatania przedsiebiorstwa do
zachodzacych zmian. Czas realizacji etapu bedzie ustalany na etapie podpisywania umowy.
W sytuacji, kiedy dla rozpoczecia wdrazania i planu marketingowego znaczenie ma pora
roku, mozliwe jest przesuniecie rozpoczecia asysty we wdrazaniu planu inwestycyjnego lub
wydtuzenie czasu realizacji, za porozumieniem stron.

Koszt etapu lll: Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego, planu promocji i planu sprzedazy

Kategoria kosztow Wysokosc Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Wynagrodzenia doradcow 800 Srednia stawka dzienna asysty konsultanta przy
wdrazaniu biznes planu, planu inwestycyjnego,

Stawka 200 zt dziennie, Srednio . ; . ;
itp. na podstawie analizy stawek doradcéw




4 dni asysty WODR.

Koszty realizacji, podréze, itp. 370

Ogdlne koszty realizacji 130 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrddta finansowania

Zrédto finansowania: Poddziatanie 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug
doradczych, rezerwa celowa MRiRW przeznaczona na finansowanie dziatan WODR.

Kwota dofinansowania - 100%, do 1500 euro na przygotowanie programu doradczego
w ramach Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020. Pozostate koszty powinny zostaé pokryte
w ramach rezerwy celowej MRiRW, przeznaczonej na finansowanie dziatan WODR.

Uzasadnienie: Projektowana ustuga wpisuje sie w zakres Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020
w obszarze doradztwa stuzgcego modernizacji gospodarstwa rolnego, budowania
konkurencyjnosci, integracji sektorowej, innowacji, zorientowaniu na rynek oraz
promowaniu przedsiebiorczosci.

Beneficjentami Poddziatania mogg by¢ zaréwno WODR jak i konsorcja WODR i podmiotow
prywatnych, zgodnie z warunkami realizacji ustugi.

Ze wzgledu na brak nawyku przedsiebiorcéw rolnych w korzystaniu z ustug doradczych oraz
niskg popularnos$é grup operacji rekomenduje sie zachowanie bezptatnego uczestnictwa
rolnikdw w odbiorze ustugi.

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Ustuga ma odpowiada¢ na nowe wyzwania i trendy zwigzane z popytem na ustugi
turystyczne:

* Produkty turystyczne odpowiadajgce na trendy (produkt atrakcyjny, innowacyjny,
kompleksowy, unikatowy), tgczace walory rekreacyjne z edukacyjnymi,

e Potrzeba popularyzacji nowych form komunikacji i promocji produktow
turystycznych,

* Potrzeba stymulowania wspdtpracy oraz tworzenie partnerstw,

e Potrzeba wydobycia potencjatu tkwigcego w ludziach, aktywizacja partnerow,




e Nowe nurty w turystyce wiejskiej (np. ekoturystyka, turystyka rehabilitacyjna czy
zdrowotna, turystyka zwigzana z zielarstwem),

e Potrzeba rozwoju turystyki krétkoterminowej, weekendowe;j.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie identyfikacja innowacyjnego produktu
turystycznego, odpowiadajgcego potencjatowi obszaru, gdzie bedzie wdrazany,
odpowiadajgcego na potrzeby danego typu klienta, uwzgledniajgcego marketingowa oceng
celowosci przedsiewziecia, a takze identyfikacja optymalnych sposobow wdrazania produktu
(w partnerstwie, wspotpracy z innymi podmiotami) i jego promocji. Rezultatem ustugi bedzie
trwate wyposazenie Ustugobiorcy w kompetencje oraz instrumenty, dopasowane do jego
indywidualnych potrzeb, pozwalajgce na rozwijanie oferty turystycznej.

Il. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: PROW 2014-2020 — LEADER: Poddziatanie 19.4 Wsparcie na rzecz
kosztow biezqcych i aktywizacji.

Grupa docelowa:

Osoby fizyczne prowadzgce gospodarstwo agroturystyczne, ustugi turystyczne,
sprzedazy positkdbw domowych Ilub $wiadczenia innych ustug zwigzanych
z pobytem turystéw w gospodarstwie;

Osoba planujgca zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Inne kryteria charakteryzujace grupe docelowg: dominujgcg grupg odbiorcéw bedg kobiety,
ktére przewazajg wsrod przedsiebiorcow/ oséb prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang
z turystyka wiejska.

Obszar realizacji: regiony o najwiekszym potencjale turystycznym, tj. matopolskie,
podkarpackie, pomorskie, zachodniopomorskie, podlaskie i warminsko-mazurskie.

Cel proponowanej ustugi: Celem ustugi jest zwiekszenie przychodoéw i skali sprzedazy ustug
agroturystycznych poprzez wytworzenie produktu turystycznego odpowiadajgcego na
potrzeby potencjalnych klientéw. Ustuga ma wspoméc ograniczanie problemow
i niedostatkow obecnego stanu turystyki wiejskiej, ktdrymi sg:

e Mata dostepnos¢ innowacyjnych, atrakcyjnych i kompleksowych produktow
turystycznych (jednolitos¢ oferty, niedostatek specjalizacji, innowacji, orientacji na
okreslonego klienta. Przewazajg obiekty oferujace proste, podstawowe ustugi:
nocleg, rzadziej nocleg z wyzywieniem);

* Niedostatki w sieciowaniu produktéw, jak i zjawisko braku kooperacji na poziomie
lokalnym. Kwaterodawcy w duzej mierze dziatajg indywidualnie i wiekszos¢ z nich nie
jest zaangazowana w sieci wspotpracy w zakresie turystyki wiejskiej;



Brak zainteresowania przedsiebiorcow/ osdb prowadzgcych ustugi turystyczne na
obszarach wiejskich rozwojem wtasnej dziatalnosci;

Sezonowos¢ oferty turystycznej.

Podmiot realizujacy ustuge powinien znaé¢ lokalne realia i potencjat turystyczny.

Rekomendowany podmiot - Lokalne Grupy Dziatania.

Podstawa realizacji ustugi - Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy

o swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg

€O najmnie;j:

a) zakres i sposoéb realizacji ustugi,

b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktéra zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
Swiadczenia ustugi,

d) szczegotowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane sg minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorca w siedzibie Ustugobiorcy;
na etapach Il oraz Il wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie
Ustugobiorcy; pozostate spotkania nie mogg odbywac sie dalej niz 50 km od siedziby
Ustugobiorcy),

f) harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

g) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy za
prawidtowg realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe oséb/osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do

j)

k)

kontaktu z Ustugodawcy, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,

personalia i dane kontaktowe osdb/osoby uprawnionych do reprezentowania

Ustugobiorcy,

informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluacyjnym
dotyczagcym zakresu i produktdow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z zasad
finansowania PROW 2014-2020 i RPO 2014-2020,

wzor protokotu odbioru ustugi w ramach etapow I-lll.



Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej etapu, Ustugodawca jest zobowigzany
pozyska¢ od Ustugobiorcy wypetniong ankiete zadowolenia z ustugi/etapu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajgcej 15 tys. euro w ciggu 3 lat (w rolnictwie).

Kwalifikowalno$¢ srodkéw: przewidywana ustuga jest kwalifikowalna w ramach
Poddziatania 19.4 Wsparcie na rzecz kosztow biezgcych i aktywizacji w ramach osi LEADER
Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez
spofecznosc¢ w nastepujacych kategoriach kosztow:

a) nabor uczestnikow

b) organizacja i przeprowadzanie spotkan/wyjazdow/wydarzen itp.,
c) przygotowanie badan, analiz, opracowan, dokumentacji,

d) ttumaczenia,

e) promocjaiinformacja,

f) wynagrodzenie za prace oraz ustugi swiadczone w zwigzku z przygotowaniem lub
realizacjg projektu wspodtpracy,

g) koszty ogdlne (koszty telekomunikacyjne, ksiegowe, itp.).
. Zakres przedmiotowy ustugi
Ustuga skfada sie z trzech etapow:

« Etap I: Analiza otoczenia, ocena potencjatu, poszukiwanie innowacyjnych produktow
turystycznych (koszty kwalifikowalne: zakup débr i ustug, przygotowanie badan,
analiz, opracowan, promocja i informacja, wynagrodzenie za prace oraz ustugi
Swiadczone w zwigzku z przygotowaniem lub realizacjg projektu wspodtpracy, inne
koszty zwigzane z realizacjg ustugi),

- Etap II: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu marketingu i planu sprzedazy,
marketingowa ocena celowosci przedsiewziecia; identyfikacja optymalnych
sposobéw promocji produktu turystycznego (koszt kwalifikowalny: zakup dobr
i ustug, przygotowanie badan, analiz, opracowan, wynagrodzenie za prace oraz ustugi
Swiadczone w zwigzku z przygotowaniem lub realizacjg projektu wspodtpracy, inne
koszty zwigzane z realizacjq ustugi),

- Etap Ill: Asysta we wdrazaniu planu marketingowego, realizacji planu promocji
i planu sprzedazy (koszty kwalifikowalne: wynagrodzenie za prace oraz ustugi
Swiadczone w zwigzku z przygotowaniem lub realizacjg projektu wspodtpracy, inne
koszty zwigzane z realizacjq ustugi).



Iv.

Procedura realizacji ustugi

Etap | — Analiza otoczenia i ocena potencjatu

Analiza otoczenia i ocena potencjatu bedzie obejmowac nastepujgce kwestie:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Analiza atrakcyjnosci turystycznej regionu, powiatu i otoczenia Ustugobiorcy; ocena
stanu i atrakcyjnosci Srodowiska;

Analiza lokalnej oferty turystycznej, analiza podazy podobnych produktéw na rynku,
identyfikacja i analiza dziatajgcych konkurentow;

Analiza posiadanej infrastruktury wtasnej Ustugobiorcy oraz infrastruktury publicznej
(w tym zagospodarowanie turystyczne terenu) pod katem mozliwosci stworzenia
innowacyjnego i atrakcyjnego produktu turystycznego, w tym ukierunkowanego na
catoroczne wykorzystanie;

Identyfikacja i analiza potencjalnych probleméw marketingowych Ustugobiorcy
w zakresie dotychczas oferowanych ustug turystycznych, w tym: weryfikacja czy
Ustugobiorca powinien dziata¢ na danym rynku, czy docelowa grupa odbiorcow
zostata odpowiednio okreslona, czy witasciwe jest pozycjonowanie oferty
Ustugobiorcy, jakie sg problemy sprzedazowe, ktdre produkty majg najwiekszy
potencjat (np. dzieki rosngcemu rynkowi, najwyzszej marzy), czy dziatania
promocyjne (jezeli sy prowadzone) sg wystarczajace;

Przeprowadzenie rozpoznania rynku, rozpoznanie potrzeb potencjalnych klientéw
(identyfikacja potrzeb w zaleznosci od docelowego segmentu odbiorcy — dla
senioréw, dla rodzin z dzieémi, dla singli, dla hobbystow, holistyczny dla amatoréw
rozwoju osobistego etc.),

Analiza potencjatu dla nawigzywania wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami/
osobami oferujgcymi produkty turystyczne;

Analiza potencjatu dla nawigzywania wspotpracy z samorzagdem lokalnym w celu
promowania produktu;

Identyfikacja ewentualnych lideréw, umiejacych zmobilizowa¢ sgsiadow pod katem
ewentualnego wykorzystania i wzmocnienia efektéw;

Poszukiwanie pomystow na innowacyjny produkt turystyczny, ocena jego potencjatu,
umiejscowienie w lokalnych warunkach;

Identyfikacja partneréw spotecznych i gospodarczych do planowania i wdrazania
produktu turystycznego;

Analiza mozliwosci finansowania inwestycji/ dziatania, wskazanie potencjalnych
zrodet dofinansowania.



Analiza otoczenia i ocena potencjatu jest realizowana w oparciu o:

a)

b)

d)

szczegbétowy wywiad z Ustugobiorcg (w tym wskazanymi przez niego potencjalnymi
partnerami lub z pracownikami),

analize dokumentéw Ustugobiorcy i organizacji jego dziatalnosci pod katem
okreslenia aktualnych dziatarh marketingowych, oferty turystycznej, dotychczasowych
odbiorcow tej oferty etc.,

wiedze i znajomo$¢ branzy doradcy Swiadczgcego ustuge, ogdlnodostepne
opracowania i wyniki badan rynkowych zwigzanych z diagnozg i rozwojem turystyki
wiejskiej oraz znajomos$¢ doradcy lokalnych uwarunkowan panujgcych na terenie
dziatalnosci Ustugobiorcy,

opracowania i dane lokalnych organizacji turystycznych, LGD, strategii rozwoju
turystyki etc.

Zakres analiz dostosowany jest do indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy oraz dostepnych

danych, powinien jednak uwzglednia¢ planowane zmiany w przedsiebiorstwie/ dziatalnosci

Ustugobiorcy, a w zwigzku z tym przeszte i prognozowane rozmiary popytu i sprzedazy

danego produktu na danym rynku geograficznym.

Rezultatem | etapu - Analiza otoczenia i ocena potencjatu, jest raport zawierajacy:

a)

b)

c)

d)

Opisowg ocene potencjatu turystycznego obszaru, na ktérym dziata lub zamierza
dziata¢ Ustugobiorca, wraz ze wskazaniem szans i zagrozen dla efektywnosci
wdrozenia produktu turystycznego Ustugobiorcy,

Opis potrzeb potencjalnych odbiorcéw produktu turystycznego Ustugobiorcy,

Opisowg ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy, w tym ocene efektywnosci
dotychczasowych dziatarn marketingowych wraz ze wskazaniem mocnych i stabych
stron oferty turystycznej,

Whioski i rekomendacje okreslajgce:

Produkty turystyczne majgce najwiekszy potencjat (potencjat mierzony
zaréwno efektami finansowymi, jak tez spotecznymi i kulturowymi),

Najefektywniejsze Zzrdodta finansowania dziatan,

Pozgdang strukture, organizacje produktu turystycznego (wdrazanie
w partnerstwie, indywidualnie).

Jezyk stosowany przez autora opracowania powinien by¢ dostosowany do mozliwosci

odbiorcy, tj. prosty, jednoznaczny, zrozumiaty. Nalezy zadbaé¢ o to, aby materiat byt

wyczerpujacy, ale nie rozbudowany.



Zidentyfikowane produkty turystyczne powinny w miare mozliwosci Ustugobiorcy spetniaé

nastepujace kryteria:

Atrakcyjno$¢ — odpowiadajacy na potrzebe turystyki doznan i doswiadczen - 3 E - ang.
entertainment, excitement, education — rozrywka, ekscytacja, nauka,

Kompleksowo$é — zrdzinicowanie oferty, pozwalajacej na zaspokojenie potrzeb
w zakresie wypoczynku, rekreacji, edukacji, pracy, a takze dostosowanie oferty do
terminu pobytu (pobyty diuzsze oraz weekendowe, krotkoterminowe),

Catorocznos¢ — oferta obejmujgca produkty dostepne caty rok lub zréznicowana
w zaleznosci od pory roku,

Unikatowos$¢ — bazujgcy na potencjatach lokalnych, poszukiwanie produktow, ktore
stanowig nadrzedny, unikatowy powdd przyjazdu do danego obszaru/ gospodarstwa
(podaz pierwotna),

Elastycznos¢ — otwarty lub pototwarty, umozliwiajacy jego wspéttworzenie przez
goscia/ turyste, budujacy poczucie wptywu na ksztatt i jako$¢ oferty turystycznej
u odbiorcy,

Adekwatnos$¢ do indywidualnych potrzeb - m.in. specjalizacja w zaleznosci od
docelowego segmentu odbiorcy — dla senioréw, dla rodzin z dzie¢mi, dla singli, dla
hobbystéw, holistyczny dla amatoréw rozwoju osobistego, etc.,

Innowacyjnos¢ — w zakresie dostepu do informacji i dziatan promocyjnych
(wykorzystanie Internetu, mediéw spotecznosciowych, etc.),

Produkt zréwnowazony - Slow life, slow food, umozliwiajacy kontakt ze spotecznoscia
lokalng, eko, zdrowy, umozliwiajacy celebrowanie doswiadczen, nietypowe pamigtki,
rejestracja zdarzen, mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach, warsztatach, prowadzeniu
gospodarstwa,

Efektywnos¢ — produkt w efektywny sposéb wykorzystuje potencjat spoteczny,
srodowiskowy i kulturowy miejsca realizacji, nie kidci sie z oczekiwaniami
i mozliwosciami Ustugobiorcy, przynosi oczekiwane korzysci finansowe, spoteczne
i kulturowe.

Po otrzymaniu raportu z analizy otoczenia i oceny potencjatu Ustugobiorca ma 15 dni na

decyzje o dalszym uczestnictwie w kolejnych etapach ustugi. Powody rezygnacji z dalszych

etapdw ustugi moga by¢ nastepujace:

a) wdrozenie rekomendacji wynikajgcych z analizy otoczenia wymaga znacznych

naktadow finansowych, przekraczajgcych zdolnos¢ kredytowg Ustugobiorcy,



b) nie doszto do zidentyfikowania produktéw turystycznych spetniajgcych powyisze
kryteria,

c) nie doszto do zatozenia dziatalnosci gospodarczej,

d) Ustugobiorca samodzielnie wdrozy rekomendacje wynikajgce z analizy w niektérych
lub wszystkich obszarach.

Etap Il - Doradztwo strategiczne

Etap Il - Doradztwo strategiczne polega na przeprowadzeniu indywidualnego dla
Ustugobiorcy doradztwa, ktdrego rezultatem jest opracowanie planu marketingowego
wigczajacego plan sprzedazy i plan promogji.

Doradca opracowuje na wytaczne potrzeby Ustugobiorcy plan marketingowy, ktérego
wdrozenie poprawi efektywnos$¢ przedsiewziecia i umozliwi mu rozszerzenie oferty
i sprzedazy. Plan marketingowy przedsiewziecia to plan dziatan, ktore Ustugobiorca musi
podja¢, aby osiggnaé wyznaczone w etapie | cele, w okreslonym horyzoncie czasowym, ktéry
nie powinien przekracza¢ 1 roku, za wyjgtkiem planu obejmujacego wprowadzenie nowych
produktow, dla ktérych horyzont czasowy moze obejmowac 2 lata.

Punktem wyjscia do przygotowania planu marketingowego jest zidentyfikowana sytuacja
rynkowa Ustugobiorcy oraz zdefiniowane na tej podstawie cele i rodzaj strategia
przedsiebiorstwa.

Plan marketingowy obejmuje:

a) strategie obstugi rynku — zawierajgcg zdefiniowane cele Ustugobiorcy dotyczgce
dziatania na danym rynku produktowo-geograficznym, informacje wspierajace
podejmowanie decyzji o wyborze rynku docelowego i form pozycjonowania
produktu/produktow (pozytywnego wyrdznienia) w segmencie docelowym,

b) wykonawcze programy marketingowe — definiujgce konkretne dziatania, termin ich
realizacji, niezbedne naktady i osoby odpowiedzialne za ich realizacje uwzgledniajace
plan promog;ji,

c) prognoze sprzedazy, kosztéw i zysku,

d) budzet marketingowy i jego alokacje — opracowanie budzetu dziatan marketingowych
adekwatnego do skali przedsiewziecia i mozliwosci finansowych Ustugobiorcy,

e) identyfikacje sposobdw kontroli realizacji planu marketingowego (kontrola sprzedazy,
rentownosci, wydatkow marketingowych i ich efektywnosci poprzez ustalenie
odchylen od zatozonych celéw, okreslenie ich przyczyn i dziatann korygujgcych).

Wykonawcze programy marketingowe obejmujg dziatania dotyczace:



a) strategii cenowej poszczegdlnych wybranych produktéow (np. ustalenie wysokosci
marzy na produkty firmy),

b) strategii promocji w obszarach:

* reklamy - reklamy np. w gazetach branzowych, opracowanie strony
internetowej firmy i reklam z wykorzystaniem Internetu,

e public relations — czynnego udziatu targach turystycznych czy rdznych
lokalnych i regionalnych imprezach i konkursach,

e kanatéw promocji — zidentyfikowania najlepszych kanatéw promocji oraz
opracowania komunikatéw i materiatéw promocyjnych (ulotek promocyjnych,
katalogéw, cennikéw),

* wspotpracy - zgtaszanie swojej oferty do wydawnictw lokalnych, regionalnych
lub ogdlnokrajowych oraz do rdéinych prywatnych i publicznych serwisow
internetowych, wykorzystanie wspotpracy z samorzadem lokalnym i lokalnymi
organizacjami wspierajacymi turystyke,

c) strategii dystrybucji, tj. okreslenie zasiegu planowanego rynku/rynkéw zbytu,
zarowno pod wzgledem typu odbiorcy, jak i zasiegu geograficznego,

d) strategii kooperacji, tj. okreslenia dziatan mozliwych do podjecia wspdlnie
z partnerami w celu maksymalizacji efektywnosci produktu/produktéw (np.
dostarczanie produktéw regionalnych przez innych przedsiebiorcow/ gospodarstwa/
osoby, dostarczanie czesci ustug turystycznych),

e) harmonogramu wdrazania planu marketingowego — z okresleniem zadan, terminéw
i 0s6b odpowiedzialnych, zakresu zlecen dla firm zewnetrznych, etc.

Przygotowany plan marketingowy zawiera praktyczny opis dziatan, ktére Ustugobiorca
powinien zrealizowa¢ w celu usprawnienia dziatalnosci przedsiewziecia, tak aby uzyskac
wzrost sprzedazy i zyskownosci/rentownosci i innych korzysci.

Produktem Il etapu jest raport, w ktérym zawarty jest:
a. opracowany plan marketingowy,

b. streszczenie menadzerskie (w formie krétkiej informacji o celach planu
marketingowego, obecnej sytuacji firmy, gtéownym celu firmy, a takze planowanych
dziataniach).

Jezyk stosowany przez autora planu powinien by¢ dostosowany do mozliwosci odbiorcy, tj.
prosty, jednoznaczny, zrozumiaty. Nalezy zadbad o to, aby materiat byt wyczerpujacy, ale nie
rozbudowany.

Ustugobiorca w ciggu 15 dni ma obowigzek zaakceptowad tresé przygotowanych materiatow.



Etap lll — Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego, realizacji planu promocji i planu

sprzedazy
Etap Il — Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego, realizacji planu promocji i planu
sprzedazy - doradca jest zobowigzany do wsparcia doradczego Ustugobiorcy

w kompleksowym procesie wdrozenia wykonawczych programéw marketingowych
przygotowanych podczas etapu Il.

Etap Il konczy sie przekazaniem Ustugobiorcy opracowanej w ramach ustugi dokumentacji
i podpisaniem przez doradce oraz Ustugobiorcy oswiadczenia o wdrozeniu przygotowanego
planu marketingowego, sporzadzanego w dwdch egzemplarzach, podpisanego przez
doradce i Ustugobiorce.

V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia ustug

Ze wzgledu na koniecznos¢ taczenia kompetencji w obszarze waloréw turystycznych
i potencjatu wtaczania spotecznosci lokalnej do wspéttworzenia produktu turystycznego oraz
kompetencji w obszarze marketingu, promocji i sprzedazy produktu turystycznego wystepuje
koniecznos¢ kooperacji podmiotow.

VI. Wymagania wobec podmiotéw swiadczacych ustuge

Ustuga rozwojowa w zakresie tworzenia innowacyjnych produktéw turystycznych oraz
rozwoju turystyki wiejskiej dla mikro i matych przedsiebiorcéw z branzy turystycznej oraz
0sO0b chcgcych zatozy¢ dziatalnos¢ turystyczng jest Swiadczona przez Lokalne Grupy
Dziatania.

LGD mogg przy tym zlecaé cze$é¢ ustug innym podmiotom doradczym, jesli same nie
dysponujg kadrg moggaca spetnic¢ standardy ustugi.

Wymagania stawiane podwykonawcy LGD:

1) Zajmuje sie w swojej biezgcej dziatalnosci wykonywaniem ustug doradczych
o charakterze ogdélnym na rzecz mikro i matych i srednich przedsiebiorcéw oraz
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie swiadczenia ww.
ustug doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

2) W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug
doradczych z zakresu identyfikacji oraz wdrazania produktéw turystycznych,
w tym co najmniej 5 na obszarach wiejskich.

3) Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art.
207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.



4) Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy m.in.
poprzez rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu
i sprzedazy dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.

Wymogi stawiane osobom realizujgcym ustuge doradczg (po stronie zaréwno LGD, jak tez
podwykonawcy):

Zapewnia sSwiadczenie ustugi przez zespot konsultantow w liczbie co najmniej 2 oséb,
z ktoérych:

a) co najmniej jedna osoba posiada co najmniej dwuletnie, zdobyte w ciggu
ostatnich 3 lat, doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w obszarze
identyfikacji oraz wdrazania produktéw turystycznych,

b) co najmniej 1 osoba w ciggu ostatnich 3 lat wyswiadczyta osobiscie co najmniej
10 ustug doradczych w zakresie przygotowywania audytu marketingowego lub
planu marketingowego lub w zakresie rwnowaznym, w tym co najmniej 5 ustug
doradczych dla podmiotow z branzy turystycznej,

c) co najmniej 1 osoba posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie
doradztwa w zakresie analizy finansowej przedsiebiorstwa,

d) kompetencje oséb w zespole mogg sie tgczyc.
VIl.  Wycena i czasochtonnos¢ realizacji ustugi

Koszt etapu | — 1120 PLN; Realizacja | etapu - Analiza otoczenia i ocena potencjatu, jest
realizowana w ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy o Swiadczenie ustugi.

Koszt etapu | Analiza otoczenia, ocena potencjatu,
poszukiwanie innowacyjnych produktéw turystycznych

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 1000 Sredni koszt zostat przyjety na podstawie analizy
z opracowaniem i realizacjg kosztédw rynkowych, analizy rynku i analizy
programu doradczego wykonalnosci operacji oferowanych przez

instytucje doradcze.

Ogolne koszty realizacji 120 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy

i informacja




Koszt etapu Il — 2000 PLN; Realizacja Il etapu — Doradztwo strategiczne, rozpoczyna sie
najpdzniej w terminie 14 dni od momentu decyzji Ustugobiorcy o udziale w kolejnych
etapach ustugi.

Koszt etapu Il Doradztwo strategiczne

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane 1800 Mediana kosztu opracowania biznes planu w 16
z opracowaniem i realizacja WODR wynosi 1200 PLN. Koszt ten powinien by¢
programu doradczego zwiekszony o0 30% w zwigzku z modyfikacja

analiz o komponent planu innowacji
wymagajacy szerokiego udziatu zakupu ustug
podmiotéw specjalizujgcych sie w analizie

innowacji.
Ogolne koszty realizacji 200 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe
Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

Koszt etapu Ill — 1500 PLN; Realizacja Ill etapu — Etap powinien by¢ odpowiednio rozciggniety
w czasie, tak by doradca towarzyszyt przedsiebiorcy we wdrazaniu planu marketingowego
i reagowat na trudnosci pojawiajgce sie w réznych stadiach realizacji zaplanowanego planu,
prowadzac do jak najpetniejszej jego realizacji, zachowujac jednoczesnie elastycznosc,
pozwalajgcg dostosowacd dziatania przedsiebiorstwa do zachodzgcych zmian. Czas realizacji
etapu bedzie ustalany na etapie podpisywania umowy. W sytuacji, kiedy dla rozpoczecia
wdrazania planu marketingowego znaczenie ma pora roku, mozliwe jest przesuniecie
rozpoczecia asysty we wdrazaniu planu inwestycyjnego lub wydtuzenie czasu realizacji, za
porozumieniem stron.

Koszt etapu lll Asysta we wdrazaniu planu marketingowego,
realizacji planu promaociji i planu sprzedazy

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Wynagrodzenia doradcow 1000 Srednia stawka dzienna asysty konsultanta przy
wdrazaniu biznes planu, planu inwestycyjnego,
itp. na podstawie analizy stawek doradcéw
WODR.

Stawka 200 zt dziennie, $rednio
5 dni asysty

Koszty realizacji, podroéze, itp. 350




Ogdlne koszty realizacji 150 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdélne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie mogg przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrddta finansowania

Zrédto finansowania: PROW 2014-2020 — LEADER: Poddziatanie 19.4 Wsparcie na rzecz
kosztow biezqcych i aktywizacji.

Kwota dofinansowania - 100%.

Uzasadnienie zrodta finansowania: Projektowana ustuga rozwojowa wpisuje sie
w nastepujgce typy operacji w ramach Poddziatania 19.4 PROW 2014-2020:

* Wsparcie procesu aktywizacji zwigzanej z realizacja LSR. Zapewnienie wsparcia dla
potencjalnych beneficjentow w opracowaniu projektéw, przygotowaniu wnioskow
i realizacji projektow (prowadzenie przez LGD doradztwa na rzecz potencjalnych
beneficjentéw LSR). Wsparcie przyczyni sie takze do budowania kapitatu spotecznego na
wsi, a poprzez to do pobudzenia zaangazowania spotecznosci lokalnej, zgodnie z zasada
partycypacyjnosci, w rozwdj obszaru oraz lepszego wykorzystania potencjatu obszaréw
wiejskich.

Zgodnie z opisem celu szczegdétowego 6B Wspieranie lokalnego rozwoju na obszarach
wiejskich, ktory jest realizowany przez dziatania LEADER, operacje te majg na celu:

Wzmocnienie kapitatu spoftecznego, w tym z wykorzystaniem rozwigzan
innowacyjnych i wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej w realizacji lokalnej
strategii rozwoju (LSR),

Podnoszenie kompetencji oséb z obszaru LSR w powigzaniu z zaktadaniem
dziatalnosci gospodarczej, rozwojem przedsiebiorczosci lub dywersyfikacjg zrodet
dochoddw, w szczegdlnosci rolnikdw i oséb diugotrwale pozostajgcych bez pracy.

Beneficjentem Poddziatania 19.4 sg LGD, ktorych LSR zostaty wybrane do realizacji
i finansowania ze srodkéw Programu.




. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel proponowanej ustugi: Celem ustugi jest zwiekszenie przychodoéw i skali sprzedazy ustug
budowlanych przedsiebiorstw z branzy budowlanej przy wykorzystaniu efektu pobliskiej
aglomeracji.

Uzasadnienie realizacji ustugi:. Branza budowlana jest jednym z gtdwnych kierunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich, wystepujacych w bliskiej
odlegtosci od aglomeracji. Jest to réwniez w wiekszo$ci wojewddztw Polski jedna z branz
szybkiego wzrostu liczby miejsc pracy, co konstytuuje jg jako branze objetg preferencja
w obszarze ustug rozwojowych. Uzasadnione jest wiec wsparcie branzy dla zapewnienia
dalszego wzrostu zatrudnienia na obszarach wiejskich.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie opracowanie planu rozszerzenia
sprzedazy firmy budowlanej wraz z programem optymalizacji ryzyk zwigzanych z wysokim
poziomem konkurencji w segmencie budownictwa mieszkaniowego.

. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: RPO 2014-2020 w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian, Cel Tematyczny 8 Wspieranie
zatrudnienia i mobilnosci pracownikow.

Grupa docelowa: Mafe i Srednie przedsiebiorstwa budowlane dziatajgce w segmencie
mieszkaniowym (budowa domdw jednorodzinnych i wielorodzinnych) oraz dziatajacych
w segmencie komercyjnym (budowa szerokiego spektrum obiektow, takich jak: budynki
biurowe, hotele, centra handlowe i rekreacyjne, magazyny, szkoty, parkingi, szpitale i inne
budynki uzytecznosci publicznej, zlokalizowane w gminach podmiejskich typu C). Zakres
ustugi nie jest réznicowany ze wzgledu na ptec.

Obszar realizacji: caty kraj.
Podmiot realizujacy ustuge powinien znac¢ specyfike branzy budowlane;j.

Podstawa realizacji ustugi: Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg
CO najmnie;j:

a) zakres i sposdb realizacji ustugi,

b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,



c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktéra zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktore pozyskat podczas
Swiadczenia ustugi,

d) szczegoétowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane sg minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorcg w siedzibie Ustugobiorcy;
wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie Ustugobiorcy; pozostate
spotkania nie moga odbywal sie dalej niz najblizsza aglomeracja od siedziby
Ustugobiorcy),

f)  harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

g) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy za
prawidtowq realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawcy, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,

i) personalia i dane kontaktowe oséb/osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

j) informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce  dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub  ewaluacyjnym
dotyczagcym zakresu i produktow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z zasad
finansowania RPO 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej komponentu, Ustugodawca jest
zobowigzany  pozyska¢ od Ustugobiorcy = wypetniong  ankiete = zadowolenia
z ustugi/komponentu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajgcej 200 tys. euro w ciggu 3 lat (poza rolnictwem).

Kwalifikowalno$¢ srodkow: przewidywane komponenty ustugi sg kwalifikowalne w ramach
Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do
zmian jako typ operacji: szkolenia i/lub doradztwo w zakresie opracowania np. planu
rozwoju dziatalnosci, planu modernizacji, wprowadzenia bardziej produktywnych sposobow
organizacji pracy, zatrudniania osob niepetnosprawnych wraz z elementami jego wdrazania
(obligatoryjnie) — wsparcie rozwojowe.



Koszty kwalifikowalne obejmuja:

a) rekrutacje uczestnikéw,

b) koszty informacji i promociji,

c) opracowanie i realizacje ustugi,

d) opracowanie badan, analiz, dokumentacji,

e) wynagrodzenie doradcow, oséb szkolgcych,

f) koszty wynajmu sali, koszty zwigzane z organizacjg szkolenia, w tym koszty cateringu,
g) refundacje kosztéw zwigzanych z dojazdem uczestnikdw na miejsce szkolenia.

h) koszty ogdlne (ksiegowy, koszty telekomunikacyjne i inne).

. Zakres przedmiotowy ustugi

Ustuga skfada sie z dwdéch komponentow:

Komponent | — komponent szkoleniowy, dotyczacy opracowania planu marketingowego,
zwigzanego z rozszerzeniem sprzedazy, opracowania Sciezki rozszerzenia sprzedazy
(koszty kwalifikowalne: rekrutacja uczestnikdw, koszty informacji i promocji,
opracowanie i realizacja ustugi, wynagrodzenie osob szkolgcych, koszty wynajmu sali,
koszty zwigzane z organizacjg szkolenia, w tym koszty cateringu, refundacja kosztéw
zwigzanych z dojazdem uczestnikdw na miejsce szkolenia, koszty ogdlne),

Komponent Il — komponent doradczy w zakresie zapobiegania ryzykom zwigzanym
z prowadzeniem dziatalnosci w branzy budowlanej (koszty kwalifikowalne: opracowanie
i realizacja ustugi, opracowanie badan, analiz, dokumentacji, wynagrodzenie doradcéw,
koszty ogdlne):

0 Etap | Analiza wskaznikowa,
0 Etap Il Kosztorysowanie robét budowlanych,

0 Etap Il Przestrzeganie norm FIDIC jako warunek rozszerzenia zakresu

sprzedazy.

Iv. Procedura realizacji ustugi

Komponent | — komponent szkoleniowy

Szkolenie realizowane bedzie w zakresie instrumentéw opracowywania planu

marketingowego, rozszerzajgcego skale sprzedazy, z ktérych Ustugobiorca bedzie mogt

korzysta¢ samodzielnie takze po zakonczeniu okresu Swiadczenia ustugi rozwojowe;.

Szkolenie ma na celu:



a)

b)

c)

d)

podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji jego uczestnikdéw w zakresie zdobywania
informacji na temat rynku, analizy marketingowej wifasnego przedsiebiorstwa,
opracowania i wdrozenia planu marketingowego, przygotowania oferty sprzedazowej
i organizacji sprzedazy,

rozwdj umiejetnosci myslenia strategicznego w zakresie planowania sprzedazy ustug
budowlanych, w tym réwniez eksportu ustug,

rozwoj umiejetnosci identyfikowania przewagi strategicznej przedsiebiorstwa,

rozwoj umiejetnosci promocji ustug w skali regionu.

Zakres szkolenia:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

podstawowe pojecia z zakresu instrumentdw rozszerzania skali sprzedazy,
specyfika marketingu w branzy budowlanej,

podstawowe elementy i zasady analizy rynku i przygotowania planu marketingowego
ze szczegbdlnym uwzglednieniem eksportu ustug,

zasady implementacji planu marketingowego,
prawne aspekty dziatalnosci budowlanej,

zrodta pozyskiwania finansowania i pozafinansowego wsparcia dla mikro i matych
przedsiebiorstw branzy budowlanej, korzysci z konsolidacji,

innowacja technologiczna jako Zrédto budowania przewagi konkurencyjnej -
stosowanie innowacyjnych rozwigzan, np. materiaty o lepszych parametrach,
technologie ekologiczne — odnawialne Zrédfa energii, panele stoneczne, pompy
ciepta.

Zasady realizacji szkolenia:

a)

b)

d)

e)

maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 14 godz. zaje¢, w tym co najmniej 10 godz. zajec
praktycznych,

forma szkolenia: wyktad — maksymalnie 25% zaje¢; warsztaty (w tym praca
indywidualna, praca w grupach — analiza studidw przypadku, wystgpienia
przedstawicieli grup) — co najmniej 75% zaje¢,

maksymalna liczba uczestnikow jednej grupy szkoleniowej: 15 osdb,

w komponencie | moze wzigé¢ udziat maksymalnie 2 uczestnikéw reprezentujgcych
jednego Ustugobiorce,

szkolenia beda odbywaty sie w odpowiednio do tego celu przystosowanych salach
zapewnionych przez Ustugodawce. Z zastrzezeniem, ze sale takie muszg byc



zlokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz najblizsza aglomeracja od siedziby
Ustugobiorcy,

f) Ustugodawca zapewni uczestnikom szkolenia positki,

g) Ustugodawca zobowigzany jest prowadzenia dziennikdw zaje¢ z kazdego szkolenia,
zawierajacych co najmniej nastepujace informacje: tytut szkolenia, termin szkolenia,
miejsce szkolenia, lista uczestnikdw szkolenia, nazwa firmy, w ktérej zatrudniony jest
uczestnik szkolenia podpis uczestnika, program szkolenia, podsumowanie szkolenia.

Komponent Il — komponent doradczy - Optymalizacja ryzyk zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci budowlanej

Komponent bedzie realizowany w 3 etapach zwigzanych z najczestszymi ryzykami
prowadzenia dziatalnosci budowlanej: ryzyku niskiej ptynnosci finansowej, ryzyku
niewystarczajgcych norm do rozszerzenia dziatalnosci,

Etap | Analiza wskaznikowa obejmuje nastepujace dziatania:

Analiza i ocena danych finansowych pod katem oceny nastepujgcych parametrow dziatania
przedsiebiorstwa:

Wskazniki rentownosci,

Wskazniki ptynnosci,

Wskazniki sprawnosci dziatania (wykorzystania zasobéw),
Wskazniki zadtuzenia (analiza Zzrodet finansowania dziatalnosci).

Produktem koncowym z realizacji Etapu | bedzie raport zawierajgcy interpretacje
uzyskanych wynikéw i analiz wraz z rekomendacjami dotyczgcymi kierunkdw rozszerzenia
sprzedazy oraz wskazaniem dziatan, ktorych usprawnienie w bezposredni sposob przetozy sie
na skuteczng optymalizacje ryzyk zwigzanych z ptynnoscig finansowg prowadzonej
dziatalnosci.

Etap Il Kosztorysowanie rob6t budowlanych obejmowac bedzie:
doradztwo w zakresie przepiséw prawnych dotyczacych kosztorysowania,
dobdr odpowiedniego programu kosztorysowania ustug (np. NORMA PRO),
opracowanie modelu (wraz z arkuszem) kosztorysowania ustug budowlanych.

Etap lll Przestrzeganie norm FIDIC jako warunek rozszerzenia zakresu sprzedazy zakonczy
sie opracowaniem planu wdrozenia norm FIDIC.

Realizacja komponentu Il — Doradztwo rozpoczyna sie najpdziniej w terminie 14 dni od
momentu decyzji Ustugobiorcy o udziale w komponencie doradczym.



Etapy Il'i lll konczg sie przekazaniem Ustugobiorcy raportu zawierajgcego opracowany model
(wraz z arkuszem) kosztorysowania ustug budowlanych oraz plan wdrozenia norm FIDIC wraz

ze streszczeniem menadzerskim.

Jezyk stosowany przez autora raportu z komponentu doradczego etap Il i lll powinien by¢
dostosowany do mozliwosci odbiorcy, tj. prosty, jednoznaczny, zrozumiaty. Nalezy zadbac
o to, aby materiat byt wyczerpujacy, ale nie rozbudowany.

Ustugobiorca w ciggu 15 dni ma obowigzek zaakceptowad tresé przygotowanych materiatow.

V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie swiadczenia ustug

Ze wzgledu na charakter ustugi i standardowg dla firm szkoleniowo-doradczych grupe
docelowa (firmy sektora MSP branzy budowlanej) nie wystepuje potrzeba budowania
kooperacji podmiotéw z otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia

tej ustugi.
VI. Wymagania wobec podmiotéw swiadczacych ustuge
Wymagania stawiane podmiotom:

1) Zajmuje sie w swojej biezacej dziatalnosci wykonywaniem ustug doradczych
i szkoleniowych o charakterze ogdlnym na rzecz mikro i matych i $rednich
przedsiebiorcow oraz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
Swiadczenia ww. ustug doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

2) W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug doradczych
z zakresu optymalizacji ryzyk i/lub analiz finansowych, w tym co najmniej 5 na
obszarach wiejskich w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ budowlang
w segmencie mieszkalnictwa i w segmencie komercyjnym.

3) Dysponuje przynajmniej 3 konsultantami/doradcami z certyfikatem norm FIDIC,
ktorzy zrealizowali przynajmniej dwie ustugi doradcze w obszarze norm FIDIC.

4) Dysponuje przynajmniej 2 doradcami/konsultacjami, ktdrzy zrealizowali przynajmniej
4 ustugi doradcze w obszarze zamdwien publicznych w branzy budowlanej, po dwie
ustugi w segmencie mieszkalnictwa i segmencie komercyjnym.

5) Dysponuje przynajmniej 2 konsultantami/doradcami, ktorzy zrealizowali przynajmniej
4 ustugi doradcze w obszarze ksiegowosci przedsiebiorstw budowlanych,
prowadzacych dziatalnos¢ w segmencie mieszkalnictwa i segmencie komercyjnym.

6) Dysponuje przynajmniej 2 konsultantami/doradcami, ktorzy zrealizowali przynajmniej
4 ustug doradcze w obszarze prawnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w segmencie mieszkalnictwa i segmencie komercyjnym.



7) W ostatnich 3

szkoleniowych z zakresu analizy otoczenia i/lub marketingu dla mikro i matych

latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug

przedsiebiorstw, w tym co najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw budowlanych.

8) Zapewnia Swiadczenie komponentu szkoleniowego ustugi przez dwéch konsultantéw,
posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
wykftadéw, warsztatéw itp., ktdrzy przeprowadzili co najmniej 10 szkolen dla
przedsiebiorcow w obszarze marketingu lub sprzedazy, w tym co najmniej jeden
konsultant co najmniej 3 szkolenia dla sektora MSP w branzy budowlanej
(zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat).

9) Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

10) Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy m.in. poprzez
rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu i sprzedazy

dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.
VII.  Wycena i czasochfonnos¢ realizacji ustugi

Koszt komponentu szkoleniowego 520 PLN; Maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 10 godz.
zaje¢, w tym co najmniej 7 godz. zaje¢ praktycznych,

Koszt komponentu szkoleniowego

Kategoria kosztow Wysokos¢ kosztu w

PLN

Podstawa wyceny

Sredni koszt wynajmu Sali (na podstawie
cennika WODR — wynajecie Sali dla 20

Koszty bezposrednio zwigzane | 440
z opracowaniem i realizacjg

szkolenia

Koszt jednostkowy
wynajecia Sali — 100
PLN (na podstawie
cennika WODR)

Catering — 15 PLN

Zwrot kosztow
podrézy — 25 PLN

Koszt opracowania
szkolenia — 250 PLN

Wynagrodzenia oséb
szkolgcych — 50 PLN

uczestnikow).

Catering — $redni koszt cateringu
w projektach szkoleniowych EFS, bez
noclegu.

Sredni koszt szkolenia specjalistycznego
na podstawie analiz kosztu
jednostkowego szkolen branzowych
prowadzonych w EFS dla
przedsiebiorcéw.

Ogolne koszty realizacji
operacji, w tym ustugi
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

50

Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji hie moga przekroczy¢ 10%
ustugi




Koszty zwigzane z promocjg
i informacja

50

Sredni koszt jednostkowy pozyskania
uczestnika szkolenia do projektéw
szkoleniowych EFS realizowanych dla
przedsiebiorstw.

Koszt etapu |

komponentu doradczego — 900 PLN; Analiza wskaznikowa zostanie

przeprowadzona w ciggu 45 dni od daty rozpoczecia komponentu doradczego

Koszt etapu | komponentu doradczego — Analiza wskaznikowa

Kategoria kosztow

Wysokos¢
kosztu w PLN

Podstawa wyceny

Koszty bezposrednio zwigzane 810 Sredni koszt jednostkowy ustugi doradczej

z opracowaniem i realizacja w zakresie analizy wskaznikowej dla branzy

programu doradczego budowlanej na postawie analizy oferty cenowe;j
4 instytutéw i firm doradczych, specjalizujgcych
sie w doradztwie dla firm budowlanych (Polish
Tax Institute, Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci, Instytut Techniki
Budowlanej, Centrum Doradztwa Finansowego
w tukowie).

Ogdlne koszty realizacji 90 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdélne koszty operacji

operacji, w tym ustugi nie mogg przekroczy¢ 10% ustugi.

komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy

i informacja

Koszt etapu |l

komponentu doradczego — 2000 PLN; Ustuga doradcza w zakresie

kosztorysowania robot budowlanych zostanie przeprowadzona w ciggu 30 dni od daty

rozpoczecia komponentu doradczego.

Koszt etapu Il komponentu doradczego — Kosztorysowanie robét budowlanych

Kategoria kosztow

Wysokos¢
kosztu w PLN

Podstawa wyceny

Koszty bezposrednio zwigzane
z opracowaniem i realizacjg
programu doradczego

1800

Sredni koszt jednostkowy ustugi doradczej

w zakresie kosztorysowania inwestycji i robot
budowlanych z elementami doradztwa
gospodarczego i analizy rynku analizy oferty
cenowej 4 instytutéw i firm doradczych,
specjalizujgcych sie w doradztwie dla firm
budowlanych (BBC Consultants Instytut
Doradztwa, Instytut Techniki Budowlanej,
Instytut Konstrukcji Budowlanych, Poznan).




Ogdlne koszty realizacji 200 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdélne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie mogg przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy

i informacja

Koszt etapu Ill komponentu doradczego — 1500 PLN; Ustuga doradcza w zakresie

zastosowania normy FIDIC zostanie przeprowadzona w ciggu 15 dni od daty rozpoczecia
komponentu doradczego.

Koszt etapu lll komponentu doradczego — Przestrzeganie norm FIDIC jako warunek
rozszerzenia zakresu sprzedazy

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Koszty bezposrednio zwigzane z | 1350 Sredni koszt jednostkowy ustugi doradczej w
opracowaniem i realizacjg zakresie zastosowania normy FIDIC wraz z
programu doradczego wyceng i doradztwem inwestycyjnym analizy

oferty cenowej 4 instytutow i firm doradczych,
specjalizujgcych sie

w doradztwie dla firm budowlanych (BBC
Consultants Instytut Doradztwa, Instytut
Techniki Budowlanej, Instytut Konstrukgcji
Budowlanych, Poznan).

Ogodlne koszty realizacji 150 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrédta finansowania

Zrédto finansowania: RPO 2014-2020 w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian, Cel Tematyczny 8 Wspieranie
zatrudnienia i mobilnosci pracownikow.

Kwota dofinansowania - 85%.

Uzasadnienie Zrédta dofinansowania: Na poziomie regionalnym przewidziano wsparcie
ustug adresowanych do przedsiebiorstw z sektora MSP i ich pracownikéw.

Projektowana ustuga rozwojowa wpisuje sie w nastepujgce typy operacji, objete kwalifikacjg
kosztéw Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 RPO 2014-2020:




» dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych, diagnostycznych)
odpowiadajacych na potrzeby przedsiebiorstw,

» wdrazanie zarzadzania strategicznego i nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem,

» wsparcie na rzecz zapobiegania sytuacjom kryzysowym przedsiebiorstw, ktére
odczuwajg negatywne skutki zmiany gospodarczej,

Branza budowlana jest wskazywana w 16 wojewddztwach Polski jako branza szybkiego
wzrostu miejsc pracy, stad bedzie traktowana priorytetowo w dostepie do ustug
rozwojowych.

Zidentyfikowano dwie pozgdane ustugi horyzontalne - strategiczne, wskazane do realizacji na
poziomie krajowym - skierowane do sektora MSP dziatajacego na obszarach wiejskich:

e Ukierunkowang na zwiekszenie kompetencji przedsiebiorstw prowadzacych lokalng
dziatalno$¢ na obszarach wiejskich w poszukiwaniu informacji biznesowej
i gospodarczej,

¢ Ukierunkowang na optymalizacje kosztéw i zwiekszenia rentownosci przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ skierowang na rynek lokalny na obszarach peryferyjnych.

Zidentyfikowano takze potrzebe rozwiniecia ustugi horyzontalnej, skierowanej do oséb
planujgcych zatozenie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich:

e Tworzenie grup operacji i aliansow biznesowych; ustuga skierowana do rolnikéw,
planujacych zatozenie mikro i matych firm przetwdérstwa rolno-spozywczego.

Ponizej opisano szczegdtowo zakres poszczegdlnych ustug.

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel ustugi: Celem ustugi jest podniesienie umiejetnosci przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg poza sektorem rolno-spozywczym skierowang na ograniczony rynek
lokalny do pozyskiwania informacji na temat mozliwych ustug szkoleniowo-doradczych (ze
szczegdlnym uwzglednieniem e-learningu) oraz do pozyskiwania informacji o mozliwosci
rozszerzenia skali dziatalnosci badz zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie celowosci dziatania: Wiekszos$¢ przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarach
wiejskich prowadzi dziatalnos¢ skierowang na lokalny rynek. Dziatalno$¢ ta charakteryzuje sie
niskg rentownoscia i ryzykiem niskiej przezywalnosci w przypadku pojawienia sie lokalnej



konkurencji. Uzyskane wsparcie ma pomdc przedsiebiorcom w zwiekszeniu skali
prowadzonej dziatalnoéci. Zgodnie z teorig zasobéw®, przedsiebiorstwa realizujace
dziatalno$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich charakteryzujg sie ograniczong mobilnoscig
zasobow, zwigzang z zakresem dziatalnosci (gtdwnie gmina, powiat), kapitatem ludzkim
(ujemne saldo migracji na terenach peryferyjnych), niska zdolnoscia kredytowa.
Niedoskonata mobilnos¢ zasobdw pocigga za sobg niemoznos¢ nabycia lub duplikowania
przez firmy dziatajgce na danym rynku lokalnym tych samych zasobdw, ktére zadecydowaty
o sukcesie innych firm na innych rynkach. Powoduje to nieréwnomierng dystrybucje débr
pomiedzy podmiotami i trudnosci imitacji rozwigzan konkurencyjnych. Istotna staje sie wiec
standaryzacja ustug szkoleniowo-doradczych, tj. przekazywanie szerokiej wiedzy o rynku
i zasadach sukcesu przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, bazujgcej na doswiadczeniach
szerszych niz doswiadczenia jednego regionu. Wydaje sie wiec, ze wystepuje potrzeba
rozwijania ogdlnopolskich ustug szkoleniowych skierowanych do przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich prowadzacych dziatalno$¢ w skali lokalnego rynku.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie trwate wyposazenie przedsiebiorcéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczag w kompetencje oraz instrumenty, dopasowane do
ich indywidualnych potrzeb, pozwalajgce na pozyskiwanie informacji gospodarczej, rynkowe;j
i finansowej utatwiajgcych zwiekszenie skali dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dziatania te
przyczynig sie do rozszerzenia rynku zbytu ustug i produktéw poza lokalnym rynkiem.
Szerszym rezultatem ustugi bedzie zwiekszenie potencjatu rozwijania dziatan
konkurencyjnych na rynku lokalnym.

. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: Ustuga rozwojowa ma zostaé wdrozona w ramach Celu Tematycznego
8 RPO 2014-2020 Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikow w ramach systemu
RUR.

Grupa docelowa: Ustuga rozwojowa jest skierowana do mikro i matych przedsiebiorstw
prowadzgcych dziatalnos$¢ skierowang na rynek lokalny na obszarach wiejskich oddalonych
od aglomeracji o funkcjach mieszanych badzZ o przewazajgcej funkcji rolniczej. Zakres ustugi
nie bedzie réznicowany ze wzgledu na pte¢ odbiorcy.

Podstawa realizacji ustugi - Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg
€O najmnie;j:

a) zakres i sposdb realizacji ustugi,

! peteraf M.A., The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-based view, 1993.



b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktora zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
Swiadczenia ustugi,

szczegbtowa wycena oraz koszt ustugi,
miejsce szkolenia (ustalane przez Ustugodawce) — siedziba miasta powiatowego,
harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

personalia i dane kontaktowe oséb/ osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy
za prawidtowg realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

personalia i dane kontaktowe osdb/ osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawca, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,

personalia i dane kontaktowe oséb/ osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluacyjnych
dotyczacych zakresu i produktéw ustugi, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z zasad
finansowania RPO 2014-2020,

Podmiot realizujacy ustuge: Firma doradczo-szkoleniowa objeta systemem RUR, wpisana na
liste KSU.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej komponentu, Ustugodawca jest

zobowigzany pozyska¢ od Ustugobiorcy wypetniong ankiete zadowolenia z ustugi/

komponentu. Ankieta zadowolenia z ustugi powinna odnosi¢ sie do metodologii badania

customer experience zgodnie z tzw. modelem Kirkpatricka. Ankieta powinna obejmowa¢d

nastepujace aspekty:

ocene tego, czego nauczyli sie uczestnicy mozna ja nazwac¢ oceng efektywnosci
szkolenia
ocene poziomu zadowolenia ze szkolenia, sposobu jego prowadzenia, materiatow itd.

— mozna ja nazwac oceng jakosci szkolenia.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci

nieprzekraczajgcej 200 tys. euro w ciggu 3 lat (w sektorze pozarolniczym).



Kwalifikowalno$¢ srodkéw: przewidziane etapy sg kwalifikowalne w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja pracownikdw, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian jako
typ operacji: szkolenia i/lub doradztwo w zakresie opracowania np. planu rozwoju
dziatalnosci, planu modernizacji, wprowadzenia bardziej produktywnych sposobdw
organizacji pracy wraz z elementami jego wdrazania (obligatoryjnie) — wsparcie rozwojowe.

Koszty kwalifikowalne obejmuja:
a) rekrutacje uczestnikéw,
b) koszty informacji i promociji,
c) opracowanie i realizacje ustugi,
d) wynagrodzenie oséb szkolgcych,
e) koszty wynajmu sali, koszty zwigzane z organizacjg szkolenia, w tym koszty cateringu,
f) refundacje kosztow zwigzanych z dojazdem uczestnikdw na miejsce szkolenia,
g) koszty ogdlne (ksiegowy, koszty telekomunikacyjne i inne).
Il. Zakres przedmiotowy ustugi
Ustuga skfada sie z jednego komponentu:

Komponent szkoleniowy w zakresie samodzielnego pozyskiwania kluczowej informaciji
gospodarczej i rynkowej, pozwalajgcej na rozszerzenie skali dziatalnosci poza rynek lokalny.

Iv. Procedura realizacji ustugi

Poszukiwanie kluczowej informacji gospodarczej i rynkowej. Uczestnicy poznajg techniki
zdobywania, przetwarzania i weryfikacji informacji, a takze sposoby jej wykorzystania.
Dowiedzg sie, jak szybko i w prosty sposdb zbudowaé bazy klientéw, monitorowa¢ dziatanie
konkurencji, a takze jak zdoby¢ informacje o trendach i rozwoju rynku za pomoca narzedzi
internetowych.

Szkolenie ma na celu:

a) podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji jego uczestnikdéw w zakresie zdobywania
informacji na temat rynku, analizy sytuacji rynkowej witasnego przedsiebiorstwa,
opracowania i wdrozenia planu poprawy sytuacji rynkowej,

b) rozwdj umiejetnosci myslenia strategicznego w zakresie pozyskiwania kluczowych
informacji,

c) rozwdj umiejetnosci identyfikowania przewagi strategicznej przedsiebiorstwa.

Zakres szkolenia:



a)

b)

c)

d)

Budowa strategii wyszukiwania informacji o mozliwych ustugach doradczo-
szkoleniowych, ustugach finansowych, Strategia wyszukiwawcza - jest to ogdlny
schemat wyszukiwania informacji, ktéry w praktyce zwigzany jest z operacjami
logicznymi wyznaczonymi przez instrukcje wyszukiwawcze w celu nie tylko
odszukania dokumentéw, ale i uzyskania jak najlepszego (relewantnego w stosunku
do zapytania) wyniku. Obszar strategii wyszukiwania informacji powinien zakonczy¢
sie instrukcjg wyszukiwania - przetworzenia i formalizacji zapytania, ktére nastepnie
jest kierowane do wyszukiwarki w celu wyszukania konkretnego dokumentu.

Pozyskiwanie informacji rynkowych z polskich i zagranicznych baz danych, w ramach
tego zakresu konieczne jest zapoznanie uczestnika szkolenia z listg zagranicznych
i polskich baz danych oraz logika finansowania ustug doradczo-szkoleniowych, ustug
finansowych. Uczestnicy poznajg rézine typy wyszukiwarek, ich zasady dziatania,
nabywajg zdolno$¢ budowania skutecznych izaawansowanych kwerend
wyszukiwawczych. Podstawowa korzys¢ to przyspieszenie procesu wyszukiwania
tresci oraz doktadniejsze przeszukiwanie zasobdéw Internetu.

Wyszukiwanie kontaktow handlowych. Szkolenie w zakresie wyszukiwania kontaktow
handlowych powinno obejmowac nastepujgce komponenty:

» Zanalizowanie zapytania informacyjnego pod katem tematdw i dziedzin, ktérych
problem moze dotyczy¢,

» Zidentyfikowanie wtasciwych stow kluczowych i wyrazen oddajgcych przedmiot
problemu,

» Zidentyfikowanie odpowiednich do tych stéw i haset synoniméw i relac;ji
semantycznych miedzy nimi,

» Okreslenie baz i systemow informacyjnych, ktore zostang poddane wyszukiwaniu
oraz wstepne okreslenie zastosowanych strategii,

Rozpoczecie wyszukiwania przy zastosowaniu wybranych przez siebie strategii,
Ocena wynikow wyszukiwania,

Zapisanie catego procesu wyszukania oraz tworzenie dodatkowych sugestii co do
zmiany zastosowanych strategii,

» Rejestrowanie odniesienn do innych wyszukiwan tego typu w celu ewentualnej
weryfikacji wynikéw i zmian w zastosowanej strategii.

Weryfikacja kontrahentow, techniki zdobywania informacji o wiarygodnosci
gospodarczej kontrahentéw. Modut uwzglednia  wykorzystanie  mediow
spotecznosciowych i wyszukiwanie kontaktow biznesowych.



e) Google hacking (jak sie zabezpieczy¢ przed hakerem a jednoczesnie skutecznie
wyszukiwaé informacje). Szkolenie z zakresu bezpieczeristwa informacji w obrocie
firmy. Google hacking a wtasnosc¢ intelektualna, prawa autorskie, patenty. Szkolenie
z zakresu bezpieczenstwa w internecie powinno dotyczy¢ takze nastepujgcych
zagadnien:

» rodzaje zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem w sieci,

» zagrozenia wynikajgce z korzystania z portali spotecznosciowych,
» zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa danych,

» polityka bezpieczenstwa.

f)  Ukryty Internet®?, zasoby elektroniczne (czesto cenne od strony informacyjnej)
dostepne przez strony www, nieindeksowane przez ogdlne wyszukwiarki
internetowe, dlatego niewyszukiwalne. Moga to by¢:

» Zawartosc¢ baz danych,
» Zasoby sieci wewnetrznych (intranetowych),
Strony i pliki w nietypowych formatach,

Strony nieolinkowane (nie posiadajgce linkdow z innych stron),

Y V VY

Strony "dynamiczne" (tworzone w czasie rzeczywistym), np. rozktady jazdy,
» Strony z autoryzowanym dostepem.

Istnieje réwniez druga grupa zasobow, teoretycznie widocznych dla wyszukiwarek,
jednak w praktyce niedostepnych, s3 to:

» strony na dalszych ,miejscach” na liscie rezultatow,
» strony ,utracone” z powodu Zle sformutowanego pytania,

» strony ,utracone” z powodu niewykorzystania wszystkich mozliwosci
wyszukiwarek (formularze zaawansowane),

» strony, ktére tatwiej znalez¢ korzystajac z wyspecjalizowanych narzedzi, np.
katalogéw tematycznych, wyszukiwarek specjalnych.

Znajomos¢ zagadnien z obszaru tzw. ukrytego internetu znajomo$¢ oznacza
wygenerowanie danych szybciej, w przyjaznej, tatwej do analizy postaci. Pokazuje
takze, kiedy mozna skorzystac ze zrédet darmowych zamiast komercyjnych.

2 S3 to zasoby elektroniczne (czesto cenne od strony informacyjnej) dostepne przez WWW, nieindeksowane przez ogdlne
wyszukiwarki internetowe, dlatego niewyszukiwalne.



g)

h)

Monitoring Internetu - w ramach monitoringu internetu uczestnik szkolenia pozna
mozliwosci korzystania z nastepujacych narzedzi: Brand 24, So Trender, NewsPoint
i SentiOne.

» jak zatozyc i skonfigurowac konto,

» obstuga najwazniejszych funkcjonalnosci narzedzia,
» analiza jego mozliwosci i zastosowania w biznesie,
» pogladowe case studies.

Techniki gromadzenia informacji - rozwdj systemdw informatycznych,
w szczegoblnosci baz danych czy technik elektronicznego rejestrowania informacji,
umozliwia gromadzenie duzych zbioréw danych. Wyzwaniem staje sie obecnie nie
tylko przechowywanie takich danych, lecz takie umiejetnos¢ ich witasciwego
pozyskania, wiarygodnosci, analizy i wyciggania uzytecznych wnioskéw, ktére moga
prowadzi¢ do lepszych decyzji gospodarczych. Wykorzystanie tych zrédet utatwia
zbudowanie wtasnego systemu analizy konkurencji i wyposazenie go w kluczowe
dane. Wszystkie elementy po przetrenowaniu pozwalajg uczestnikom sprawnie
porusza¢ sie w omawianych zasobach idecydowac, ktore beda najkorzystniejsze
w konfrontacji z konkretng potrzeba biznesowa.

f) Wykorzystanie informacji biznesowej w rozwoju wtasnego przedsiebiorstwa.
Przetestowanie utworzonej w ramach szkolenia bazy danych. Wstep do MS
ACCESS.

Zasady realizacji szkolenia:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 14 godz. zaje¢, w tym co najmniej 10 godz. zajec
praktycznych,
forma szkolenia: wyktad — maksymalnie 25% zaje¢; warsztaty (w tym praca

indywidualna, praca w grupach — analiza studiow przypadku, wystapienia
przedstawicieli grup) — co najmniej 75% zajeg,

maksymalna liczba uczestnikdw jednej grupy szkoleniowej: 15 oséb,

w komponencie moze wzig¢ udziat maksymalnie 2 uczestnikdw reprezentujgcych
jednego Ustugobiorce,

szkolenia bedg odbywaty sie w odpowiednio do tego celu przystosowanych salach
zapewnionych przez Ustugodawce. Z zastrzezeniem, ze sale takie musza byc¢
zlokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od siedziby Ustugobiorcy,

Ustugodawca zapewni uczestnikom szkolenia positki,



7)

V.

Ustugodawca zobowigzany jest do prowadzenia dziennikdéw zaje¢ z kazdego
szkolenia, zawierajgcych co najmniej nastepujace informacje: tytut szkolenia, termin
szkolenia, miejsce szkolenia, lista uczestnikdw szkolenia, nazwa firmy, w ktorej
zatrudniony jest wuczestnik szkolenia, podpis uczestnika, program szkolenia,
podsumowanie szkolenia.

Mozliwosci  kooperacji podmiotébw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia ustug

Ze wzgledu na charakter szkolenia, jego tematyke i standardowg dla firm szkoleniowo-

doradczych grupe docelowa (firmy sektora MSP) nie wystepuje potrzeba budowania

kooperacji podmiotdw z otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia

tej ustugi.

VL.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

VILI.

Wymagania wobec podmiotéw Swiadczacych ustuge

Zajmuje sie w swojej biezgcej dziatalnosci wykonywaniem ustug szkoleniowych na
rzecz mikro, matych i S$rednich przedsiebiorcdw oraz posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie Swiadczenia ww. ustug szkoleniowych na
kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug
szkoleniowych z zakresu pozyskiwania informacji biznesowej dla mikro i matych
przedsiebiorstw, w tym co najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw dziatajgcych na
obszarach wiejskich.

Zapewnia Swiadczenie komponentu szkoleniowego ustugi przez dwdch konsultantéw,
posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
wyktadow, warsztatow itp., ktoérzy przeprowadzili co najmniej 10 szkolen dla
przedsiebiorcow w obszarze marketingu lub sprzedazy, w tym co najmniej jeden
konsultant co najmniej 3 szkolenia dla sektora MSP na obszarach wiejskich
(zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat).

Co najmniej jeden z tych konsultantow ma doswiadczenie w szkoleniu z zakresu
prawnych warunkéw korzystania z Internetu i poszukiwania informacji gospodarczej.

Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy, m.in.
poprzez rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu i sprzedazy
dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.

Wycena i czasochtonnos¢ realizacji ustugi

Koszt komponentu szkoleniowego 650 PLN na uczestnika.



Maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 14 godz. zaje¢, w tym co najmniej 10 godz. zajec

praktycznych.

Koszt komponentu szkoleniowego

Kategoria kosztow

Wysokos¢ kosztu w PLN

Podstawa wyceny

Koszty bezposrednio
Zwigzane

Z opracowaniem i
realizacjg szkolenia

550

Koszt jednostkowy
wynajecia Sali — 100 PLN
(na podstawie cennika
WODR)

Catering— 15 PLN

Zwrot kosztéw podrézy
—-25PLN

Koszt opracowania
szkolenia — 360 PLN

Wynagrodzenia oséb
szkolgcych — 50 PLN

Sredni koszt wynajmu Sali (na podstawie
cennika WODR — wynajecie Sali dla 20
uczestnikow).

Catering — $redni koszt cateringu
w projektach szkoleniowych EFS, bez
noclegu

Sredni koszt szkolenia specjalistycznego na
podstawie analiz kosztu jednostkowego
szkolen w obszarze ITI prowadzonych w EFS
dla przedsiebiorcéw.

Ogdlne koszty realizacji 50 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji, w tym ustugi operacji nie mogg przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane 50 Sredni koszt jednostkowy pozyskania

z promocja i informacja

uczestnika szkolenia do projektéw
szkoleniowych EFS realizowanych dla
przedsiebiorstw.

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrddta finansowania

Zrédto finansowania: RPO 2014-2020 w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian, Cel Tematyczny 8 Wspieranie
zatrudnienia i mobilnosci pracownikow.

Kwota dofinansowania - 85%.

Uzasadnienie zrodta dofinansowania: Na poziomie regionalnym przewidziano wsparcie
ustug adresowanych do przedsiebiorstw z sektora MSP i ich pracownikéw.

Projektowana ustuga rozwojowa wpisuje sie w nastepujgce typy operacji, objete kwalifikacjg
kosztow:

» dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych, diagnostycznych)
odpowiadajacych na potrzeby przedsiebiorstw,



» wdrazanie zarzadzania strategicznego i nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem,

» wsparcie na rzecz zapobiegania sytuacjom kryzysowym przedsiebiorstw, ktére
odczuwajg negatywne skutki zmiany gospodarczej,

Ponadto ustuga realizowana bedzie na obszarach strategicznej interwencji 16 wojewddztw
Polski (obszary wiejskie, potozone peryferyjnie).

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel proponowanej ustugi: Celem ustugi jest zwiekszenie przychoddw i zakresu sprzedazy
ustug, produkcji lub zakresu handlu ograniczonych przed skorzystaniem z ustugi rozwojowej
do skali lokalnej na obszarach wiejskich oddalonych od aglomeracji.

Uzasadnienie celowosci ustugi: Przedsiebiorstwa na obszarach wiejskich, oddalonych od
aglomeracji, charakteryzujg sie silnym powigzaniem z rynkiem lokalnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem gmin typowo rolniczych, gmin o przewadze funkcji rolniczej oraz gmin o
charakterze mieszanym). W skali catego kraju mozna powiedzie¢, iz blisko 80% firm dziata na
rynku lokalnym (wies$, okoliczne wsie, gmina). Sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa
prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem oraz przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos$¢ niezwigzang z rolnictwem. Nie wiecej niz 15% przedsiebiorstw na obszarach
wiejskich prowadzi dziatalnos¢ na skale krajowg i miedzynarodowg (gtéwnie
przedsiebiorstwa rolnicze oraz przedsiebiorstwa produkcyjne, zlokalizowane w gminach
podmiejskich). Przedsiebiorstwa te charakteryzujg sie niskim poziomem rentownosci oraz
relatywnie niskg rentownoscia. Ze wzgledu na fakt, ze przedsiebiorstwa na obszarach
wiejskich, ze szczegdélnym wskazaniem grupy docelowej, a wiec przedsiebiorstw
zlokalizowanych na obszarach peryferyjnych nalezg do kategorii objetych priorytetowym
dostepem do wsparcia w ramach Obszaréw Strategicznej Interwencji projektowana ustuga
moze zosta¢ wskazana jako ustuga rozwojowa.

Zakres ustugi uwzglednia ograniczenia mozliwosci partycypowania w kosztach
przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich stad zakres projektowanej ustugi w komponencie
doradczym nie pokrywa sie ze Standardem Ustugi Optymalizacji Kosztow KSU, lecz jest
znacznie ograniczony i dostosowany do potrzeb i mozliwosci sektora MSP branzy ustugowej
i handlowej. Komponent szkoleniowy nie zostat objety wsparciem KSU.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie opracowanie planu rozszerzenia
sprzedazy, rowniez poprzez e-commerce przez mikro i mate przedsiebiorstwa ustugowe
i handlowe, zlokalizowane na peryferyjnych obszarach wiejskich oraz opracowanie narzedzia



optymalizacji kosztow wraz z wdrozeniem dziatan zwiekszajgcych rentownosc
przedsiebiorstw.

Il. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: RPO 2014-2020 w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian, Cel Tematyczny 8 Wspieranie
zatrudnienia i mobilnosci pracownikow.

Grupa docelowa: Mikro i mate przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe,
zlokalizowane na peryferyjnych obszarach wiejskich (typ gminy D, E, F), realizujgce
dziatalno$¢ gospodarcza na skale lokalng, nie skierowang do sektora rolniczego. Osoby
planujgce zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej. Zakres ustugi nie jest réznicowany ze wzgledu
na pte¢ odbiorcy.

Inne kryteria charakteryzujace grupe docelowg: dominujgcg grupg odbiorcéw bedg kobiety,
ktére przewazajg wsrdd przedsiebiorcow/ oséb prowadzacych dziatalnos¢ niezwigzang
z rolnictwem, realizowang w skali lokalnej.

Obszar realizacji: caty kraj ze szczegélnym wskazaniem na regiony o najwiekszym udziale
firm handlowych i ustugowych, prowadzacych dziatalnos¢ skierowang na rynek lokalny,
gtéwnie wojewddztwa: mazowieckie, wielkopolskie, lubuskie, t6dzkie, kujawsko-pomorskie,
zachodniopomorskie, dolnoslaskie.

Podmiot realizujagcy ustuge powinien znac¢ lokalne i regionalne realia oraz specyfike
funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych i/lub handlowych prowadzacych dziatalnos¢ na
skale lokalng ze szczegdélnym uwzglednieniem: a) wielobranzowego handlu detalicznego,
b) wielobranzowego handlu hurtowego, c) dziatalnosci ustugowe;.

Podstawa realizacji ustugi - Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg
€O najmnie;j:

a) zakres i sposéb realizacji ustugi,
b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych tzw.
klauzulg poufnosci, ktora zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
$wiadczenia ustugi,

d) szczegdtowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane sg minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorcg w siedzibie Ustugobiorcy;
na etapach Il oraz Il wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie



Ustugobiorcy; pozostate spotkania nie mogg odbywac sie dalej niz 50 km od siedziby
Ustugobiorcy),

f) harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

g) personalia i dane kontaktowe osdb/osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy za
prawidtowg realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe oséb/osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawcy, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,

i) personalia i dane kontaktowe o0sdb/osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

j) informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce  dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub ewaluacyjnym
dotyczgcym zakresu i produktow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajacymi z zasad
finansowania RPO 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej komponentu, Ustugodawca jest
zobowigzany  pozyska¢ od Ustugobiorcy = wypetniong  ankiete  zadowolenia
z ustugi/komponentu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajacej 200 tys. euro w ciggu 3 lat poza rolnictwem.

Kwalifikowalnos¢ srodkow: przewidziane etapy sg w kwalifikowalne w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja pracownikow, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian jako
typ operacji: szkolenia i/lub doradztwo w zakresie opracowania np. planu rozwoju
dziatalnosci, planu modernizacji, wprowadzenia bardziej produktywnych sposobow
organizacji pracy wraz z elementami jego wdrazania (obligatoryjnie) — wsparcie rozwojowe.

Koszty kwalifikowalne obejmuja:
a) rekrutacje uczestnikéw,
b) koszty informacji i promociji,
c) opracowanie i realizacje ustugi,
d) opracowanie badan, analiz, dokumentacji,
e) wynagrodzenie doradcéw, oséb szkolgcych,

f) koszty wynajmu sali, koszty zwigzane z organizacjg szkolenia, w tym koszty cateringu,



g)
h)
1.

refundacje kosztdw zwigzanych z dojazdem uczestnikdw na miejsce szkolenia,
koszty ogdlne (ksiegowy, koszty telekomunikacyjne i inne).

Zakres przedmiotowy ustugi

Ustuga skfada sie z dwdch komponentow:

Iv.

Komponent | - komponent szkoleniowy, dotyczacy opracowania planu
marketingowego, zwigzanego z rozszerzeniem sprzedazy, opracowania Sciezki
rozszerzenia sprzedazy, realizowania strategii e-commerce (koszty kwalifikowalne:
rekrutacja uczestnikdw, koszty informacji i promocji, opracowanie i realizacja ustugi,
wynagrodzenie doradcow, osob szkolgcych, koszty wynajmu sali, koszty zwigzane ze
szkoleniem, w tym koszty cateringu, refundacja kosztéw zwigzanych z dojazdem
uczestnikdw na miejsce szkolenia),

Komponent Il - komponent doradczy w zakresie optymalizacji kosztéw i podnoszenia
rentownosci dziatalnosci gospodarczej: (koszty kwalifikowalne: opracowanie
i realizacja ustugi, wynagrodzenie doradcow):

0 Etap | Audyt finansowy,
0 Etap Il Opracowanie planu optymalizacji kosztow.

Procedura realizacji ustugi

Komponent | - komponent szkoleniowy

Szkolenie w zakresie instrumentow opracowywania planu marketingowego, rozszerzajgcego

skale sprzedazy, z ktérych Ustugobiorca bedzie modgt korzysta¢ samodzielnie takze po

zakonczeniu okresu swiadczenia ustugi rozwojowej. Szkolenie to obejmowaé bedzie rowniez

blok opracowania strategii realizowania e-commerce.

Szkolenie ma na celu:

a)

b)

c)

d)

podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji jego uczestnikdw w zakresie zdobywania
informacji na temat rynku, analizy marketingowej wifasnego przedsiebiorstwa,
opracowania i wdrozenia planu marketingowego, przygotowania oferty sprzedazowej

i organizacji sprzedazy,

rozwoj umiejetnosci myslenia strategicznego w zakresie planowania sprzedazy poza
lokalnym rynkiem,

rozwdj umiejetnosci identyfikowania przewagi strategicznej przedsiebiorstwa,

rozwdj umiejetnosci rozwijania sprzedazy internetowej wraz z pozycjonowaniem
przedsiebiorstwa w ramach e-commerce.

Zakres szkolenia:



f)

podstawowe pojecia z zakresu instrumentdw rozszerzania skali sprzedazy,
specyfika marketingu na obszarach wiejskich,

podstawowe elementy i zasady analizy rynku i przygotowania planu
marketingowego,

zasady implementacji planu marketingowego,

prawne aspekty oraz zasady organizowania e-commerce, W szkoleniu nalezy
przedstawi¢ metody docierania do grup docelowych klientéw, zasady budowania
witryn www oraz reklame internetowg. W szkoleniu powinny znalezé sie takze
zagadnienia rynku internetowego i organizacji wirtualnego sklepu. Uczestnicy
szkolenia powinni dowiedzie¢ sie réwniez o mozliwosciach i zagrozeniach

dotyczacych ptatnosci w Internecie.

zrodta pozyskiwania finansowania i pozafinansowego wsparcia dla mikro i matych
przedsiebiorstw.

Zasady realizacji szkolenia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 10 godz. zaje¢, w tym co najmniej 7 godz. zajec
praktycznych,

forma szkolenia: wyktad — maksymalnie 25% zaje¢; warsztaty (w tym praca
indywidualna, praca w grupach — analiza studidw przypadku, wystgpienia
przedstawicieli grup) — co najmniej 75% zaje¢,

maksymalna liczba uczestnikow jednej grupy szkoleniowej: 15 osdb,

w szkoleniu moze wzigé udziat maksymalnie 2 uczestnikdw reprezentujgcych jednego
Ustugobiorce,

szkolenia bedg odbywaty sie w odpowiednio do tego celu przystosowanych salach
zapewnionych przez Ustugodawce. Z zastrzezeniem, ze sale takie muszg byc
zlokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od siedziby Ustugobiorcy,

Ustugodawca zapewni uczestnikom szkolenia positki,

Ustugodawca zobowigzany jest prowadzenia dziennikdw zaje¢ z kazdego szkolenia,
zawierajgcych co najmniej nastepujace informacje: tytut szkolenia, termin szkolenia,
miejsce szkolenia, lista uczestnikdw szkolenia, nazwa firmy, w ktérej zatrudniony jest
uczestnik szkolenia podpis uczestnika, program szkolenia, podsumowanie szkolenia.

Komponent doradczy - Przeprowadzenie audytu kosztdw oraz opracowanie planu

optymalizacji kosztow dla zwiekszenia rentownosci przedsiewziecia

Etap | Audyt finansowy (analiza modelu biznesowego) za okres ostatnich 3 lat:



a) Analiza przychoddéw i kosztow,
b) Analiza rynku,
¢) Analiza wskaznikowa.
Etap | Audyt finansowy obejmuje nastepujgce dziatania:
a) Analiza przychodéw i kosztow:

analiza kosztéw — analiza nosnikow kosztow (w uktadzie rodzajowym,
kalkulacyjnym, kosztéw zmiennych i statych),

kontrola kosztédw (analiza budzetu, controlling),
analiza relacji: koszty — przychody — zysk.

analiza rentownosci produktéw/ustug w celu wskazania optymalnej struktury
sprzedazy produktéw/ ustug pod katem maksymalizacji marzy przedsiebiorstwa,

b) Analiza rynku:
analiza konkurenciji,
analiza cen,
analiza luk rynkowych,
analiza otoczenia rynkowego i tendencji rynkowych,
c) Analiza wskaznikowa:
Wskazniki rentownosci,
Wskazniki ptynnosci,
Wskazniki sprawnosci dziatania (wykorzystania zasobow),
Wskazniki zadtuzenia (analiza zrodet finansowania dziatalnosci).

Produktem konncowym z realizacji Etapu | bedzie raport zawierajacy interpretacje uzyskanych
wynikéw i analiz wraz z rekomendacjami dotyczacymi kierunkdw rozszerzenia sprzedazy oraz
wskazaniem dziatan, ktdrych usprawnienie w bezposredni sposéb przetozy sie na skuteczna

optymalizacje kosztéw prowadzonej dziatalnosci.
Etap Il Opracowanie planu optymalizacji kosztow

Etap Il — Opracowanie planu optymalizacji kosztéw prowadzonej dziatalnosci obejmuje

opracowanie raportu obejmujacego:

a) ryzyka  dziatalnosci  przedsiebiorstwa oraz = kontynuowania  dziatalnosci

przedsiebiorstwa,



b) gtéwne zagrozenia oraz metody ich rozwigzania w zakresie polityki finansowej,
rachunkowej firmy,

c¢) mozliwosci bardziej efektywnego zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (wskazanie
tzw. ,,waskich gardet”), w tym sposoboéw optymalizacji kosztéw operacyjnych,

d) modyfikacje portfela produktéw i ustug na rynku lokalnym oraz mozliwosci
rozszerzenia sprzedazy na dalsze rynki wraz z analizg ryzyka.

Jezyk stosowany przez autora planu powinien by¢ dostosowany do mozliwosci odbiorcy,
tj. prosty, jednoznaczny, zrozumiaty. Nalezy zadbac o to, aby materiat byt wyczerpujacy, ale
nie rozbudowany.

Ustugobiorca w ciggu 15 dni ma obowigzek zaakceptowac tresé przygotowanych materiatéw.

V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéw z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia ustug

Ze wzgledu na charakter ustugi i standardowg dla firm szkoleniowo-doradczych grupe
docelowa (firmy sektora MSP) nie wystepuje potrzeba budowania kooperacji podmiotéw z
otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstw w zakresie swiadczenia tej ustugi.

VL. Wymagania wobec podmiotéw $wiadczacych ustuge
Wymagania stawiane podmiotom:

1. Zajmuje sie w swojej biezacej dziaftalnosci wykonywaniem ustug doradczych
i szkoleniowych o charakterze ogdélnym na rzecz mikro i matych i s$rednich
przedsiebiorcow oraz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
Swiadczenia ww. ustug doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

2. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug doradczych
z zakresu optymalizacji kosztow i/lub analiz finansowych, w tym co najmniej 5 na
obszarach wiejskich w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ ustugowsa i/lub
handlowa na skale lokalna.

3. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug
szkoleniowych z zakresu analizy otoczenia i/lub marketingu dla mikro i matych
przedsiebiorstw, w tym co najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw dziatajacych na
obszarach wiejskich.

4. Zapewnia swiadczenie komponentu szkoleniowego ustugi przez dwdch konsultantow,
posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
wyktaddw, warsztatéw itp., ktérzy przeprowadzili co najmniej 10 szkolen dla
przedsiebiorcow w obszarze marketingu lub sprzedazy, w tym co najmniej jeden
konsultant co najmniej 3 szkolenia dla sektora MSP na obszarach wiejskich
(zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat).



5. Zapewnia Swiadczenie komponentu szkoleniowego ustugi przez dwdch konsultantow,
posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow
z obszaru e-commerce.

6. Zapewnia Swiadczenie komponentu doradczego ustugi przez co najmniej dwodch
konsultantéw/doradcéw, posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie

w udzielaniu ustug doradczych, dotyczgcych prawnych aspektéw e-commerce.

7. Zapewnia Swiadczenie komponentu doradczego ustugi przez co najmniej dwodch
konsultantow, posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w udzielaniu
ustug doradczych w obszarze ksiegowosci zarzadcze;j.

8. Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9. Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy m.in. poprzez

rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu i sprzedazy

dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.
VII.  Wycena i czasochfonnos¢ realizacji ustugi

Koszt komponentu szkoleniowego 520 PLN; maksymalny czas trwania: 2 dni, tj. 10 godz.
zaje¢, w tym co najmniej 7 godz. zaje¢ praktycznych,

Koszt komponentu szkoleniowego

Kategoria kosztow Wysokos¢ kosztu
w PLN (przy 20
uczestnikach),

2 dni szkolenia

Podstawa wyceny

Sredni koszt wynajmu sali (na podstawie
cennika WODR — wynajecie sali dla 20
uczestnikow).

Koszty bezposrednio 520
Zwigzane z opracowaniem

. o . Koszt jednostkowy
i realizacjg szkolenia

wynajecia sali — 100

PLN (na podstawie
cennika WODR)

Catering — 15 PLN

Zwrot kosztow
podrézy — 25 PLN

Koszt opracowania
szkolenia — 360 PLN

Wynagrodzenia oséb
szkolgcych — 50 PLN

Catering — $redni koszt cateringu w
projektach szkoleniowych EFS, bez noclegu.

Sredni koszt szkolenia specjalistycznego w
obszarze zarzadzania finansami na
podstawie analiz kosztu jednostkowego
szkolen o tej tematyce, prowadzonych

w EFS dla przedsiebiorcow.

Ogolne koszty realizacji
operacji, w tym ustugi
komunikacyjne, ustugi

50

Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.




ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg | 50 Sredni koszt jednostkowy pozyskania
i informacja uczestnika szkolenia do projektéw
szkoleniowych EFS realizowanych dla
przedsiebiorstw.

Koszt etapu | komponentu doradczego — 2000 PLN; Audyt finansowy zostanie
przeprowadzony w ciggu 35 dni od daty rozpoczecia komponentu doradczego.

Koszt etapu | komponentu doradczego - Audyt finansowy

Kategoria kosztow Wysokos¢ kosztu w Podstawa wyceny
PLN
Koszty bezposrednio 1900 Sredni koszt jednostkowy ustugi doradczej
zwigzane z opracowaniem w zakresie audytu finansowego analizy
i realizacjg programu oferty cenowej 6 firm doradczych (BDO,
doradczego PFK Consulting, 4Audyt, ECA Seredynski

i Partnerzy SP zo.o. Krakéw, Morison
Finansista Audyt w Poznaniu).

Ogolne koszty realizacji 100 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji, w tym ustugi operacji nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg | Nie dotyczy
i informacja

Koszt etapu Il komponentu doradczego — 1500 PLN; Opracowanie planu optymalizacji
kosztéw zajmie nie wiecej niz 90 dni od daty rozpoczecia etapu |l komponentu doradczego.

Koszt etapu Il komponentu doradczego - Opracowanie planu optymalizacji kosztow

Kategoria kosztow Wysokos¢ kosztu w Podstawa wyceny
PLN
Koszty bezposrednio 1400 Sredni koszt jednostkowy ustugi doradczej
zwigzane z opracowaniem w zakresie planu optymalizacji kosztéw
i realizacjg programu (przy zatozeniu odrebnosci kosztu analizy
doradczego wskaznikowej) na podstawie analizy oferty

cenowej 6 firm doradczych (BDO, PFK
Consulting, 4Audyt, ECA Seredynski i
Partnerzy SP zo.o. Krakéw, Morison
Finansista Audyt w Poznaniu).

Ogolne koszty realizacji 100 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty
operacji, w tym ustugi operacji nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi




ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg | Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrddta finansowania

Zrédto finansowania: RPO 2014-2020 w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw, przedsiebiorcow do zmian.

Kwota dofinansowania - 85%.

Uzasadnienie zrodta dofinansowania: Na poziomie regionalnym przewidziano wsparcie
ustug adresowanych do przedsiebiorstw z sektora MSP i ich pracownikéw.

Projektowana ustuga rozwojowa wpisuje sie w nastepujgce typy operacji, objete kwalifikacjg
kosztow Priorytetu Inwestycyjnego 8.9 RPO 2014-2020:

» dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych, diagnostycznych)
odpowiadajacych na potrzeby przedsiebiorstw,

» wdrazanie zarzadzania strategicznego i nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem,

» wsparcie na rzecz zapobiegania sytuacjom kryzysowym przedsiebiorstw, ktére
odczuwajg negatywne skutki zmiany gospodarcze;j.

. Uzasadnienie celowosci ustugi

Cel ustugi: Celem ustugi jest podniesienie konkurencyjnosci, zyskownosci/ rentownosci
i potencjatu rolnikdw prowadzgcych przetwoérstwo rolno-spozywcze na wtasne potrzeby
badz na potrzeby sprzedazy bezposrednie;j.

Uzasadnienie celowosci ustugi: Uzyskane wsparcie ma pomdc rolnikom w procesie
rozwijania grup operacji oraz aliansow biznesowych umozliwiajgcych dzielenie kosztow
inwestycji zwigzanych z rozwijaniem skali przetwdrstwa na potrzeby szersze niz potrzeby
wilasne. W rezultacie wdrozenia ustugi drobni przetwdrcy rolni uzyskajg mozliwosc
rozwiniecia dziatalnosci gospodarcze;j.

Zaktadany rezultat ustugi: Rezultatem ustugi bedzie trwate wyposazenie rolnikow
prowadzgcych przetwodrstwo rolno-spozywcze na witasny uzytek badz na potrzeby sprzedazy
w kompetencje oraz instrumenty, dopasowane do ich indywidualnych potrzeb, pozwalajgce
na wdrazanie dziatan poprawiajgcych pozycje rynkowg przedsiewziecia oraz zwiekszajacych
jego rentownos$¢ poprzez tworzenie grup operacji i wspolne inwestycje realizowane z innymi
przetwdrcami.




. Informacje podstawowe na temat ustugi

Zrédto finansowania: Ustuga rozwojowa ma zostaé wdrozona w ramach Poddziatania
2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug doradczych oraz w ramach rezerwy
celowej MRIiRW.

Grupa docelowa: Ustuga rozwojowa jest skierowana do rolnikéw, prowadzacych w ramach
réznicowania dziatalnosci przetwdrstwo rolno-spozywcze na witasne potrzeby lub do
sprzedazy bezposredniej, ktérzy planujg zatozenie grupy operacji lub planujg zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Ustuga powinna by¢ kierowana gtdwnie do kobiet.

Podmiot realizujgcy ustugi — powinien znaé lokalne i regionalne realia przetwdrstwa rolno-
spozywczego oraz posiadaé¢ doswiadczenie w realizacji doradztwa rolniczego. Podmiotem
realizujgcym ustuge powinny by¢ Wojewoddzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego.

Podstawa realizacji ustugi — Wszystkie ustugi realizowane sg na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg, w ktorej okreslone sg
€O najmnie;j:

a) zakres i sposdb realizacji ustugi,
b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

c) zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania poufnosci informacji chronionych, tzw.
klauzulg poufnosci, ktéra zobowigzuje Ustugodawce do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji na temat Ustugobiorcy oraz jego firmy, ktére pozyskat podczas
Swiadczenia ustugi,

d) szczegétowa wycena oraz koszt ustugi,

e) miejsce i forma realizacji ustugi (na | etapie realizacji ustugi wymagane s3 minimum
dwa bezposrednie spotkania Ustugodawcy z Ustugobiorcg w siedzibie Ustugobiorcy;
na etapach Il oraz Ill wymagane jest minimum jedno spotkanie w siedzibie
Ustugobiorcy; pozostate spotkania nie mogg odbywac sie dalej niz 50 km od siedziby
Ustugobiorcy),

f) harmonogram realizacji ustugi i ostateczny termin jej wykonania,

g) personalia i dane kontaktowe osdb/ osoby odpowiedzialnej ze strony Ustugodawcy
za prawidtowa realizacje ustugi (jest to jednoczesnie osoba wyznaczona do kontaktu
z Ustugobiorcy),

h) personalia i dane kontaktowe osdb/ osoby wyznaczonej ze strony Ustugobiorcy do
kontaktu z Ustugodawcy, odpowiadajgcej za dostarczenie informacji niezbednych do
realizacji ustugi,



i) personalia i dane kontaktowe o0séb/ osoby uprawnionych do reprezentowania
Ustugobiorcy,

j) informacja o mozliwosci przeprowadzania i koniecznosci poddania sie przez
Ustugobiorce dziataniom monitoringowym, kontrolnym lub  ewaluacyjnym
dotyczagcym zakresu i produktow ustugi, zgodnie z wymogami wynikajacymi z zasad
finansowania PROW 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji ustugi lub pojedynczego jej komponentu WODR jest zobowigzany
pozyskac od Ustugobiorcy wypetniong ankiete zadowolenia z ustugi/ komponentu.

Pomoc de minimis: Ustuga bedzie przeprowadzana w ramach pomocy de minimis. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, zgtoszeniu nie podlega pomoc publiczna w wysokosci
nieprzekraczajgcej 15 tys. euro w ciggu 3 lat (w rolnictwie).

Dodatkowe zasady realizacji ustugi: Biorgc pod uwage zdiagnozowane bariery tworzenia
alianséw biznesowych przez producentéw rolnych, beneficjent dziatania (Ustugodawca)
powinien przeprowadzi¢ intensywng kampanie promocyjng poprzedzong badaniem

potencjalnego popytu na ustuge.

Komponent zachety: Odbiorcy ustugi uzyskajg preferencje w dostepie do wsparcia w ramach
Poddziatania 4.2 PROW 2014-2020 Wsparcie inwestycji w przetwarzanie produktdow rolnych,
obrét nimi lub ich rozwdj.

Kwalifikowalnos¢ dziatania w ramach PROW 2014-2020: 100% kwalifikowalnosci. Wszystkie
komponenty ustugi wpisujg sie w koszt kwalifikowalny Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020
obejmujacy:

1) Koszty bezposrednio zwigzane z opracowaniem i realizacjg programu doradczego:
a) koszty naboru ostatecznych odbiorcow,

b) koszty zakupu artykutéw biurowo-kancelaryjnych i papierniczych do zrealizowania
programu doradczego,

c) koszty opracowania, powielania i drukowania materiatéw niezbednych do
zrealizowania programu doradczego,

d) wynagrodzenia dla doradcéw,

e) koszty podrozy stuzbowych doradcéw, zwigzanych z opracowaniem realizacjg
programu doradczego,

f) koszty zatrudnienia kierownika operaciji.
2) Ogdlne koszty zwigzane z realizacjg ustugi, do ktdrych zalicza sie w szczegdlnosci koszty:

a) ustug telekomunikacyjnych,



b) ustug ksiegowych.

3) Koszty zwigzane z promocjg i informacja dotyczacg mozliwosci skorzystania przez

ostatecznych odbiorcow z bezptatnych ustug doradczych w ramach Poddziatania 2.1
PROW 2014-2020, w szczegdlnosci koszty:

a) zakupu ogtoszen prasowych w prasie lokalnej i specjalistycznej,
b) zakupu ogtoszen w Internecie,
c¢) wydruku ulotek informacyjnych.

Zakres przedmiotowy ustugi

Ustuga skfada sie z trzech etapow:

Iv.

Etap |: Poszukiwanie partneréw operacji (kwalifikowalno$é¢ srodkéw jako kosztow
zwigzanych z promocjg i informacjg dotyczacg mozliwosci skorzystania przez
ostatecznych odbiorcow z bezptatnych ustug doradczych oraz kosztu naboru),

Etap Il Analiza otoczenia potencjalnej grupy operacji (kwalifikowalnos¢ srodkéw jako

kosztow bezposrednio zwigzanych z opracowaniem i realizacja programu
doradczego),
Etap lll: Doradztwo strategiczne — przygotowanie planu inwestycji, marketingu

i planu sprzedazy (kwalifikowalnos¢ srodkéw jako kosztéw bezposrednio zwigzanych
z opracowaniem i realizacjg programu doradczego),

Etap IV: Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego, planu promocji i planu sprzedazy
(kwalifikowalnos¢ srodkow jako kosztow bezposrednio zwigzanych z opracowaniem
i realizacjq programu doradczego).

Procedura realizacji ustugi

Etap | — Poszukiwanie partneréw do grupy operacji, nabor uczestnikow

Przy poszukiwaniu partneréw do grup operacji zostang wykorzystane nastepujgce metody

rekrutacji:

1.

Przestanie informacji do drobnych producentéw rolnych - korzystanie z wiasnej bazy
danych klientdow WODR na danym terenie,

Informowanie o mozliwosciach ptyngcych z ustugi podczas zebran w urzedzie gminy,
spotkan w sotectwach, targéw,

Informowanie na stronach internetowych WODR i urzedow gmin. Na stronie
internetowe] oprdécz zamieszczenia opisu ustugi, powinno znalez¢ sie miejsce na
zamieszczenie kalendarium wraz z informacjg o bezptatnosci szkolenia i zachetach.



Pofaczenie internetowe pozwala réwniez w sposob szybki na zgtoszenie uczestnictwa
w wybranym szkoleniu,

4. Periodyczna notatka w lokalnej prasie,

5. Rozprowadzanie ulotek informacyjnych w urzedach gminy, urzedzie pracy, osrodkach
pomocy spotecznej®>.

Rezultatem etapu bedzie - nabér uczestnikow umozliwiajgcy utworzenie przynajmniej jednej
grupy operacji na danym terenie. Etap | zakoniczy sie podpisaniem umowy na Swiadczenie
ustugi doradczej z minimum dwoma potencjalnymi cztonkami grupy operacji.

Etap Il — Analiza otoczenia

Analiza otoczenia polega na szczegdtowej analizie sytuacji rynkowej Ustugobiorcy oraz
potencjatu  stworzenia grupy operacji. Stanowi podstawe do zbudowania
zindywidualizowanego planu dziatania uczestnikdow grupy operacji i obejmuje:

a) analize uwarunkowan zewnetrznych, tj.: analize popytu na produkty Ustugobiorcy,
analize podazy podobnych artykutéw na rynku, identyfikacje i analize potencjalnych
nabywcéw i dziatajgcych konkurentéw, analize systemu dystrybucji i zaopatrzenia,
analize makroekonomiczng otoczenia Ustugobiorcy, analize szans i zagrozen, w tym
analize dziatalnosci lokalnych klastrow rolno-spozywczych,

b) ocene podazy potencjalnych partneréw kooperacyjnych,

c) analize prawng funkcjonowania grupy operacji, grup wspotpracy oraz dzielenia
kosztéw inwestycji,

d) analize mozliwosci finansowania inwestycji, wskazanie potencjalnych Zrédet
dofinansowania,

e) analize uwarunkowan wewnetrznych, tj. ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy,
analize struktury sprzedazy, analize dotychczasowej dziatalnosci marketingowej
Ustugobiorcy (o ile byta prowadzona) oraz analize stabych i mocnych stron,

f) identyfikacje i analize potencjalnych problemédw marketingowych Ustugobiorcy,
w tym: weryfikacje czy Ustugobiorca powinien dziata¢ na danym rynku, czy docelowa
grupa odbiorcéw zostata odpowiednio okreslona, czy wtasciwe jest pozycjonowanie
oferty Ustugobiorcy, jakie sg problemy sprzedazowe, ktére produkty majg najwiekszy
potencjat (np. dzieki rosngcemu rynkowi, najwyzszej marzy), czy dziatania
promocyjne (jezeli s3 prowadzone) sg wystarczajace.

2 O¢rodki Pomocy Spotecznej wskazano jako jedno ze zrddet dystrybucji ze wzgledu na skale korzystania z pomocy
spotecznej wsrdd mieszkancéw obszardéw wiejskich. Wg danych GUS, udziat ten wynidst W 2013 ROKU 11,3% (w miastach
6,4%).



Analiza otoczenia jest realizowana w oparciu o:

a)

b)

c)

szczegotowy wywiad z Ustugobiorca, w tym wskazanymi przez niego potencjalnymi
partnerami w grupy operacji/grupie wspotpracy (Ustugobiorca wskazuje
potencjalnych partneréw, z ktérymi zostanie przeprowadzony wywiad, wywiad jest
realizowany z maksymalnie 3 partnerami),

analize dokumentow Ustugobiorcy i organizacji jego dziatalnosci pod katem
okreslenia aktualnych dziatan marketingowych Ustugobiorcy,

wiedze i znajomo$¢ branzy doradcy Swiadczgcego ustuge, ogdlnodostepne
opracowania i wyniki badan rynkowych dla danej branzy i produktéw oraz znajomos¢
doradcy lokalnych uwarunkowan panujgcych na terenie dziatalnosci Ustugobiorcy.

Zakres analiz dostosowany jest do indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy oraz dostepnych

danych, powinien jednak uwzglednia¢ planowane zmiany w firmie Ustugobiorcy, a w zwigzku

z tym przeszte i prognozowane rozmiary popytu i sprzedazy wszystkich dostawcéw danego

produktu na danym rynku geograficznym.

Rezultatem drugiego etapu ustugi — Analizy otoczenia — jest raport zawierajgcy:

a)

b)

c)

opisowg ocene pozycji rynkowej Ustugobiorcy,

ocene efektywnosci dotychczasowej polityki marketingowej Ustugobiorcy, jezeli takie
dziatania byty prowadzone,

whnioski i rekomendacje okreslajace:

mozliwosci ptyngce z zatozenia grupy operacji (sprzedazowe, bazujgce na
zysku, jakosciowe, zwigzane z instrumentami marketingowymi itp.),
przygotowane przy zastosowaniu metodologii SMART,

najefektywniejsze zrodta finansowania inwestycji,

pozgdang strukture, organizacje grupy operacji, grupy wspotpracy.

Po otrzymaniu raportu z analizy otoczenia Ustugobiorcy majg 15 dni na decyzje o dalszym

uczestnictwie w kolejnych etapach projektu. Powody rezygnacji moga by¢ nastepujace:

a)

b)
c)

d)

wdrozenie rekomendacji wynikajgcych z analizy otoczenia wymaga znacznych
naktadow finansowych, przekraczajgcych zdolnos¢ kredytowg Ustugobiorcy,

nie doszto do utworzenia grupy operac;ji,
nie doszto do zatozenia dziatalnosci gospodarczej,

Ustugobiorcy samodzielnie wdrozg rekomendacje wynikajace z analizy otoczenia
w niektérych lub wszystkich obszarach.



Etap lll — Doradztwo strategiczne

Doradztwo strategiczne polega na przeprowadzeniu indywidualnego dla zatozonej grupy
operacji doradztwa, ktérego rezultatem jest opracowany plan marketingowy, plan sprzedazy
oraz plan inwestycji, istotne dla celéw utworzonej grupy operacji, grupy wspotpracy.

Doradca opracowuje na wytaczne potrzeby Ustugobiorcy plan marketingowy, ktérego
wdrozenie poprawi efektywnos¢ przedsiewziecia i umozliwi mu rozszerzenie produkcji
i sprzedazy. Plan marketingowy przedsiewziecia to plan dziatan, ktore Ustugobiorca musi
podja¢, aby osiggnaé wyznaczone w etapie | cele, w okreslonym horyzoncie czasowym, ktory
nie powinien przekracza¢ 1 roku, za wyjgtkiem planu obejmujacego wprowadzenie nowych
produktéw, dla ktérych horyzont czasowy moze obejmowac 2-3 lata.

Punktem wyjscia do przygotowania planu marketingowego jest zidentyfikowana sytuacja
rynkowa Ustugobiorcy oraz zdefiniowane na tej podstawie cele i rodzaj strategii firmy.

Plan marketingowy obejmuje:

a) strategie obstugi rynku — zawierajacg zdefiniowane cele Ustugobiorcy dotyczgce
dziatania na danym rynku produktowo-geograficznym, informacje wspierajgce
podejmowanie decyzji o wyborze rynku docelowego i form pozycjonowania
produktu/ produktéw (pozytywnego wyrdznienia) w segmencie docelowym,

b) wykonawcze programy marketingowe — definiujagce konkretne dziatania, termin ich
realizacji, niezbedne nakfady i osoby odpowiedzialne za ich realizacje,

c) prognoze sprzedazy, kosztow i zysku,

d) budzet marketingowy i jego alokacje — opracowanie budzetu dziatarh marketingowych
adekwatnego do skali przedsiewziecia i mozliwosci finansowych Ustugobiorcy,

e) identyfikacje sposobdw kontroli realizacji planu marketingowego (kontrola sprzedazy,
rentownosci, wydatkow marketingowych i ich efektywnosci poprzez ustalenie
odchylen od zatozonych celéw, okreslenie ich przyczyn i dziatan korygujacych).

Wykonawcze programy marketingowe obejmuja dziatania dotyczace:

a) strategii cenowej poszczegdlnych wybranych produktéw (np. ustalenie wysokosci
marzy na produkty firmy),

b) strategii promocji w obszarach:

strategii sprzedazy — np. okazjonalnych cen (tzw. cen promocyjnych), dziatarn CSR
(spoteczna  odpowiedzialnos¢  biznesu), realizowanej poprzez premie
charytatywne (np. 5% zysku zostaje przekazana na cele charytatywne),

public relations — czynnego udzialu w targach, organizowania stoisk
sprzedazowych przy okazji innych wydarzen masowych np. kiermasze Swiateczne



i okolicznosciowe, targi agroturystyczne itp., organizowania letnich punktéw
sprzedazy w miejscach odwiedzanych przez wielu klientéw, sponsorowania
imprez, akcji degustacyjnych w sieciach handlowych,

reklamy, np. w gazetach branzowych, opracowanie strony internetowej firmy
i reklam z wykorzystaniem Internetu,

kanatow promocji — zidentyfikowania najlepszych kanatéw promocji oraz
opracowania komunikatow i materiatdow promocyjnych (ulotek promocyjnych,
katalogow, cennikow),

c) strategii dystrybuciji:
okreslenia zasiegu planowanego rynku/ rynkéw zbytu,

okreslenia najlepszych planowanych kanatow dystrybucji, np.:

sprzedaz detaliczna przy matej skali produkcji — wymaga zbudowania
zaplecza logistycznego oraz dziatu zajmujgcego sie wytgcznie sprzedaza
detaliczng,

wiasne sieci sprzedazy producentow zywnosci — sklepy firmowe,

alternatywne kanaty dystrybucji — HoReCa (skrot od hotele, restauracje,
kawiarnie), punkty gastronomiczne, stacje paliw,

tradycyjne kanaty — sklepy spozywcze, specjalistyczne, mate hurtownie,

kanaty sieciowe — sieci handlowe, sklepy wielkopowierzchniowe, sklepy
dyskontowe, nalezy wzig¢ pod uwage koszty wprowadzenia produktu do
sieci np. tzw. optaty pétkowe, upusty cenowe, rabaty na wspdlng reklame,
ktore znaczgco zmniejszajg zysk dostawcy,

sprzedaz internetowa,

sposoby/ zasady gromadzenia zapasow, dotyczace warunkow
przechowywania i transportu z uwzglednieniem specyfiki produktu i jego
krotkiej trwatosci.

Program i harmonogram wdrazania planu marketingowego — z okresleniem zadan,
termindéw i osdb odpowiedzialnych, zakresu zlecen dla firm zewnetrznych.

Przygotowany plan marketingowy zawiera praktyczny opis dziatan, ktére Ustugobiorca
powinien zrealizowa¢ w celu usprawnienia dziatalnosci przedsiewziecia, tak aby uzyskac
wzrost sprzedazy i zyskownosci/rentownosci.

Przygotowany plan inwestycyjny zawiera cze$¢ opisowg (podstawowe dane o inwestorze,
opis planowane] inwestycji, zrédta finansowania, opis przedsiebiorstwa, prowadzonej



dziatalnosci rolnej oraz rynkéw zbytu) i cze$¢ obliczeniowg (sprzedaz w ujeciu ilosciowym
i wartosciowym w podziale na poszczegdlne jednostki, koszty produkcji, rachunek wynikow,
przeptywy pieniezne, bilans, wskazniki efektywnosci produkcji, kapitatu, majatku, wskaznik
optacalnosci, wskaznik ptynnosci finansowej, wskaznik zadtuzenia.

Produktem Il etapu jest raport, w ktérym zawarty jest:
a) opracowany plan marketingowy,
b) opracowany plan inwestycyjny,

c) streszczenie menadzerskie (w formie krotkiej informacji o celach planu
marketingowego, obecnej sytuacji firmy, gidwnym celu firmy, a takze planowanych
dziataniach).

Etap IV — Asysta we wdrazaniu planu marketingowego i inwestycyjnego

W ramach IV etapu doradca jest zobowigzany do wsparcia doradczego Ustugobiorcy
w kompleksowym procesie wdrozenia planu marketingowego i inwestycyjnego,
opracowanego podczas etapu lll.

Etap asysty konczy sie przekazaniem Ustugobiorcom opracowanej w ramach ustugi
dokumentacji i podpisaniem przez doradce oraz Ustugobiorcy oswiadczenia o wdrozeniu
planu marketingowego i inwestycyjnego sporzadzanego w dwdch egzemplarzach,
podpisanego przez doradce i Ustugobiorce.

V. Mozliwosci  kooperacji podmiotéow z  otoczenia instytucjonalnego
przedsiebiorstw w zakresie Swiadczenia ustug

Ze wzgledu na koniecznos¢ faczenia kompetencji w obszarze funkcjonowania gospodarstw
rolnych, rynku zbytu przetwdrstwa oraz kompetencji w obszarze podnoszenia
konkurencyjnosci, tworzenia planu marketingowego, planu inwestycyjnego wystepuje
koniecznos¢ kooperacji podmiotow.

VI. Wymagania wobec podmiotéw swiadczacych ustuge

Ustuga rozwojowa dla rolnikéw, prowadzacych przetwodrstwo rolno-spozywcze na potrzeby
wilasne badZ sprzedazy bezposredniej jest Swiadczona przez Wojewddzkie Osrodki
Doradztwa Rolniczego. WODR mogg przy tym zleca¢ czes¢ ustug innym podmiotom
doradczym, zarejestrowanym w KSU, jesli same nie dysponujg kadrg mogacg spetnic
standardy ustugi.

Wymagania stawiane podwykonawcy WODR:

1. Zajmuje sie w swojej biezgcej dziatalnosci wykonywaniem ustug doradczych
o charakterze ogdélnym na rzecz mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow oraz



posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie Swiadczenia ww. ustug
doradczych na kwote nie mniejszg niz 50 tys. PLN.

2. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 20 ustug doradczych
z zakresu marketingu lub sprzedazy dla mikro i matych przedsiebiorstw, w tym co
najmniej 10 ustug dla przedsiebiorstw dziatajagcych w branzy przetwérstwa rolno-
spozywczego.

3. W ostatnich 3 latach swojej dziatalnosci zrealizowat co najmniej 10 ustug
szkoleniowych z zakresu marketingu Ilub sprzedazy dla mikro i matych
przedsiebiorstw.

4. Zapewnia Swiadczenie ustugi przez zespéf konsultantéw w liczbie co najmniej 4 osob,
z ktoérych:

a) co najmniej 2 osoby posiadajg co najmniej dwuletnie, zdobyte w ciggu
ostatnich 3 lat, doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych w obszarze
marketingu lub sprzedazy na rzecz mikro lub matych przedsiebiorcéw,

b) co najmniej 1 osoba posiadajgca co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w Swiadczeniu ustug doradczych w obszarze warunkow prawnych tworzenia
alianséw biznesowych,

c) co najmniej jedna osoba posiadajgca co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w realizacji ustug doradczych ksiegowych w ramach tworzenia alianséw
biznesowych,

d) co najmniej 1 osoba w ciggu ostatnich 3 lat wyswiadczyta osobiscie co
najmniej 15 wustug doradczych w zakresie przygotowywania audytu
marketingowego lub planu marketingowego lub w zakresie réwnowaznym,
w tym co najmniej 5 ustug doradczych dla podmiotéw z branzy przetwdrstwa
rolno-spozywczego,

e) co najmniej 1 osoba posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie
doradztwa w zakresie analizy finansowej przedsiebiorstwa.

5. Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie o udzielenie wsparcia na podstawie art. 207
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6. Zapewnia, ze dziata i bedzie dziatat w najlepszym interesie Ustugobiorcy m.in. poprzez
rekomendowanie odpowiednich dziatan w zakresie marketingu i sprzedazy
dostosowanych do jego potrzeb i mozliwosci.

VII.  Wycena i czasochtonnos¢ realizacji ustugi

Koszt etapu | — do 2000 PLN na jedng grupe operacji; Zadanie bedzie realizowane w sposéb
ciagty do ukonstytuowania sie grupy potencjalnych partneréw grupy operac;ji.



Koszt etapu Il — 1200 PLN; Realizacja Il etapu — Analiza otoczenia realizowana jest w ciggu

60 dni od dnia podpisania umowy Ustugodawcy z odbiorcami ustugi (potencjalnymi

uczestnikami grupy operacji) o Swiadczenie ustugi.

Koszt etapu Il Analiza otoczenia potencjalnej grupy operacji

Kategoria kosztow

Wysokosc
kosztu w PLN

Podstawa wyceny

Koszty bezposrednio zwigzane
z opracowaniem i realizacja
programu doradczego

1080

Sredni koszt zostat przyjety na podstawie analizy
kosztow rynkowych, analizy rynku

i analizy wykonalnosci operacji oferowanych przez
instytucje doradcze, realizujgce projekty dla
réznych branz (projekty wysoko specjalistyczne).
WODR nie realizujg takiej ustugi. Dolnoslaski
WODR oferuje ustuge badan marketingowych,
ktore jednak nie odpowiadajg zakresem ustudze —
analiza otoczenia.

Ogodlne koszty realizacji
operacji, w tym ustugi
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

120

Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.

Koszt etapu Ill — 2000 PLN; doradztwo strategiczne rozpoczyna sie po decyzji Ustugobiorcy

o udziale w kolejnych etapach ustugi doradczo-szkoleniowej, zakonczy sie w ciggu 40 dni.

Koszt etapu Ill Doradztwo strategiczne

Kategoria kosztow

Wysokosc
kosztu w PLN

Podstawa wyceny

Koszty bezposrednio zwigzane 1800 Mediana kosztu opracowania biznes planu w 16

z opracowaniem i realizacjg WODR wynosi 1200 PLN. Koszt ten powinien by¢

programu doradczego zwiekszony o 30% w zwigzku z modyfikacjg analiz
o komponent planu innowacji wymagajacy
szerokiego udziatu zakupu ustug podmiotow
specjalizujgcych sie w analizie innowacji.

Ogolne koszty realizacji 200 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji

operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.

komunikacyjne, ustugi

ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy

i informacja

Koszt etapu IV — 1500 PLN; Realizacja lll etapu — Etap lll powinien by¢ odpowiednio

rozciggniety w czasie, tak by doradca towarzyszyt przedsiebiorcy we wdrazaniu planu




marketingowego i inwestycyjnego i reagowat na trudnosci pojawiajgce sie w roznych
stadiach realizacji zaplanowanego planu, prowadzac do jak najpetniejszej jego realizacji,
zachowujgc jednoczesnie elastycznos¢, pozwalajgcg dostosowac dziatania przedsiebiorstwa
do zachodzgcych zmian. Czas realizacji etapu bedzie ustalany na etapie podpisywania
umowy. W sytuacji, kiedy dla rozpoczecia wdrazania i planu marketingowego znaczenie ma
pora roku, mozliwe jest przesuniecie rozpoczecia asysty we wdrazaniu planu inwestycyjnego
lub wydtuzenie czasu realizacji, za porozumieniem stron.

Koszt etapu IV Asysta we wdrazaniu planu inwestycyjnego,
planu promocji i planu sprzedazy

Kategoria kosztow Wysokos¢ Podstawa wyceny
kosztu w PLN

Wynagrodzenia doradcow 1000 Srednia stawka dzienna asysty konsultanta przy
wdrazaniu biznes planu, planu inwestycyjnego,
itp. na podstawie analizy stawek doradcéw
WODR.

Stawka 200 zt dziennie, $rednio
5 dni asysty

Koszty realizacji, podroéze, itp. 350

Ogodlne koszty realizacji 150 Przyjmuje sie zatozenie, iz ogdlne koszty operacji
operacji, w tym ustugi nie moga przekroczy¢ 10% ustugi.
komunikacyjne, ustugi
ksiegowe

Koszty zwigzane z promocjg Nie dotyczy
i informacja

VIIl. Zrédto finansowania. Uzasadnienie zrédta finansowania

Zrédto finansowania: Poddziatanie 2.1 PROW 2014-2020 Wsparcie korzystania z ustug
doradczych, rezerwa celowa MRiRW przeznaczona na finansowanie dziatan WODR.

Kwota dofinansowania - 100%, do 1500 euro na przygotowanie programu doradczego
w ramach Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020. Pozostate koszty powinny zostaé pokryte
w ramach rezerwy celowej MRiRW, przeznaczonej na finansowanie dziatarn WODR.

Uzasadnienie: Projektowana ustuga wpisuje sie w zakres Poddziatania 2.1 PROW 2014-2020
w obszarze doradztwa stuzgcego modernizacji gospodarstwa rolnego, budowania
konkurencyjnosci, integracji sektorowej, innowacji, zorientowaniu na rynek oraz
promowaniu przedsiebiorczosci.

Beneficjentami Poddziatania mogg by¢ zaréwno WODR jak i konsorcja WODR i podmiotéw
prywatnych, zgodnie z warunkami realizacji ustugi.




Ze wzgledu na brak nawyku przedsiebiorcéw rolnych w korzystaniu z ustug doradczych oraz
niskg popularnos$é¢ grup operacji rekomenduje sie zachowanie bezptatnego uczestnictwa
rolnikdw w odbiorze ustugi.



4 Kierunki dziatan oraz propozycje rozwigzan w zakresie
projektowanych ustug

Analiza potrzeb przedsiebiorcow z obszarow wiejskich w zakresie ustug rozwojowych oparta
o ocene ekspercka determinant wynikajgcych ze specyfiki przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich oraz o deklarowang postawe i potrzebe przedsiebiorcow zwigzang z korzystaniem
z ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych pozwala na sformutowanie
nastepujacych konkluzji:

Wystepuje zobiektywizowana potrzeba rozwijania konkurencyjnos$ci dziatalnosci

gospodarczej prowadzonej przez rolnikdw oraz przedsiebiorstw sektora

przetworczego i sektora ustug i handlu poza rolnictwem w gminach podmiejskich dla
wykorzystania przewag zwigzanych z rentg potozenia.

Ustugi doradcze i szkoleniowe nie beda jednak cieszyé sie automatycznym
zainteresowaniem potencjalnych uzytkownikdw. Potrzebna jest akcja informacyjna

(ze wskazaniem na prase lokalng, strony internetowe WODR i urzedy gmin).

Rolnicy i przedsiebiorcy nie bedg takze sktonni do ponoszenia odptatnosci za ustugi

doradcze czy szkoleniowe. Wskazane jest wiec szukanie Zrédet finansowania
konkurencyjnosci producentdow rolnych i sektora przetwdrczego w PROW 2014-2020.
Ustugi rozwojowe skierowane do firm z obszarow wiejskich znajdujgcych sie w polu
oddziatywania tzw. korzysci aglomeracji beda musiaty by¢ z kolei wspétfinansowane
w 15%, zgodnie z zasadami RPO 2014-2020. Zasadne jest wiec sformutowanie takiego
zakresu ustug skierowanych do dominujgcych branz pozarolniczych, ktéry
uwzgledniatby niski wktad wtasny odbiorcy ustugi.

W wyniku analiz eksperckich stwierdzono zasadnos$¢ rozwijania ustug rozwojowych

wzmachiajacych kooperacyjnosé przedsiebiorstw z obszarow wiejskich, zaréwno

w obszarze integracji pionowej: producent rolny — przetwdrca — posrednik handlowy,
jak i w obszarze wspierania drobnych przetwdrcéw rolnych w zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej. Rozwiniecie tej ustugi bedzie jednak wymagato szerokiej akcji
promocyijnej ze wzgledu na niskie zainteresowanie przedsiebiorcow tym typem ustugi
oraz postrzeganie przez nich licznych barier takiej wspotpracy. Niezbedna bedzie
takze 100% refundacja kosztow ustugi.

Analiza potrzeb przedsiebiorcéw potwierdza przy tym wysoki potencjat ustugi
rozwojowej ukierunkowanej na wsparcie agroturystyki i rozwiniecie wspotpracy

w skali lokalnej.

Mimo zasadnosci rozwijania ustugi zwiekszajgcej przezywalno$¢ i rentownosé

przedsiebiorstw dziatajgcych na peryferyjnym rynku lokalnym, nalezy spodziewac sie




niskiego zainteresowania ze strony zlokalizowanych tam przedsiebiorcdw. Konieczna
bedzie szeroko zakrojona akcja informacyjna i promocyjna prezentujgca korzysci

ustugi przy jej 15% odptatnosci w ramach RUR. Zakres ustugi powinien ograniczac sie
do zagadnien najbardziej przydatnych dla zredukowania kosztéw bezwzglednych

ustugi.

Ustuga rozwojowa skierowana do oséb planujgcych zatozenie dziatalnosci

gospodarczej powinna zostac skierowana do rolnikéow (srodki PROW 2014-2020 przy
100% odptatnosci), planujgcych zdywersyfikowanie dochoddw poprzez rozpoczecie
pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej.

Przy wdrazaniu rekomendowanych ustug rozwojowych mozna napotkac bariery, lezace
zaréwno po stronie przedsiebiorcow jak i firm oferujgcych przedmiotowe ustugi.

Podstawowg barierg wsparcia rozwojowego przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich jest brak
doswiadczenia i nawyku przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalno$é¢ gospodarczg poza

rolnictwem w korzystaniu z ustug doradczo-szkoleniowych, brak wystarczajgcej ustugi

informacyjnej, ktéra mogtaby stanowié¢ wiarygodne dla przedsiebiorcéow zrédto informacji
o mozliwych ustugach oraz korzysciach z ich stosowania. Mechanizmem zapobiegajagcym
wystepowaniu tej bariery jest przeprowadzenie szeroko zakrojonej akcji promocyjnej ustug
rozwojowych, zarowno w ramach $rodkéw RPO 2014-2020, jak i w ramach PROW 2014-
2020.

Kolejng barierg moze by¢ dostepnos¢ finansowa ustugi rozwojowej. Jak wynika z badan

zrealizowanych na potrzeby niniejszej ekspertyzy, przedsiebiorstwa z obszaréw wiejskich
uczestniczyly dotychczas gtéwnie w szkoleniach bezptatnych. Badane podmioty realizujgce
ustugi szkoleniowe i doradcze sg przy tym sktonne do stosowania jedynie nieznacznych
upustéw przy realizacji ustugi w segmencie MSP z obszaréw wiejskich. Co czwarty podmiot
nie przewiduje zadnych znizek. Skutecznym mechanizmem zmniejszajgcym znaczenie tej
bariery jest lokowanie realizacji niektérych ustug w WODR oraz wigczenie kosztow realizacji
ustugi w 100% refundacji w ramach Dziatania M02 PROW 2014-2020 Ustugi doradcze, ustugi
z zakresu zarzqdzania gospodarstwem i ustugi z zakresu zastepstw.

Nie zidentyfikowano duzych barier popytowych mogacych wynika¢ z lokalizacji ustugi.

Jedynie co trzeci badany preferowatby realizacje ustugi wytacznie w siedzibie firmy. Blisko
potowa respondentéw deklaruje chec¢ odebrania ustugi poza siedzibg firmy.

Powazng barierg popytowa moze byc rozbieznos¢ oczekiwan potencjalnych odbiorcéw ustug

rozwojowych dotyczacych ich zakresu i wynikajgcych z nich korzysci. Obniza to mozliwosci
opracowania adekwatnego programu ustugi rozwojowej po stronie podmiotéw realizujgcych
te ustugi. Mechanizmem zapobiegajgcym temu niekorzystnemu efektowi powinno by¢
zrealizowanie pilotazu kazdej ustugi.



Gtéwna zidentyfikowang w niniejszej ekspertyzie barierg podazowg realizacji ustug
rozwojowych jest brak doswiadczenia i kompetencji wiekszosci podmiotéw z branzy

szkoleniowo-doradczej w realizacji ustug na obszarach wiejskich, z uwzglednieniem specyfiki

rynku lokalnego oraz dominujgcych branz ustugowo-handlowych.

Z kolei, WODR deklaruja brak wykwalifikowanej kadry mogacej swiadczy¢ ustugi rozwojowe

dla przedsiebiorstw spoza sektora rolniczego. Mechanizmem redukujgcym te bariere moze

by¢, z jednej strony, wspomaganie merytoryczne WODR w ramach Dziatania M02 PROW
2014-2020 Ustugi doradcze, ustugi z zakresu zarzqgdzania gospodarstwem i ustugi z zakresu
zastepstw, wsparcie LGD w animowaniu lokalnego srodowiska na rzecz rozwiniecia
regionalnego produktu turystycznego oraz wprowadzenie mozliwosci realizowania
projektéw rozwojowych, skierowanych do branz poza sektorem rolniczym w partnerstwie
miedzyinstytucjonalnym w ramach RUR (RPO 2014-2020).

Kolejng barierg moze by¢ koniecznosc¢ realizacji komponentu doradczego w siedzibie firmy

klienta z obszaréw wiejskich. Podmioty doradczo-szkoleniowe, specjalizujgce sie w realizacji
ustug podnoszgcych konkurencyjnos¢ i rentownos¢ przedsiebiorstw sg zazwyczaj
zlokalizowane w duzych aglomeracjach (ze wzgledu na koncentracje przedsiebiorstw).
Mechanizmem zapobiegajacym tej barierze moze by¢ opracowanie kryteriow dostepu
i akredytacji podmiotow danej ustugi rozwojowej niewykluczajgcej mniejszych podmiotéw,
zlokalizowanych w siedzibach miast powiatowych.

Analiza barier podazowych i popytowych realizacji ustug rozwojowych na obszarach
wiejskich oraz mechanizmoéw ich przezwyciezania prowadzi do nastepujacych wnioskdéw:

Zidentyfikowane w ramach niniejszej ekspertyzy bariery realizacji i odbioru
projektowanych ustug rozwojowych nie wymagajg szerokich mechanizmoéw
koordynacji na poziomie krajowym i regionalnym,

W zakresie ustug horyzontalnych, ogélnokrajowych skierowanych do przedsiebiorstw
rolnych oraz sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego, podstawowym mechanizmem
koordynacji jest zestandaryzowanie zakresu ustugi,

Wdrozenie zestandaryzowanej ustugi wsparcia przedsiebiorczosci agroturystycznej
w lokalizacjach atrakcyjnych turystycznie wymagac bedzie mechanizmow koordynacji
na poziomie lokalnym iregionalnym (w przypadku turystyki sanatoryjnej).
Mechanizm ten mozna zapewni¢ na etapie kryteridw przyznania wsparcia LGD
w ramach PROW 2014-2020 poprzez postawienie wymagan wtgczenia w Lokalna
Strategie Rozwoju planu skoordynowanych dziatan na rzecz rozwoju produktu
turystycznego przy zaangazowaniu witadz lokalnych,

Mechanizm koordynacji wdrozenia ustug rozwojowych skierowanych do
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ poza rolnictwem jest najtrudniejszy do
zrealizowania ze wzgledu na konieczno$¢ wigczenia projektowanych ustug



rozwojowych w system RUR na poziomie poszczegdlnych wojewddztw. Peryferyjne
obszary wiejskie s3 wskazane w dokumentach programowych kazdego wojewddztwa
jako obszary strategicznej interwencji w zakresie wsparcia zatrudnienia i zwiekszenia
adaptacyjnosci przedsiebiorstw, rowniez w ramach systemu RUR. Branze dominujace
w sektorze przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ poza rolnictwem sg przy tym
powszechnie identyfikowane jako tzw. branze szybkiego wzrostu zatrudnienia na
obszarach wiejskich. Nalezy wiec zatozy¢, ze mechanizmem koordynacji bedzie
regionalna polityka wspierania zatrudnienia na obszarach wiejskich i wspieranie
procesOw zapobiegajacych ich depopulacji.



5 Wnhnioski i rekomendacje

1.

Rozwdj przedsiebiorczosci na  obszarach  wiejskich  wymaga  wsparcia
instytucjonalnego zwiekszajgcego dostepnosc¢ i jakos¢ ustug wspierajgcych zarowno
konkurencyjnos$¢ sektora rolnego, sektora przetwérstwa, sektora agroturystyki oraz
sektora budowlanego zlokalizowanego w gminach podmiejskich, jak i zwiekszajacych
rentownos$¢ i przezywalno$¢ przedsiebiorstw oferujgcych ustugi i handel
ukierunkowanych na rynek lokalny. Obecna oferta szkoleniowo-doradcza,
udostepniana zaréwno przez WODR, jak i firmy szkoleniowe zrzeszone w systemie
KSU i RIS, nie uwzglednia specyfiki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
obszarach wiejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw marginalizowanych.

Rozktad kompetencji i doswiadczen instytucji szkoleniowo-doradczych oferujgcych
swoje ustugi na obszarach wiejskich jest niestandaryzowany i zorientowany na popyt.
Z drugiej strony, przedsiebiorcy z obszaréw wiejskich nie majg wiedzy ani
doswiadczen w  korzystaniu z profesjonalnych ustug wspierajacych ich
konkurencyjnos$¢ lub rentownosé, przez co niestymulowany popyt na ustugi mogace
zwiekszy¢ ich konkurencyjnos¢ jest ograniczony. Wymagane sg dziatania systemowe
zorientowane z jednej strony na uksztattowanie ustug rozwojowych odpowiadajgcych
na wyzwania przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, z drugiej zas na pobudzanie
popytu przedsiebiorcow na te ustugi. Dziatania te powinny eliminowac bariery
finansowe i terytorialne.

Instrumentem instytucjonalnym wdrazania tych dziatan jest PROW 2014-2020
(w obszarze przedsiebiorstw rolniczych, agroturystyki, przetwdrstwa rolno-
spozywczego) oraz system RUR, wspotfinansowany w ramach Srodkéw EFS
(RPO 2014-2020), w ramach ktorego oferowane bedg ustugi rozwojowe
ukierunkowane na przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg poza
rolnictwem.

Konieczna jest standaryzacja ustug rozwojowych oraz wprowadzenie mechanizmow
koordynac;ji jakosci ustug poprzez wdrozenie systemu pilotazowego, monitorowanie
popularnosci ustug rozwojowych dedykowanych przedsiebiorstwom na obszarach
wiejskich, wprowadzenie systemu superwizji, czyli nadzoru nad standardem i jakoscia
udostepnianych ustug nad ustugami rozwojowymi wdrazanymi przez WODR.

Konieczne staje sie takze zwiekszenie statutowych kompetencji doradczych WODR,
ukierunkowanych réwniez na wsparcie przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg zwigzang posrednio z rolnictwem (np. ustugi dla rolnictwa, handel
produktami rolnymi). Ustugi te powinny wspiera¢ regularnie integracje pionowg
i poziomg drobnych producentdow, ustugodawcow i handlowcéw z danego



10.

11.

subregionu. Powinny takze rozwing¢ ustuge statej asysty — coachingu przy wdrazaniu
rozwigzan innowacyjnych.

WODR s3 takze miejscem, w ktorym powinny rozwija¢ sie ustugi informacyjne
zwigzane z wieloma sektorami, nie tylko z sektorem rolnym i przetwérczym. Wymaga
to zmian statutu tych instytucji oraz podniesienia kompetencji pracownikow WODR
w obszarze wspierania drobnej przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

W ramach PROW 2014-2020 Poddziatanie 1.1 Wsparcie dla dziatan w zakresie
ksztafcenia zawodowego i nabywania umiejetnosci (komponent szkoleniowy) oraz
Poddziatanie 2.1 Wsparcie korzystania z ustug doradczych, rekomendowane jest
rozwiniecie zestandaryzowanej kompleksowej ustugi doradczo-szkoleniowej
wspierajgcej konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw prowadzgcych
dziatalnos¢ rolniczg oraz przedsiebiorstw z sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego.
Konieczne staje sie takze wspieranie kooperacyjnosci rolnikéw — drobnych
przetworcow rolnych w celu zwiekszenia ich potencjatu do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, komplementarnej do wsparcia PROW 2014-2020 w ramach
Poddziatania 4.2 Wsparcie inwestycji w przetwarzanie produktow rolnych, obrot nimi
lub ich rozwdj.

Wsparcie ustugi asysty i doradztwa dla rolnikdw planujgcych zatozenie dziatalnosci
gospodarczej powinno by¢ komplementarne do Dziatania Premie na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Ustugi te powinny by¢ realizowane przez WODR,
po uprzednim wyposazeniu ich w kompetencje zwigzane z audytem marketingowym,
audytem finansowym, asystg we wdrazaniu biznes planu. W Uszczegétowieniu PROW
2014-2020 powinna znalez¢ sie mozliwos¢ zlecania podwykonawstwa czesci ustug
WODR podmiotom szkoleniowo-doradczym znajdujgcym sie w sieci KSU.

W ramach PROW 2014-2020 wystepuje takze mozliwo$é finansowania rozwoju
przedsiebiorstw agroturystycznych poprzez rozwijanie regionalnego produktu
turystycznego w ramach wsparcia LGD.

Kolejnym instrumentem wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich poza
sektorem rolniczym sg instrumenty przewidziane w ramach Celu Tematycznego 8
RPO 2014-2020. Ustugi rozwojowe, zidentyfikowane jako pozgdane dla zwiekszenia
konkurencyjnosci i rentownosci przedsiebiorstw na obszarach wiejskich mogg zostac
objete systemem RUR w ramach RPO 2014-2020, ze wzgledu na ich pozycjonowanie
jako ustug wspierajacych rozwdj obszardw strategicznej interwencji i obszarow
marginalizowanych oraz jako ustug wspierajacych branze szybkiego wzrostu liczby
miejsc pracy (np. branza budowlana).

Ze wzgledu na prognozowane niskie zainteresowanie potencjalnych odbiorcow ustug
rozwojowych (brak wiedzy o ustugach oraz korzysciach ptyngcych z ustug



Ponizej

rozwojowych), konieczne staje sie premiowanie udziatu w ustugach rozwojowych

w kryteriach dostepu do dotacji zwigzanych z rozpoczynaniem dziatalnosci
gospodarczej w ramach PROW 2014-2020, wsparcia marketingu przetwdrstwa,
innych inwestycji. Potrzebna jest szeroko zakrojona polityka informacyjna skierowana
do potencjalnych odbiorcéw ustugi, dostepna na stronach internetowych WODR
i urzedow gmin. Wskazane jest takze rozwiniecie w ramach systemu RUR
horyzontalnej ustugi zwiekszajgcej kompetencje poszukiwania informacji przez
rozproszone terytorialnie, niezintegrowane przedsiebiorstwa oferujgce ustugi, handel
i drobng produkcje na zmarginalizowanych obszarach peryferyjnych poza sektorem

rolnictwa.

przedstawiono zestawienie rekomendowanych ustug rozwojowych

dla przedsiebiorstw na obszarach wiejskich podajgc najwazniejsze informacje.

Tabela 3 Zestawienie rekomendowanych ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw na

obszarach wiejskich

Nazwa ustugi

Zasieg ustugi

Grupa docelowa

Jednostkowy
koszt ustugi

Wykonawca
ustugi

Ustugi pozada

ne na obszarach wiejskich z uwzglednieniem branz i sektorow

Ustuga zwiekszenia Horyzontalna Przedsiebiorstwa | Ustuga WODR w
konkurencyjnosci i prowadzgce doradcza 5900 | partnerstwie
innowacyjnosci dziatalnosé PLN z firmami
dziatalnosci gospodarczej rolnicza zrzeszonymi
zwigzanej z rolnictwem w KSU lub
systemie RUR
Ustuga dla producentéw | Horyzontalna Przedsiebiorstwa | Ustuga WODR
rolnych, firm z sektora przetworstwa doradcza 6000 | w partnerstwie
przetwadrstwa rolno- rolno- PLN z firmami
Spozywczego oraz SpozZywczego, zrzeszonymi w
posrednikow przedsiebiorstwa KSU lub

handlowych
(hurtownikéw dla
integracji pionowej

rolne

systemie RUR

sektora)

Ustuga w zakresie Wojewddztwa: Gospodarstwa Ustuga LGD
tworzenia innowacyjnych | matopolskie, agroturystyczne doradcza 4620
produktow turystycznych | podkarpackie, PLN

oraz rozwoju turystyki pomorskie,

wiejskiej

zachodniopomorskie,

podlaskie
i warminsko-

mazurskie. W innych

wojewddztwach
punktowo




Nazwa ustugi Zasieg ustugi Grupa docelowa Jednostkowy Wykonawca
koszt ustugi ustugi

w miejscach tzw.

regionalnej turystyki

weekendowej
Ustuga w zakresie Wiejskie gminy w Przedsiebiorstwa | Komponent Firmy
zwiekszenia odlegtosci 50 km od | branzy szkoleniowy szkoleniowo-
konkurencyjnosci aglomeracji budowlanej 520 PLN doradcze
przedsiebiorstw branzy wojewaddzkich lub Komponent realizujace
budowlanej, wiejska cze$¢ gmin doradczy 4400 | dziatania
zlokalizowanych w miejskich w tej PLN w ramach
gminach podmiejskich, odlegtosci od systemu RUR
korzystajacych z efektu aglomeracji
aglomeracji wojewddzkich.

Ustugi horyzontalne - strategiczne
Ustuga zwiekszenia Horyzontalna Przedsiebiorstwa | Komponent Firmy
kompetencji prowadzgce szkoleniowy doradczo-
przedsiebiorstw dziatalnos¢ 650 PLN szkoleniowe
prowadzacych na ustugowa zrzeszone
obszarach wiejskich w i handlowa w systemie RUR
poszukiwaniu informacji skierowang na i KSU
biznesowej i rynek lokalny
gospodarczej (wszystkie
branze)

Ustuga w zakresie Wiejskie gminy Przedsiebiorstw Komponent Firmy
optymalizacji kosztow i peryferyjne handlowe, szkoleniowy szkoleniowo-
zwiekszenia rentownosci | (typ D, E, F) ustugowe, 520 PLN doradcze
przedsiebiorstw strategiczna produkcyjne Komponent realizujace
prowadzacych prowadzace doradczy 3500 | dziatania
dziatalnos¢ skierowang drobna PLN w ramach

na rynek lokalny na
obszarach peryferyjnych

dziatalnos¢
skierowang na
rynek lokalny

systemu RUR

Ustuga dla mikro i
matych przetwércéw
rolno-spozywczych w
zakresie tworzenia grup
operacji i aliansow
biznesowych

Horyzontalna, caty
kraj

Rolnicy
spetniajgcy
kryteria PROW
2014-2020

Poszukiwanie
partnerow
operacji 2000
PLN
Komponent
doradczy 4700
PLN

WODR

Zrédto: opracowanie wtasne.




Tabela 4 Rekomendacje

Status Adresat Waga Termin
Lp. Whiosek Rekomendacja . .24 Sposéb wdrozenia .. | rekomendacji ...
realizacji rekomendacji 25 realizacji

1 Obecna oferta szkoleniowo- Przy konstruowaniu Do Witaczenie listy IZ PROW 2014- | Bardzo wazna | Od lll

doradcza udostepniana Uszczegdtowienia PROW | wdrozeniaw | priorytetowych ustug 2020 kwartatu

zaréwno przez WODR, jak 2014-2020 oraz catosci rozwojowych w ramach | |7 RpO 2014- 2015

i firmy szkoleniowe zrzeszone | Uszczegoétowien RPO Uszczegotowienia 2020 w 16

w systemie KSU i RIS, 2014-2020 PROW 2014-2020 wojewédztwach

W niewystarczajgcym stopniu | w poszczegdlnych i Uszczegdtowien RPO Polski

uwzglednia specyfike
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na obszarach
wiejskich, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszarow
marginalizowanych.

wojewddztwach Polski
konieczne jest wigczenie
ustug rozwojowych
skierowanych do
przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich
(RPO 2014-2020) oraz
gospodarstw rolnych
(PROW 2014-2020)

w poczet priorytetowych
ustug, skierowanych do
sektora MSP.

2014-2020

Polski.

w wojewddztwach

24 . . .
Klasyfikacja rekomendaciji:

- rekomendacja wdrozona w catosci / w catosci w trakcie wdrazania

- rekomendacja w czesci wdrozona / w czesci w trakcie wdrazania

- rekomendacja do wdrozenia w catosci

- rekomendacja w czesci do wdrozenia

- rekomendacja odrzucona — wymaga uzasadnienia

25 e . . -
Waga rekomendacji: nieznaczna, istotna, bardzo wazna.




Waga

Lp. Whiosek Rekomendacja St.a tus:.u Sposéb wdrozenia Adresat .. | rekomendacji Ter.mm"
realizacji rekomendacji 25 realizacji
2 Przedsiebiorcy z obszarow Konieczne jest promocja | Do Uwzglednienie dziatann | IZ PROW 2014- Istotna Po
wiejskich nie majg wiedzy ani | korzystania z ustug wdrozenia w | promujacych ustugi 2020 uruchomieniu
doswiadczen w korzystaniu rozwojowych, catosci rozwojowe IZ RPO 2014- ustug
z profesjonalnych ustug wspotfinansowanych w w kampaniach 2020 w 16
wspierajgcych ich ramach EFRR i PROW informacyjnych PROW | \yojewédztwach
konkurencyjnosé lub 2014-2020 wsréd 2014-2020i RPO 2014-
rentownos¢, przez co lokalnych 2020.
niestymulowany popyt na przedsiebiorcéw, w tym
ustugi mogace zwiekszy¢ ich dystrybucja ulotek,
konkurencyjnos¢ jest plakatéw w siedzibach
ograniczony. gmin.
3 Ustugi szkoleniowo-doradcze | Konieczne jest W czesci do Wdrozenie systemu CDR Istotna 2016
oferowane przez WODR wprowadzenie wdrozenia pilotazowego ustug
rolnikom nie sg mechanizmoéw (w zaleznosci | rozwojowych
zestandaryzowane w skali koordynacji jakosci ustug | od prowadzonych przez
kraju. Ich jakos¢ i dostepnosé | skierowanych do mozliwosci WODR.
dla rolnikéw planujgcych przedsiebiorstw finansowych)

réznicowanie dziatalnosci
gospodarczej jest
niejednolita.

rolniczych, sektora
przetwdrstwa oraz do
rolnikéw planujgcych
zatozenie dziatalnosci
gospodarcze;j.




Waga

prowadzong przez nie
dziatalnos$¢ szkoleniowo-
doradczg na wspieranie
dziatalnosci rolniczej lub
dziatalnosci zwigzanej

z rolnictwem. WODR nie
Swiadczg ustug wspierajgcych
przedsiebiorcéw po zatozeniu
przez nich dziatalnosci
niezwigzanej z rolnictwem.
Ustawa z dnia 22
pazdziernika 2004 r.

o jednostkach osrodka
rolniczego pozwala na
realizacje ustug zmierzajgcych
do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych mieszkancéw
obszarow wiejskich, niemniej
jednak zapis ten nie odnosi
sie do podmiotow
gospodarczych.

ustawowych

o kompleksowej
obstudze szkoleniowo-
doradczej
przedsiebiorstw
zlokalizowanych na
obszarach wiejskich.

pazdziernika 2004 r.
o jednostkach

doradztwa rolniczego:

»-..SWiadczg takze
ustugi rozwojowe dla
przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich”.

. . Status . .. Adresat s Termin
Lp. Whiosek Rekomendacja . .24 Sposéb wdrozenia .. | rekomendacji o
realizacji rekomendacji 25 realizacji
4 Ograniczenia statutowe Konieczne jest W czesci Wprowadzenie zapisu MRIiRW Istotna Do konca
WODR ukierunkowuja wprowadzenie zapiséw do wdrozenia | do ustawy z dnia 22 2016




Waga

, .. A . Termi
Lp. Whiosek Rekomendacja St.a tus:.u Sposo6b wdrozenia dresat .. | rekomendacji er.mm"
realizacji rekomendacji 25 realizacji
5 WODR nie dysponuja WODR powinny Do Zawarcie zapisow w IZ PROW 2014- | Istotna Od IV kw.
odpowiednim zapleczem realizowac ustugi wdrozenia Uszczegdtowieniu 2020 2015rr.
kadrowym do realizacji ustug | rozwojowe skierowane w catosci PROW 2014-2020,

rozwojowych skierowanych
do przedsiebiorstw
rolniczych, sektora
przetwdrstwa, ani do
przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg poza
rolnictwem.

do przedsiebiorstw
rolniczych, sektora
przetwdrstwa rolno-
spozywczego, zlecajac
zadania szkoleniowo-
doradcze wymagajgce
wiedzy w obszarze
zarzadzania jednostkom
szkoleniowo-doradczym
wchodzgcym w skfad
KSU.

uwzgledniajgcych
mozliwosé
podwykonawstwa
ustug WODR w
obszarze
priorytetowych ustug
rozwojowych.




Waga

Lp. Whiosek Rekomendacja St.a tus:.u Sposob wdrozenia Adresat .. | rekomendacji Ter.mm"
realizacji rekomendacji 25 realizacji
6 Ze wzgledu na skale 1. W ramach Do 1. Wprowadzenie IZ PROW 2014- | Istotna IV kwartat
dziatalnosci oraz relatywnie mechanizmow wdrozeniaw | odpowiednich zapiséw | 2020 2015
niskie przychody komplementarnosci catosci w kryteriach dostepu IZ RPO 2014-
przedsiebiorstw na obszarach | wskazane jest do dotacji zwigzanych | 2020 w 16
wiejskich, przy braku premiowanie udziatu z rozpoczynaniem wojewddztwach
praktykowania przez nie rolnikéw prowadzacych dziatalnosci Polski

korzystania z ustug doradczo-
szkoleniowych moze wystgpic
ryzyko niskiego
zainteresowania
rekomendowanymi ustugami
rozwojowymi.

gospodarstwa rolne
w dostepie do
pozostatych narzedzi
PROW 2014-2020.

2. Wskazana jest
realizacja ustug
rozwojowych
skierowanych do
przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich

Z zapewhionym
mechanizmem
wspotfinansowania na
poziomie 85%.

gospodarczej w ramach
PROW 2014-2020,
wsparcia marketingu
przetwdrstwa, innych
inwestycji.

2. Realizacja ustug
rozwojowych
skierowanych do
przedsiebiorstw na
obszarach wiejskich
prowadzacych
dziatalno$¢ poza
rolnictwem w ramach
ustug rozwojowych
RUR RPO 2014-2020
w 16 wojewddztwach
Polski.

Zrédto: opracowanie wtasne




OBSZAR: Dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich (DZIALANIE 6.2 1 6.1.3 POKL)

1.

Prosze powiedzieé, jak generalnie ocenia Pan(i) sytuacje przedsiebiorstw na obszarach wiejskich
w Pana(i) regionie? A jak sytuacje na rynku pracy?

Czy wystapity trudnosci z rekrutacjg uczestnikéw Dziatania 6.2. i Dziatania 6.1.3. POKL w obszarze
pozyskiwania dotacji na dziatalnos¢ gospodarczg na terenach wiejskich? Jakie to byty
problemy?/dopytac — niska jakos¢ wnioskéw o dofinansowanie projektu, brak pomystéw na dziatalnos¢
gospodarczq/

Jaka jest przezywalnos¢ tych mikroprzedsiebiorstw? Od czego to zalezy?

Czy Pana(i) zdaniem, czynniki wptywajace na przezywalnos¢ przedsiebiorstw zalezg tez od terenu
dziatania mikroprzedsiebiorstwa w Pana(i) regionie? W jakim stopniu?

Jak Pan(i) mysli od czego zalezy sukces dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na obszarach wiejskich
w Pana(i) regionie?

Czy tematy szkolen dla oséb pozyskujgcych srodki na zatozenie dziatalnosci gospodarczej uwzgledniaty
réznice wynikajgce z tzw. renty potozenia /obszary miejskie i wiejskie/?

A czy szkolenia te uwzgledniaty specyfike sektora ustug, kierowanych na rynek lokalny? A specyfike
handlu detalicznego?

W okresie programowania 2014-2020 réwniez dostepne bedg srodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Jak Pan(i) mysli, czy doradztwo i szkolenia przewidziane dla firm o charakterze
lokalnym, dziatajagcych na obszarach peryferyjnych powinno uwzglednia¢ specyfike dziatania tych
firm?

Jakie moga by¢, Pana(i) zdaniem, potrzeby szkoleniowe oséb planujacych zatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej na terenach wiejskich?

10. Jakie firmy mogtyby zrealizowac te potrzeby, czy wszystkie?

OBSZAR: Zwiekszenie adaptacyjnosci przedsiebiorstw. Zwiekszenie kompetencji kadr (DZIALANIE 8.1 | 8.2

POKL)
1.

Prosze powiedzie¢, jak generalnie ocenia Pan(i) sytuacje przedsiebiorstw na obszarach wiejskich
w Pana(i) regionie? A jak sytuacje na rynku pracy?

Czy wystgpity trudnosci z rekrutacja uczestnikow Dziatania 8.1 i Dziatania 8.2 POKL na terenach
wiejskich? Jakie to byty problemy?/dopytac — niska jakos¢ wnioskdw o dofinansowanie projektu, brak
zgtoszen, duza odlegtos¢ od lokalizacji firm realizujgcych szkolenia/.

Jak Pan(i) mysli, czym mozna wyttumaczyé relatywnie niskie zainteresowanie przedsiebiorcow
z obszaréw wiejskich wzieciem udziatu w Projektach Dziatania 8.1 8.2. POKL?

Biorgc pod uwage, iz wiekszos¢ przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich to mikroprzedsiebiorstwa,
prosze powiedzie¢, jakie mogty by¢ przyczyny niskiego udziatu mikroprzedsiebiorstw w projektach,
realizowanych w ramach Dziatania 8.1 i 8.2. POKL?



5. Jaka tematyka szkoler/dziatan doradczych w ramach Dziatania 8.1. i 8.2 POKL cieszyta sie
najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorstw w Panstwa regionie?

6. A jak Pan(i) sadzi, jakie sa potrzeby szkoleniowe przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich w Parnstwa
regionie?

7. W okresie programowania 2014-2020 planowane jest realizowanie wsparcia szkoleniowego dla
przedsiebiorcow w ramach tzw. podejscia popytowego. Jak Pan(i) sgdzi, czy zainteresowanie
przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich wzieciem udziatu w tych dziataniach zwiekszy sie?

8. Czy, Pana(i) zdaniem, firmy szkoleniowe w Pana(i) regionie s przygotowane na prowadzenie ustug
skierowanych do przedsiebiorstw:

A) dziatajagcych na matych lokalnych rynkach
B) prowadzgcych dziatalnos¢ ustugowg dla rolnictwa
C) prowadzacych handel produktami rolnymi
D) prowadzacych dziatalnos$¢ przetwédrcza
9. Prosze powiedzie¢, czy w Pana(i) regionie dziatajg firmy szkoleniowe, doradcze wspierajace
kooperacje, sieci kooperacji branzowej? W jakim zakresie sg one przygotowane do Swiadczenia ustug
dla przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich?
OBSZAR: Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw, w tym z branzy turystycznej (RPO)

1. Prosze powiedzieé, jak generalnie ocenia Pan(i) sytuacje przedsiebiorstw na obszarach wiejskich
w Pana(i) regionie? A jak sytuacje na rynku pracy?

2. Czy wystgpity trudnosci z aplikowalnoscia wnioskodawcow z terenach wiejskich? Jakie to byty
problemy?/dopytac — niska jakos¢ wnioskéw o dofinansowanie projektu, brak dokumentacji, inne/.

3. Prosze powiedzie¢, jakie byty gtdwne potrzeby inwestycyjne przedsiebiorcéw z obszaréw wiejskich?

a. A jakie byty gtdwnie potrzeby inwestycyjne firm ustugowych?
b. A firm handlowych?
c. Ajakie byty gtéwne potrzeby inwestycyjne przedsiebiorstw z branzy turystycznej?

4. Biorgc pod uwage wymdg innowacyjnosci — jakiego typu innowacje wprowadzali wnioskodawcy
z sektora ustugowego? A handlowego?

5. Biorgc pod uwage dziatania promujgce gospodarke regionu, prosze powiedzie¢ czy uwzgledniaty one
takze sektor przedsiebiorstw na obszarach wiejskich? Ktore elementy tego sektora byty promowane?
A ktére powinny byé promowane?

6. A biorgc pod uwage dziatania wspierajgce instytucje otoczenia biznesu, prosze powiedzie¢, w jakim
zakresie przyczynity sie one do wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich? A, ogdlnie rzecz
biorac, dziatalnosci ustugowej i handlowej na terenach peryferyjnych?

7. Biorac pod uwage doswiadczenia obecnego okresu programowania prosze powiedzie¢, jakie sg
potrzeby doradcze, szkoleniowe przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich biorgc pod uwage jakosé
sktadanych wnioskéw o dofinansowanie dziatalnosci gospodarcze;j?

8. Jakie dziatania w okresie programowania 2014-2020 w ramach RPO beda wspiera¢ sektor MSP w

Panstwa wojewddztwie? Jakie beda warunki dostepu? Jakie wyzwania niosg one za sobg, jesli chodzi o
wsparcie przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prosze powiedziec jak generalnie ocenia Pan(i) sytuacje przedsiebiorstw na terenach wiejskich?
Jakie czynniki decyduja o przezywalnosci przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?

Jakie czynniki decyduj3g o rentownosci przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?

Jakie czynniki decyduja o rozwoju, wzroscie przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?

Jakie s3, Pana(i) zdaniem, czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?
Zacznijmy od przedsiebiorstw rolnych? A przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang
z rolnictwem? A przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos$¢ niezwigzang z rolnictwem?

Dla kazdego wspomnianego czynnika. Prosze powiedzie¢, jakie dziatania powinni podejmowac
przedsiebiorcy, zeby zwiekszy¢ swoja konkurencyjnos$¢? Dopytac o sieci kooperacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem przetwdrstwa rolnego

Wiele sie moéwi o niskim potencjale przedsiebiorstw wiejskich ze wzgledu na lokalny zasieg
prowadzonej dziatalnosci, niskg kooperatywnosé i niski kapitat ludzki. Jakie dziatania powinni
podejmowac przedsiebiorcy, zeby zwiekszy¢ swdj potencjat w tych obszarach? Jak mozna zniwelowac
te stabe strony?

Podsumowujac to co powiedzielismy wczesniej, prosze powiedzie¢ jaka jest oferta Pan(i) instytucji
skierowana do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza w kontekscie pierwszego
wskazanego przez Pana(ig) czynnika konkurencyjnosci?/pytamy o wszystkie wczesniej wskazane
czynniki i determinanty/? Jak czesto realizowali Panstwo te ustugi w latach 2008-2014?

Jak Pan(i) sadzi, jakich ustug (informacyjnych, szkoleniowych, finansowych, innych) zabrakto w ofercie
Pana(i) instytucji? Czy planujecie Panstwo rozszerzy¢ oferte o te pozycje?

Jakie inne instytucje uzupetniajg ten deficyt?

Porozmawiajmy teraz o innowacyjnosci przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg i zwigzana
z rolnictwem. Czy zna Pan(i) oferte osrodkdw badawczo-rozwojowych skierowang do
przedsiebiorcéw tego sektora? Czy zna Pan(i) przedsiebiorcéw, ktorzy wprowadzali innowacje, patenty
lub inne rozwigzania, proponowane przez osrodki badawczo-rozwojowe?

Podsumowujac nasza rozmowe, prosze powiedzie¢, jakie jeszcze potrzeby informacyjne
przedsiebiorcow z obszarow wiejskich powinny zosta¢ uzupetnione dla poprawy ich konkurencyjnosci,
potencjatu wzrostu i rentownosci? A jakie dla wzrostu ich innowacyjnosci?

Czy Panstwa instytucja mogtaby rozszerzy¢ oferte doradczo-szkoleniowg dla przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ niezwigzang z rolnictwem na obszarach wiejskich? Jesli nie, to dlaczego nie?

Czy Panstwa firma mogtaby realizowac te zadania w kooperacji z inng firma szkoleniowo-doradcza
dysponujaca odpowiednimi zasobami i komplementarnym doswiadczeniem? Na przyktad z jaka?

Czy, wedtug Pana(i) wiedzy, kobiety rzadziej czy tez czesciej niz meiczyini korzystaja ze wsparcia
szkoleniowego lub doradczego przedsiebiorstw rolniczych i prowadzacych dziatalnosé¢ zwigzana
z rolnictwem. Jak Pan(i) mysli, dlaczego? Co mozna zrobi¢, zeby zwiekszy¢ ich zainteresowanie
Panstwa ofertg?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prosze powiedziec jak generalnie ocenia Pan(i) sytuacje sektora MMSP w Pana(i) regionie?

A jaka jest sytuacja przedsiebiorstw na obszarach wiejskich w poréwnaniu z ogétem sektora MMSP
w Pana(i) regionie?

Jakie czynniki decyduja o przezywalnosci przedsiebiorstw w Pana(i) regionie? Jakie jest znaczenie tych
czynnikéw na terenach wiejskich?

Jakie czynniki decydujg o rentownosci przedsiebiorstw? Jakie jest znaczenie tych czynnikéw na
terenach wiejskich?

Jakie czynniki decyduja o rozwoju, wzroscie przedsiebiorstw w Pana(i) regionie? Jakie jest znaczenie
tych czynnikéw na terenach wiejskich?

Jakie sa, Pana(i) zdaniem, czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw? Jakie jest znaczenie tych
czynnikdw na terenach wiejskich? Dopytac o sieci kooperacji

Dla kazdego wspomnianego czynnika. Prosze powiedzie¢, jakie dziatania powinni podejmowac
przedsiebiorcy na terenach wiejskich, zeby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosc¢?

Wiele sie moéowi o niskim potencjale przedsiebiorstw wiejskich ze wzgledu na lokalny zasieg
prowadzonej dziatalnosci, niskg kooperatywnos¢ i niski kapitat ludzki. Jakie dziatania powinni
podejmowac przedsiebiorcy, zeby zwiekszy¢ swéj potencjat w tych obszarach? Jak mozna zniwelowac
te stabe strony?

Porozmawiajmy teraz o innowacyjnosci przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ nie zwigzanag
z rolnictwem. Czy zna Pan(i) oferte osrodkéw badawczo-rozwojowych skierowang do
przedsiebiorcéw tego sektora? Czy zna Pan(i) przedsiebiorcéw, ktorzy wprowadzali innowacje, patenty
lub inne rozwigzania, proponowane przez osrodki badawczo-rozwojowe?

Podsumowujac to co powiedzielismy wczesniej, prosze powiedzieé jaka jest oferta Pan(i) instytucji
skierowana do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ nie rolnicza w kontekscie pierwszego
wskazanego przez Pana(ig) czynnika konkurencyjnosci?/pytamy o wszystkie wczesniej wskazane
czynniki i determinanty/

Jak Pan(i) sadzi, jakich ustug (informacyjnych, szkoleniowych, finansowych, innych) zabrakto w ofercie
Pana(i) instytucji? Czy planujecie Panstwo rozszerzy¢ oferte o te pozycje?

Jakie inne instytucje uzupetniaja ten deficyt?

Podsumowujgc nasza rozmowe, prosze powiedzie¢, jakie jeszcze potrzeby informacyjne
przedsiebiorcow z obszaréw wiejskich powinny zosta¢ uzupetnione dla poprawy ich konkurencyjnosci,
potencjatu wzrostu i rentownosci? A dla poprawy ich innowacyjnosci?

Czy Pana(i) firma sktonna bytaby rozszerzy¢ swojg oferte do przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnosc rolniczg i zwigzana z rolnictwem? Jesli nie — dlaczego nie?

A czy Panal(i) firma rozwazytaby kooperacje w prowadzeniu tej oferty z firma doradczo-szkoleniowa
w zakresie wsparcia przedsiebiorstw rolnych oraz przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg zwigzang z rolnictwem z inna firma, instytucja majaca doswiadczenie w tej dziedzinie?
W jakim zakresie? Na przyktad z jakg?



16. Prosze powiedzie¢ czy majg Panstwo doswiadczenie w realizacji projektéw doradczych skierowanych
do kobiet? A projektow szkoleniowych? Na czym polega ta specyfika? Jak czesto realizowali Paristwo
te ustugi w latach 2008-2014?

1. Prosze powiedzie¢, jakie ustugi badawczo-rozwojowe swiadczyli Panistwo przedsiebiorstwom w latach
2007-2013?

2. A czy kiedykolwiek wczesniej $wiadczyli Panstwo ustugi przedsiebiorstwom z branzy przetwoérstwa
spozywczego? Jak czesto? Jakie to byty firmy (mate, duze, lokalizacja, itp.) A firmom z branzy
(wymienia¢ po kolei branze dominujgce na obszarach wiejskich)?

3. Prosze powiedzie¢ jak generalnie ocenia Pan(i) innowacyjnos¢ sektora MMSP w obszarze ustug
badawczo-rozwojowych oferowanych przez Panistwa instytucje?

4. Ajaka jest, Pana(i) zdaniem, innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw na obszarach wiejskich?

5. Jakie czynniki decydujg o innowacyjnosci przedsiebiorstw w Pana(i) regionie? Jakie jest znaczenie
tych czynnikdéw na terenach wiejskich?

6. Prosze powiedzie¢, jakiego typu prace badawczo-rozwojowe mogliby Panstwo zaproponowac
przedsiebiorcy z branzy przetwoérstwa spozywczego? A z branizy (wymienia¢ po kolei branze
dominujace na obszarach wiejskich).

1. Prosze powiedzie¢ jakg branzie reprezentujg gtéwnie przedsiebiorstwa na obszarach wiejskich
w Pana(i) gminie oraz w okolicznych gminach. Zacznijmy od dominujacej branzy. Jakie jeszcze branze
czesto sg reprezentowane.

2. Porozmawiajmy najpierw w o przedsiebiorstwach rolnych. Jak Pan(i) ocenia ich kondycje finansowg?
A trwatos$¢? Od czego to zalezy?

3. Jakie sg czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw rolnych?

4. Czy na terenie Panstwa gminy funkcjonujg grupy producenckie? Jaka jest ich kondycja finansowa
i perspektywy rozwoju? Od czego to, Pana(i) zdaniem, zalezy?

5. Wiele sie méwi o koniecznosci modernizacji i unowoczesnienia funkcjonowania przedsiebiorstw
rolnych. Prosze powiedzie¢, gdzie przedsiebiorcy rolni z Pana(i) gminy oraz z gmin osciennych moga
znalez¢ informacje na temat oferty szkoleniowo-doradczej skierowanej do tych przedsiebiorstw?

6. A czy w Panstwa urzedzie taka informacja jest dostepna? W jakiej postaci? Jakie instytucje
szkoleniowo-doradcze obejmuje? Jakie jeszcze ustugi skierowane do przedsiebiorcow sg dostepne?
/kafeteria z kwestionariusza CATI/

7. Prosze powiedzie¢, na jakie wsparcie przedsiebiorca rolny moze liczy¢ w Panstwa gminie?
A w powiecie? A w regionie?

8. A przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z rolnictwem, np. produkcja OZE, srodkéw
ochrony roslin, przetwérstwo rolne, konserwacja maszyn, wynajem maszyn? Jak Pan(i) ocenia ich
kondycje finansowga? A trwatos¢? Od czego to zalezy?

9. Jakie sg czynniki konkurencyjnosci tych przedsiebiorstw?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wiele sie méwi o koniecznosci modernizacji i unowoczes$nienia funkcjonowania przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ zwigzana z rolnictwem. Prosze powiedzie¢, gdzie przedsiebiorcy z Pana(i)
gminy oraz z gmin osciennych mogg znalezé informacje na temat oferty szkoleniowo-doradczej
skierowanej do tych przedsiebiorstw?

A czy w Panstwa urzedzie taka informacja jest dostepna? W jakiej postaci? Jakie instytucje
szkoleniowo-doradcze obejmuje? Jakie jeszcze ustugi skierowane do przedsiebiorcéw sg dostepne?
/kafeteria z kwestionariusza CATI/

Prosze powiedzie¢, na jakie wsparcie przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg zwigzana
z rolnictwem moze liczyé w Panstwa gminie? A w powiecie? A w regionie?

W okresie programowania 2014-2020 duzg wage przywigzywac sie bedzie do budowania sieci
kooperacji, wspétpracy producentéw w zakresie realizowania wspdlnych inwestycji, wspdlnie
finansowanych i wspdlnie uzytkowanych. Prosze powiedziec jakie jest doswiadczenie tzw. kooperatyw
biznesowych w Pana(i) gminie? Jakie sg szanse powodzenia? A jakie bariery?

Na koniec porozmawiajmy o przedsiebiorstwach prowadzgcych dziatalnos¢ produkcyjng ale takze
handlowo-ustugowg niezwigzana z rolnictwem. Jakie najczesciej sa to branze? Jaka jest skala
dziatalnosci, czy wykracza poza gmine? Powiat?

Jak Pan(i) ocenia ich kondycje finansowg? A trwatos$¢? Od czego to zalezy?
Jakie sg czynniki konkurencyjnosci tych przedsiebiorstw?

Wiele sie moéwi o koniecznosci poprawy rentownosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ niezwigzang. Prosze powiedziec, gdzie przedsiebiorcy z Pana(i) gminy oraz
z gmin osciennych moga znalez¢ informacje na temat oferty szkoleniowo-doradczej skierowanej do
tych przedsiebiorstw?

A czy w Panstwa urzedzie taka informacja jest dostepna? W jakiej postaci?

Prosze powiedzie¢ czy zna Pan(i) instytucje szkoleniowo-doradcze kierujace ustugi miedzy innymi do
przedsiebiorcdw z obszaréow wiejskich? Jakie?/kafeteria z kwestionariusza CATI/

Prosze powiedzie¢, na jakie wsparcie przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg niezwigzanag
z rolnictwem moze liczyé w Panstwa gminie? A w powiecie? A w regionie?

Prosze powiedzie¢ jak dawno funkcjonuje Pana(i) przedsiebiorstwo? Czy przed jego zatozeniem
korzystat(a) Pan(i) ze wsparcia szkoleniowo-doradczego, oferowanego przez jakgs instytucje? Jaka to
byta instytucja? Jak — z perspektywy czasu — ocenia Pan(i) jakos$¢ tej ustugi? Czy czego$ w niej zabrakto?
Czy cos$ byto zbedne?

Jak Pan(i) ocenia kondycje finansowg przedsiebiorstwa?

A czy kiedykolwiek istniato zagrozenie upadtosci Pana(i) przedsiebiorstwa? Prosze wrdci¢ pamiecig do
tej sytuacji. Jaki czynnik zadecydowat o tym, ze przedsiebiorstwo sie utrzymato?/Jesli nie byto
zagrozenia to zapytac sie hipotetycznie: od jakiego czynnika zalezy?/

Czy korzystat(a) Pan(i) wéwczas z ustugi doradczo-szkoleniowej? A z ustugi finansowe;j? Jakie instytucje
oferowaty wspomniane ustugi? Jak Pan(i) ocenia ich przydatnosc¢?/Jesli nie byto zagrozenia to zapytaé
sie hipotetycznie, czy szukatby ustug doradczo-szkoleniowych? W jakich instytucjach? Jakie ustugi
bytyby przydatne?



5. Prosze powiedzie¢ czy w latach 2014-2015 wprowadzali Panstwo jakgkolwiek innowacyjnosé
w Panstwa firmie? /Dopytac¢ o innowacyjnos¢ produktowg/ustugowa (nowe, udoskonalone produkty
(ustugi), rzadkie na rynku), marketingowa /nowe sposoby promocji, wchodzenia na nowe rynki),
procesowa (zmiana zarzadzania, zmiana organizacji procesu)? Jesli nie, dlaczego? Jesli tak, skad
czerpali Panstwo wiedze na temat zastosowanych rozwigzan?

6. Prosze powiedzie¢ czy zna Pan(i) instytucje badawczo-rozwojowe badz naukowe, oferujgce ustugi dla
przedsiebiorstw Pana(i) branzy w zakresie wdrazania nowych pomystow, rozwigzan? Jakie? Jesli nie,
a czy szukat(a) Pan(i) informacji na ten temat? Gdzie?

7. Prosze powiedzieé, jakie pomysty, rozwigzania interesowatyby Pana(ia), przy przyjeciu zatozenia, ze
taka oferta istnieje na rynku? Czemu miatyby stuzyé, co zmienityby w Pana(i) firmie?

8. Prosze powiedziec jakie sg czynniki konkurencyjnosci Pana(i) przedsiebiorstwa? Od czego zalezy jego
rozwdj?/Dopyta¢ sie o skale dziatania, koszty, ceny, kwalifikacje pracownikéw, informacje
gospodarczg, inne/

9. Jak Pan(i) ocenia swoje przedsiebiorstwo pod katem kazdego z tych czynnikéw? Czy byt(a)by Pan(i)
zainteresowana ustugg doradczo-szkoleniowg zwiekszajgcg konkurencyjnos¢ w tym aspekcie? Pod
jakimi warunkami? Gdzie szukat(a)by Pan(i) tej ustugi.

10. Czy Panal(i) przedsiebiorstwo nalezy do grupy producentéw rolnych?

11. Duzo méwi sie ostatnio o kooperacji, wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami. Prosze powiedzie¢ czy
sktonny(a) byt(a)by Pan(i) do wejscia w sie¢ wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami z Pana(i) okolicy
w zakresie wspdlnego finansowania inwestycji, z ktérej pdzniej mozna by wspdlnie korzysta¢? Pod
jakimi warunkami?

12. Biorgc wszystko co powiedziano wyzej pod uwage, prosze powiedzie¢ ktére z ponizszych ustug
doradczych i szkoleniowych (kafeteria z CATI) bytyby dla Pana(i) interesujgce w kolejnych latach?
Dlaczego? Pod jakimi warunkami dostepnosci finansowej i terytorialnej?

13. Jak Pan(i) mysli jakie instytucje mogtyby zaoferowac najwyzszg jakosc¢ tych ustug?

14. Skad na co dzien czerpie Pan(i) informacje o ustugach szkoleniowo-doradczych? Gdzie jeszcze, Panal(i)
zdaniem, informacja o dostepnych ustugach powinna by¢ dostepna?

15.

Wprowadzenie

Dzien dobry!

Nazywam sie ... ..... Jestem ankieterem firmy Agrotec Polska, ktéra na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi prowadzi badanie, ktorego celem jest ocena dostepnosci i jakosci ustug doradczych,
szkoleniowych i finansowych skierowanych do przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarach wiejskich. Jednym z
elementdéw badania jest telefoniczne badanie ankietowe z przedstawicielami przedsiebiorcéw lub osob, ktdre
prowadzq dziatalnos¢ na obszarach wiejskich. Poznanie opinii takich osob i przedsiebiorcow jest bardzo wazne
dla wnioskéw z badania.

Badanie jest poufne, a pozyskane odpowiedzi bedq analizowane w sposdb statystyczny. W raporcie, ktory
powstanie na zakoriczenie zostang umieszczone tylko zbiorcze zestawienia odpowiedzi w postaci tabel czy
wykresow.

Odpowiedz na pytania zawarte w ankiecie zajmuje ok. 15-20 min.



Czy moge zadac pierwsze pytanie?

METRYCZKA

M1

M2

Mm3.

.ANK: PYTANIE TYLKO DO BENEFICJENTOW PROW (PROBA 40) Ktérego dziatania Programu Rozwoju

Obszaréw Wiejskich (PROW) byt/jest Pan/i beneficjentem?

ANK: MOZNA ZAZNACZYC DWIE ODPOWIEDZI, PRZECZYTAC NAZWY DZIAtAN WRAZ Z NUMERAMI
311 Réznicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej
312 Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw

.ANK: PYTANIE TYLKO DO BENEFICJENTOW PROW (PROBA 40) Czy prowadzi Pan/i pozarolnicza

dziatalno$¢ gospodarcza (nawet niezarejestrowang)?
1. Tak, mam zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg

2. Tak, ale nie mam zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej (ANK: Respondent jest w KRUS, mimo,
ze zajmuje sie nie tylko gospodarstwem rolnym) — NIE ZADAWAC M10-M13

3. Nie -> KONIEC BADANIA

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo ma siedzibe na obszarach wiejskich [ANK: obszarami wiejskimi sg
tereny pofozone poza granicami administracyjnymi miast - obszary gmin wiejskich oraz czes¢
wiejska (lezaca poza miastem) gminy miejsko-wiejskiej] NIE ZADAWAC PYTANIA BENEFICJENTOM
PROW

1. Tak
2. Nie -> KONIEC BADANIA
99. Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> KONIEC BADANIA

MA4. Prosze powiedzieé w jakiej branzy dziata przedsiebiorstwo? Prosze podac sekcje PKD.

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Sekcja B - GORNICTWO | WYDOBYWANIE -> KONIEC BADANIA

Sekcja C — Przetwérstwo przemystowe

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goragcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E - DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC
ZWIAZANA Z REKULTYWACIJA -> KONIEC BADANIA

Sekcja F — Budownictwo

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA -> KONIEC BADANIA

Sekcja K - DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA -> KONIEC BADANIA

Sekcja L - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI -> KONIEC BADANIA

Sekcja M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA -> KONIEC BADANIA

Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALtALNOSC WSPIERAJACA ->
KONIEC BADANIA

Sekcja O - ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA
SPOLECZNE -> KONIEC BADANIA

Sekcja P — Edukacja

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Sekcja T - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW; GOSPODARSTWA DOMOWE
PRODUKUJACE WYROBY | SWIADCZACE UStUGI NA WtASNE POTRZEBY -> KONIEC BADANIA

Sekcja U - ORGANIZACIJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE -> KONIEC BADANIA

99. Nie jestem zarejestrowany w zadnej branzy



Mb5. Prosze powiedzie¢, w ktérym wojewddztwie znajduje sie siedziba prowadzonej dziatalnosci? [lista
wojewaddztw]

M6. Prosze powiedzie¢, w ktéorym powiecie znajduje sie siedziba prowadzonej dziatalnosci? [lista
powiatow]

M7. Prosze powiedzieé, jaki rodzaj dziatalnosci Pan/i prowadzi. ANK: PRZECZYTAC, MOZNA WSKAZAC
WIECEJ ODPOWIEDZI.

1. Dziatalnos¢ gospodarcza rolnicza (np. hodowla, uprawy rolne)

2. Ustugi dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa

3. Ustugi niezwigzane z rolnictwem (nie dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa)

4. Handel detaliczny (sklep) z artykutami rolnymi (ANK: artykuty potrzebne dla rolnictwa,
np. pasze, nawozy, Srodki ochrony roslin)

5. Handel hurtowy dla rolnictwa i artykutéw rolnych

6. Handel (hurtowy badz detaliczny) niezwigzany z rolnictwem

7. Przetworstwo rolno-spozywcze

8. Dziatalnos¢ produkcyjna zwigzana z rolnictwem, tj. produkty dla gospodarstw rolnych
lub lesnictwa (ANK: np. produkcja biopaliw, produkcja srodkéw ochrony roslin, pasz,
nawozow)

9. Dziatalnos¢ produkcyjna niezwigzana z rolnictwem

10. Gospodarstwo agroturystyczne, ustugi turystyczne, sprzedazy positkdw domowych lub
sSwiadczenia innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw w gospodarstwie

11. Inne, jakie

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

MS8. Prosze powiedziec jak dtugo dziata Pan(i) przedsiebiorstwo/ dziatalnos¢ gospodarcza?

krécej niz 1 rok

1-2lata

2-5lat

powyzej 5 lat

99. Nie wiem/nie pamietam

M9.Czy przy zakladaniu swojej dziatalnosci gospodarczej korzystat(a) Pan(i) z dofinansowania
ze srodkow unijnych?

Bl o

1. Tak, z Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich na lata 2007-2013 (PROW 2007-2013)
2. Tak, z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki - POKL)

96. Inne unijne zrddta, JAKIE ?
3. Nie
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

M10. Prosze podac liczbe oséb zatrudnionych na state w Pana(i) przedsiebiorstwie w chwili
obecnej, tacznie z Panem(Pani3).

WPISAC LICZBE




9999. Nie wiem, trudno powiedzie¢
M10a. Liczba os6b zatrudnionych na state w przedsiebiorstwie w chwili obecnej — WYPEENIA ANKIETER

a) 1-3 osoby
b) 4-9 osdéb
c) 10-25 0s6b
d) 26-50 0s6b
e) Powyzej 50 oséb
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
M11. Czy w roku 2014 Pani/a przedsiebiorstwo zatrudniato pracownikéw sezonowych?

1. Tak-ZADAC M12
2. Nie

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

Mi2. Prosze podac¢ liczbe oséb zatrudnianych sezonowo w Pana(i) przedsiebiorstwie w okresie
najwiekszych obrotéw w 2014 roku

WPISAC LICZBE

9999. Nie wiem/ trudno powiedzie

mM13. Czy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza nalezy Pan(i) do organizacji
przedsiebiorcow, stowarzyszen produkcyjnych, ustugowych, grup producenckich, klastrow, itp.?

1. Tak
2. Nie

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

mM14. Prosze podac zasieg terytorialny prowadzonej dziatalnosci? Na jakim terytorium sprzedaje
Pan(i) swoje produkty/ustugi? MOZNA WSKAZAC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Jednagmina 1
2. Kilka gmin, skupionych w ramach jednego powiatu 2
3. Powiat 3
4. Kilka powiatow 4
5. Wojewddztwo 5
6. Kraj 6
7. Skala miedzynarodowa 7

99. Nie wiem / trudno powiedzie¢ 99

M15. Prosze powiedzie¢, czy Pani/a dziatalnos¢ ma charakter staty czy tez sezonowy?

1. Staty

2. Sezonowy

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé




M16.

kondycji finansowej

Prosze oceni¢, w jaki stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami na temat
Pani/a przedsiebiorstwa/ dziatalnosci.

Oceny prosze dokonaé¢ przy
wykorzystaniu odpowiedzi: zdecydowanie sie zgadzam, raczej sie zgadzam, nie wiem/trudno
powiedzie¢, raczej sie nie zgadzam, zdecydowanie sie nie zgadzam.

ANK: OCENA: 5 - zdecydowanie sie zgadzam, 4- raczej sie zgadzam, 3 - nie wiem/trudno powiedzieé, 2 - raczej
sie nie zgadzam, 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam

1. Moje przedsiebiorstwo/ dziatalnos$¢ jest na skraju bankructwa

2. Kondycja finansowa mojego przedsiebiorstwa/ dziatalnosci jest silnie uzalezniona od koniunktury

rynkowej

Jeden staby sezon/rok i moje przedsiebiorstwo/ dziatalno$é moze upasé

Moje przedsiebiorstwo/ dziatalnosc¢ stale sie rozwija

3
4. Kondycja finansowa mojego przedsiebiorstwa/ dziatalnosci jest stabilna
5
6

Spodziewam sie wzrostu przychoddéw w roku 2015

Praktyka korzystania z ustug doradczych

P1.1. Prosze powiedzieé, czy w okresie dotychczasowego funkcjonowania przedsiebiorstwa/ dziatalnosci
korzystali Paristwo z ustug doradczych, szkoleniowych lub informacyjnych instytucji, ktére zaraz wymienie?
Tak, raz Tak, trzy Nie Nie wiem/
lub dwa razy i trudno
razy wiecej powiedzie¢
1. Regionalna Agencja Rozwoju 1 2 3 99
2. Lokalne centra przedsiebiorczosci (fundacje, 1 2 3 99
stowarzyszenia, inkubatory)
3. Punkty Konsultacyjno-Doradcze Krajowego 1 2 3 99
Systemu Ustug (KSU)
4. Osrodki innowacji (Centra Transferu Technologii, 1 2 3 99
Parki Technologiczne)
5. Firmy szkoleniowe i doradcze 1 2 3 99
6. Osrodek Doradztwa Rolniczego (ODR) 1 2 3 99
7. Lokalna Grupa Dziatania (LGD)/Lokalna Grupa 1 2 3 99
Rybacka (LGR)
8. Fundusze pozyczkowe 1 2 3 99
9. Fundusze poreczeniowe 1 2 3 99
10. Fundusze venture capital 1 2 3 99
11. Izby Gospodarcze 1 2 3 99
12. 1zby Rolnicze 1 2 3 99
13. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji 1 2 3 99
Rolnictwa (Oddziaty regionalne lub biura
powiatowe)
14. Gmina/ powiat/ urzgd marszatkowski 1 2 3 99
15. Doradcy indywidualni (osoby-doradcy) 1 2 3 99
16. Inne - JAKIE 1 2 3 99

P1.2. Czy ustugi doradcze/ szkoleniowe / informacyjne podmiotéw, ktére Pan/i wskazat/a byly ptatne czy
bezptatne? ANK: MOZNA ZAZNACzZYC OBIE ODPOWIEDZI (1+2), PYTAC TYLKO O PODMIOTY WSKAZANE
WP1.1

Ptatne Bezptatne Nie wiem/
trudno
powiedziec¢

1. Regionalna Agencja Rozwoju 1 2 99




2. Lokalne centra przedsiebiorczosci (fundacje, 1 2 99
stowarzyszenia, inkubatory)

3. Punkty Konsultacyjno-Doradcze Krajowego Systemu 1 2 99
Ustug (KSU)

4. Osrodki innowacji (Centra Transferu Technologii, Parki 1 2 99
Technologiczne)

5. Firmy szkoleniowe i doradcze 1 2 99

6. Osrodek Doradztwa Rolniczego (ODR) 1 2 99

7. Lokalna Grupa Dziatania (LGD)/Lokalna Grupa Rybacka 1 2 99
(LGR)

8. Fundusze pozyczkowe 1 2 99

9. Fundusze poreczeniowe 1 2 99

10. Fundusze venture capital 1 2 99

11. Izby Gospodarcze 1 2 99

12. Izby Rolnicze 1 2 99

13. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 1 2 99
(Oddziaty regionalne lub biura powiatowe)

14. Gmina/ powiat/ urzgd marszatkowski 2 99

15. Doradcy indywidualni (osoby-doradcy) 1 2 99

P1.3.

Prosze powiedzieé, czy w okresie dotychczasowego funkcjonowania przedsiebiorstwa/ dziatalnosci
korzystali Panstwo z ustug doradczych lub szkoleniowych w zakresie:

Tak Nie Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

1. Jak zatozy¢ dziatalnosé gospodarcza

2. Pozyskiwanie srodkdéw na zatozenie dziatalnosci gospodarczej

3. Prowadzenie przedsiebiorstwa

4. Zarzadzanie kadrami

5. Administracyjne i prawne wymagania zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia, w tym prawo podatkowe, prawo pracy,
stosowanie wytycznych UE

6. Prowadzenie polityki sprzedazy towardw i ustug

7. Pozyskiwanie srodkéw UE na rozwdj dziatalnosci w latach
2007-2013

8. Stosowanie w przedsiebiorstwie technologii informacyjnych,
komputerowych

9. Szkolenia jezykowe

10. Zarzadzanie strategiczne, planowanie produkcji, planowanie
kadr, itp.

11. Szkolenia z rachunkowosci, w tym zarzadczej

12. Szkolenia o tematyce branzowej z zakresu mojej dziatalnosci

13. Szkolenia zwigzane z nowymi technikami i innowacjami

14. Szkolenia zakresu kontroli i zapewniania jakosci

15. Doradztwo inwestycyjne




16.

Doradztwo w tworzeniu biznes planu

17.

Doradztwo przy pisaniu wnioskéw kredytowych

18.

Doradztwo przy pisaniu wnioskdw o dofinansowanie z PROW,

innych funduszy unijnych

19.

Audyt marketingowy, analiza rynkdéw zbytu

P1.4.

DLA KAZDEJ ZE WSKAZANYCH TEMATYK W P 1.3. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) przydatnos¢
tych ustug. Prosze oceni¢ na skali 0-5, gdzie 0 oznacza brak przydatnosci, 1-bardzo matg przydatnosc,
a 5 oznacza bardzo duza przydatnos¢

ANK: PYTAC TYLKO O OBSZARY WSKAZANE W P 1.3

OCENA 99 — Nie wiem/
trudno powiedzie¢

1. Jak zatozy¢ dziatalnosé gospodarcza

2. Pozyskiwanie srodkow na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej

3. Prowadzenie przedsiebiorstwa

4. Zarzadzanie kadrami

5. Administracyjne i prawne wymagania zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig, w tym prawo podatkowe, prawo
pracy, stosowanie wytycznych UE

6. Prowadzenie polityki sprzedazy towardéw i ustug

7. Pozyskiwanie srodkéow UE na rozwdj dziatalnosci w latach
2007-2013

8. Stosowanie w przedsiebiorstwie technologii
informacyjnych, komputerowych

9. Szkolenia jezykowe

10. Zarzadzanie strategiczne, planowanie produkcji,
planowanie kadr, itp.

11. Szkolenia z rachunkowosci, w tym zarzadczej

12. Szkolenia o tematyce branzowej z zakresu mojej
dziatalnosci

13. Szkolenia zwigzane z nowymi technikami i innowacjami

14. Szkolenia zakresu kontroli i zapewniania jakosci

15. Doradztwo inwestycyjne




16. Doradztwo w tworzeniu biznes planu

17. Doradztwo przy pisaniu wnioskéw kredytowych

18. Doradztwo przy pisaniu wnioskdéw o dofinansowanie z
PROW, innych funduszy unijnych

19. Audyt marketingowy, analiza rynkéw zbytu

P1.5. Czy w okresie dotychczasowego funkcjonowania przedsiebiorstwa/ dziatalnosci korzystali Parstwo
z nastepujacych ustug réznych firm/instytuc;ji?

Tak Nie Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

1. Ustugi agencji pracy tymczasowej —wynajem
pracownikéw sezonowych

2. Ustugi informacyjne, informacje o mozliwosci szkolen,
doradztwa, finansowania inwestycji

3. Ustugi drukarskie

4. Ustugi reklamowe

5. Ustugi ksiegowe

6. Promocja gospodarcza

7. Wynajem powierzchni na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

8. Ustugi transportowe

9. Ustugi ttumaczeniowe

P1.6. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) jakos¢ tych ustug? Prosze oceni¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza

bardzo niska jakos¢, a 5 oznacza bardzo wysoka jakosé. ANK: PYTAC TYLKO O OBSZARY WSKAZANE W P 1.5

OCENA 99 — Nie wiem/
trudno powiedzie¢

1. Ustugi agencji pracy tymczasowej —wynajem pracownikéw
sezonowych

2. Ustugiinformacyjne, informacje o mozliwosci szkolen,
doradztwa, finansowania inwestycji

3. Ustugi drukarskie

4. Ustugi reklamowe




5. Ustugi ksiegowe

6. Promocja gospodarcza

7. Wynajem powierzchni na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

8. Ustugi transportowe

9. Ustugi ttumaczeniowe

P1.7. Jak Pan(i) sadzi, dlaczego przedsiebiorcy z obszarow wiejskich rzadko korzystajg z ustug doradczych
i szkoleniowych? Prosze oceni¢ na skali 0-5, gdzie 0 oznacza, ze dany powdd jest w ogdle nieistotny, 1
oznacza, ze powod jest bardzo mato istotny, a 5 oznacza, ze dany powdd jest bardzo istotny.

OCENA 99 — Nie wiem/
trudno powiedzie¢

1. Brak czasu na korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych i
informacyjnych

2. Brak wiedzy/informacji o takich ustugach

3. Brak dostepu do takich ustug na obszarach wiejskich

4. Niska jakos¢ tych ustug

5. Woysokie koszty tych ustug w stosunku do mozliwosci
przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich

6. Ustugi te nie uwzgledniajg specyfiki obszarow wiejskich

7. Brak potrzeby, przedsiebiorca sam wie najlepiej

8. Informacje i wiedze mozna uzyskac z innych zrodet

P1.8. Czy moze Pan/i wskazaé inne przyczyny, dla ktorych przedsiebiorcy z obszaré6w wiejskich rzadko
korzystajq z ustug doradczych i szkoleniowych?

PYTANIE OTWARTE
9999. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Potrzeby dotyczace ustug podnoszacych konkurencyjnosc i rentownosc¢ przedsiebiorstw na obszarach
wiejskich

P2.1. Prosze powiedzie¢, czy fatwo, czy trudno jest uzyska¢ informacje, ktére zaraz wymienie? Prosze
ocenic¢ na skali 0-5, gdzie 1 oznacza, ze w ogdle nie jest mozliwe uzyskanie takiej informacji, 1, ze bardzo
trudno jg uzyskac, a 5, ze nie ma w ogodle problemu z uzyskaniem informacji

(ANK: CHODZI O DOSTEPNOSC INFORMACII NIEZALEZNIE OD ZRODtA, CZY TO INTERNET, CZY PRASA, CZY
INFORMACIJE OD INNYCH OSOB/PODMIOTOW)

1. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg pod wzgledem administracyjnym i prawnym
2. Gdzieijak mozna otrzymad dofinansowanie dziatalnosci ze srodkow krajowych lub unijnych
3. Gdzieijak mozna skorzystac z ustug doradczych dla przedsiebiorstw i tych co chcg je zatozy¢



7.

Gdzie i jak mozna skorzystac z bezptatnych szkolen

Dane o istniejgcych grupach producenckich, instytucjach zrzeszajgcych producentéw réznych
branz

Informacje o wiarygodnosci innych przedsiebiorcow i partneréw gospodarczych, w celu oceny ich
zdolnosci do wspoétfinansowania wspdlnych przedsiewziec

Informacje pomocne przy poszukiwaniu partneréw gospodarczych

P2.2. Prosze powiedzie¢, jakie typy ustug doradczych, skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach
wiejskich bytyby Pana(i) zdaniem, najbardziej przydatne dla przedsiebiorstwa/ takiej dziatalnosci jak
Pana(i)? Prosze wskazaé¢ maksymalnie 5 odpowiedzi ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

1. Budowanie wizerunku, promocja przedsiebiorstwa
2. Optymalizacja sprzedazy ustug/produktéw, zwiekszenia obrotéw, marketing
3. Optymalizacja zmniejszenia kosztéw, zwiekszenia rentownosci przedsiebiorstwa
4. Optymalizacja skali dziatalnosci, dywersyfikacja portfela ustug
5. Doradztwo inwestycyjne
6. Innowacyjnosc¢ firmy, rozwdj innowacyjny przedsiebiorstwa, unowoczes$nianie i modernizacja
przedsiebiorstwa
7. Pozyskiwanie srodkow UE
8. Pozyskiwanie srodkdw na innowacje
9. Pozyskiwanie instrumentow finansowych — kredytow, poreczen, pozyczek, w tym pisanie biznes
planéw
10. Zagadnienia formalno-prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
11. Nawigzywanie kontaktéw kooperacyjnych, nowi kontrahenci
12. Zakup licencji, nowych technologii
13. Zarzadzanie ludZzmi, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
14. Wsparcie przy pisaniu wnioskdw o doptaty/dofinansowanie ze srodkéw UE
8888. Zaden z powyzszych
9999. Nie wiem/TP
6666. Inne, JAKIE?
P2.3. Prosze powiedzie¢, czy byt(a)by | P2.4. Jesli tak, w jakiej
Pan(i) sktonna ponosi¢ odptatnosé wysokosci odptatnos¢ bytaby
za ustuge doradcza /PODAC NAZWE dla Pani/a akceptowalna?
USLUGI/?
SPYTAC TYLKO O UStUGI, WSKAZANE W
PYTANIU 2.2
JESLI , TAK” — ZADAC P 2.4
Tak Nie Nie wiem/ | 1. Nie wiecej niz 100 Nie
TP zt za catosé ustugi wiem/TP
doradczej
2.  od 100 do 500 zt
3.  0d 500 do 1000 zt
4. powyzej 1000 zt
5. Nie wiem, to
zalezy od jakosci
ustugi
1. Budowanie wizerunku, 1 2 9999 1-5 9999
promocja przedsiebiorstwa
2. Optymalizacja sprzedazy 1 2 9999 1-5 9999
ustug/produktow,
zwiekszenia obrotéw,
marketing




3. Optymalizacja zmniejszenia 1 2 9999 1-5 9999
kosztow, zwiekszenia
rentownosci
przedsiebiorstwa

4. Optymalizacja skali 1 2 9999 1-5 9999
dziatalnosci, dywersyfikacja
portfela ustug

5. Doradztwo inwestycyjne 1 2 9999 1-5 9999
6. Innowacyjnosc firmy, rozwoj 1 2 9999 1-5 9999
innowacyjny

przedsiebiorstwa,
unowoczesnianie i
modernizacja
przedsiebiorstwa

7. Pozyskiwanie srodkéw UE 1 2 9999 1-5 9999

8. Pozyskiwanie srodkéw na 1 2 9999 1-5 9999
innowacje

9. Pozyskiwanie instrumentéw 1 2 9999 1-5 9999

finansowych — kredytow,
poreczen, pozyczek, w tym
pisanie biznes planow

10. Zagadnienia formalno- 1 2 9999 1-5 9999
prawne zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

11. Nawigzywanie kontaktéw 1 2 9999 1-5 9999
kooperacyjnych, nowi
kontrahenci

12. Zakup licencji, nowych 1 2 9999 1-5 9999
technologii

13. Zarzadzanie ludzmi, 1 2 9999 1-5 9999
podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw

14. Wsparcie przy pisaniu 1 2 9999 1-5 9999
wnioskéw o
doptaty/dofinansowanie ze
Srodkéw UE

P2.5. Prosze powiedzie¢, czy gdyby miat/a Pan/i skorzysta¢ z wymienionych przez Panig/a ustug
doradczych, czy byt(a)by Pan/i zainteresowana wytacznie ustugami doradczymi na miejscu u Pani/a, czy
byt(a)by Pan/i sktonna pojechaé w celu skorzystania z nich poza siedzibe firmy/ dziatalnosci?

1. Interesowataby mnie ustuga doradcza wytgcznie na miejscu w firmie
2. Byt(a)bym sktonna pojechaé poza siedzibe firmy — ZADAC P 2.6

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P2.6. Prosze powiedzie¢ gdzie najdalej bytby/bytaby sktonny/a Pan/Pani pojechaé¢ w celu skorzystania
z tych ustug doradczych? Bede wymieniat/a rézne lokalizacje coraz bardziej oddalone od siedziby



P2.7.

Panistwa firmy/ dziatalnosci, prosze odpowiadaé "tak" jesli byt(a)by sktonny/a Pan/Pani tam dojechaé, a
"nie" jesli nie byt(a)by sktonny/a Pan/Pani tam dojechaé¢ - po pierwszym "nie" skohicze czytaé

odpowiedzi.

1. Miejscowosé, gdzie znajduje sie siedziba gminy

2. Najblizsze miasto powiatowe

3. Najblizsze miasto wojewddzkie (stolica wojewddztwa)
4. Inna miejscowos¢ na terenie wojewddztwa

5. Miejscowos¢ poza granicami wojewddztwa

6. Warszawa

Prosze powiedzie¢, jakie typy ustug szkoleniowych, skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach

wiejskich bytyby Pana(i) zdaniem, najbardziej przydatne dla przedsiebiorstwa/ dziatalnosci takiej jak
Pana(i)? Prosze wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI

1. Szkolenia z prowadzenia przedsiebiorstwa
2. Szkolenia z zarzgdzania kadrami
3. Szkolenia z administracyjnych i prawnych wymagan zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, w tym
prawo podatkowe, prawo pracy, stosowanie wytycznych UE
4. Szkolenie z zakresu prowadzenia polityki sprzedazy towardw i ustug, promocji, marketingu
5. Szkolenia z zakresu mozliwych form dofinansowania ze srodkéw UE
6. Szkolenia z zakresu technologii informacyjnych, komputerowe
7. Szkolenia jezykowe
8. Szkolenia z zarzgdzania strategicznego, planowania produkcji, planowania kadr, itp.
9. Szkolenia z rachunkowosci, w tym zarzadczej
10. Szkolenia o tematyce stricte branzowej
11. Szkolenia zwigzane z nowymi technikami i innowacjami
12. Szkolenia z zakresu kontroli i zapewniania jakosci
13. Szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
14. Inne, JAKIE
88. Zadne z powyzszych
99. Nie wiem/TP
P2.8. Prosze powiedzieé, czy byt(a)by | P2.9. Jesli tak, w jakiej
Pan(i) sktonna ponosi¢ odptatnosé wysokosci odptatnos¢ bytaby
za szkolenie /PODAC NAZWE dla Pani/a akceptowalna?
USLUGI/?
SPYTAC TYLKO O UStUGI, WSKAZANE W
PYTANIU 2.7
JESLI , TAK” — ZADAC P 2.9
Tak Nie Nie wiem/ | 1. Nie wiecej niz 100 Nie
TP zt za szkolenie wiem/TP
2. od 100 do 500 zt
3.  0d 500 do 1000 zt
4. powyzej 1000 zt
5. Nie wiem, to
zalezy od jakosci
ustugi
1. Szkolenia z prowadzenia 1 2 9999 1-5 9999
przedsiebiorstwa
2. Szkolenia z zarzadzania 1 2 9999 1-5 9999
kadrami
3. Szkolenia z 1 2 9999 1-5 9999
administracyjnych i




prawnych wymagan
zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig, w tym prawo
podatkowe, prawo pracy,
stosowanie wytycznych UE

4. Szkolenie z zakresu 1 2 9999 1-5 9999
prowadzenia polityki
sprzedazy towardw i ustug,
promocji, marketingu

5. Szkolenia z zakresu 1 2 9999 1-5 9999
mozliwych form
dofinansowania ze Srodkéw
UE w perspektywie 2014-

2020
6. Szkolenia z zakresu 1 2 9999 1-5 9999
technologii informacyjnych,
komputerowe
7. Szkolenia jezykowe 1 2 9999 1-5 9999
8. Szkolenia z zarzadzania 1 2 9999 1-5 9999

strategicznego, planowania
produkcji, planowania kadr,

itp.

9. Szkolenia z rachunkowosci, 1 2 9999 1-5 9999
w tym zarzadczej

10. Szkolenia o tematyce stricte 1 2 9999 1-5 9999
branzowej
11. Szkolenia zwigzane z nowymi 1 2 9999 1-5 9999

technikami i innowacjami

12. Szkolenia z zakresu kontroli i 1 2 9999 1-5 9999
zapewniania jakosci

P2.10. Prosze powiedzie¢, czy gdyby miat/a Pan/i skorzysta¢ ze szkolenia/szkolen, czy byt(a)by Pan/i
zainteresowana wytacznie szkoleniem na miejscu u Pani/a, czy byt(a)by Pan/i sktonna pojechaé lub
wystaé pracownikéw w celu skorzystania ze szkolenia poza siedzibe firmy/ dziatalnosci?

1. Interesowatoby mnie szkolenie wytgcznie na miejscu w firmie
2. Byla)bym sktonna pojecha¢ poza siedzibe firmy — ZADAC P 2.11

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P2.11. Prosze powiedzie¢ gdzie najdalej bytby/bytaby sktonny/a Pan/Pani pojecha¢ w celu skorzystania
z tego szkolenia/tych szkolen. Bede wymieniat/a rézne lokalizacje coraz bardziej oddalone od siedziby
Panstwa firmy/ dziatalnosci, prosze odpowiadaé "tak" jesli byt(a)by sktonny/a Pan/Pani tam dojechag,
a "nie" jesli nie byt(a)by sktonny/a Pan/Pani tam dojecha¢ - po pierwszym "nie" skoncze czytaé
odpowiedzi.

Miejscowos¢, gdzie znajduje sie siedziba gminy
Najblizsze miasto powiatowe

Najblizsze miasto wojewddzkie (stolica wojewddztwa)
Inna miejscowos¢ na terenie wojewddztwa
Miejscowos$¢ poza granicami wojewdédztwa

e wN e



6.

Warszawa

P2.12. Jaka forme szkolen wybrat(a)by Pan(i), gdyby to od Pana(i) zalezato? ANK: PRZECZYTAC
ODPOWIEDZI, MOZNA WSKAZAC WIEKSZA LICZBE ODPOWIEDZI.

1.

2.
3.
4

P2.13.

Wyktady, prezentacje

Warsztaty

Szkolenie internetowe (e-learning)

Coaching (konsultant, szkoleniowiec wspdtpracuje na biezgco z kazdym z uczestnikdéw)

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prosze powiedzie¢, gdzie powinny by¢ dostepne informacje na temat ustug doradczych,

szkoleniowych, skierowanych do przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, zeby tacy przedsiebiorcy jak
Pan/i tatwo mogli do nich dotrzeé?

ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, DOPYTAC

1. Na stronach internetowych Osrodka Doradztwa Rolniczego (ODR)

2. Na stronach internetowych instytucji samorzadowych, takich jak urzedu gminy/ starostwa
powiatowego/ urzedu marszatkowskiego

3. Nastronach internetowych instytucji rzagdowych, takich jak Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich (KSOW), Fundacja
Programéw Pomocy Dla Rolnictwa (FAPA), Agencja Rozwoju Regionalnego

4. Na stronie internetowej Lokalnej Grupy Dziatania (LGD)

5. Nainnej stronie internetowej - JAKIEJ?

6. W siedzibie Osrodka Doradztwa Rolniczego (ODR)

7. W siedzibie Lokalnej Grupy Dziatania (LGD)

8. W siedzibie gminy/starostwa/urzedu marszatkowskiego

9. Prasaogdlna

10. Prasa branzowa

11. Ulotki

12. Inne, jakie?

P2.14. Prosze powiedziec, jakiego typu jeszcze ustugi — poza doradczo-szkoleniowymi — bytyby przydatne
dla Pana(i) przedsiebiorstwa? ANK: PRZECZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA WSKAZAC WIEKSZA LICZBE
ODPOWIEDZI
1. Ustugi agencji pracy tymczasowej — mozliwo$¢ wynajmu pracownikéw sezonowych
2. Ustugiinformacyjne, szybkie uzyskanie wiedzy o dostepnych szkoleniach, doradztwie, mozliwosci

uzyskania dofinansowania
3. Ustugi drukarskie
4. Ustugi reklamowe
5. Ustugi ksiegowe
6. Promocja gospodarcza
7. Wynajem powierzchni na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
8. Ustugi ttumaczeniowe
9. Inne, jakie?
88. Zadne z powyzszych
99. Nie wiem/TP
P2.15. Czy byt(a)by Pan/i sktonny/a do zakupéw i uzytkowania produktéow czy ustug potrzebnych

w dziatalnosci, wspélnie z innymi przedsiebiorstwami, po to by zmniejszy¢ koszty dziatalnosci?
(ANK: Mozna dodac, ze ,jest to tzw. dzielenie kosztow, sieci kooperacji”]?

P2.16.

1. Tak-ZADACP 2.16

Raczej tak — ZADAC P 2.16

Raczej nie —ZADAC P 2.17

Nie — ZADAC P 2.17

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢ — ZAKONCZYC WYWIAD

Prosze powiedzie¢, pod jakimi warunkami przystapit(a)by Pan(i) do takiego wspdlnego zakupu?

HwnN

ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA WSKAZAC WIEKSZA LICZBE ODPOWIEDZI, DOPYTAC

Pod warunkiem, ze ...



... bytoby to wytgcznie wspdlnie z cztonkami rodziny, ze znajomymi

... bytoby to wytgcznie z osobami/przedsiebiorcami o sprawdzonej wiarygodnosci, rzetelnosci

... bytoby to wytgcznie z osobami/przedsiebiorcami, z ktérymi nie konkuruje

... otrzymalibysmy dodatkowe dofinansowanie (na przykfad ze sSrodkéw PROW)

... otrzymaliby$smy szkolenie, doradztwo, pomoc przy zatatwieniu formalnosci

... otrzymaliby$smy szkolenie, doradztwo w zakresie prowadzenia sieci kooperacji
6666. Inne, jakie?
8888. Bez zadnych warunkow
9999. Nie wiem/ trudno powiedzie

P2.17. Prosze powiedzieé¢ dlaczego nie byt(a)by Pan/i sktonna do takiego wspélnego zakupu i uzytkowania
z innymi przedsiebiorcami? ANK: NIE CZYTAC ODPOWIEDZI, MOZNA WSKAZAC WIEKSZA LICZBE
ODPOWIEDZI, DOPYTAC

Nie zamierzam w ogdle inwestowac

Nie zamierzam inwestowaé wspdlnie z innymi, nie mam potrzeby

Nie mam pieniedzy na inwestycje

Takie dziatania nie dotyczg mojej branzy (to nie dotyczy mojej dziatalnosci)

Obawiat(a)bym sie ryzyka zwigzanego z nierzetelnos$cig wspdlnikow

Nie wiedziat(a)bym jak zabezpieczy¢ swoje interesy w takiej sytuacji

Nie chce wspomagad potencjalnej konkurencji

Nie znam nikogo, kto mdgtby zrealizowac ze mng wspdlne przedsiewziecie

To zbyt ryzykowne

66. Inne, jakie?

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

M17. Ptec¢ [ZAZNACZA ANKIETER]

Ok wWwN R

LooNDO A WNR

m18. Analize udzielonych w tej ankiecie odpowiedzi bedziemy chcieli przeprowadzi¢ w podziale

na rozne grupy wiekowe respondentéw. Prosze podaé, w ktérym przedziale wiekowym sie Pan/i
miesci:

1. 18-29lat

2. 30-44lata

3. 45-59 lat

4. 60 lati wiecej
66. Odmowa odpowiedzi

METRYCZKA

M1. Czy Panstwa firma/podmiot prowadzi dziatalnos$¢ doradcza i/lub szkoleniowa?
1. Tak
2. Nie —ZAKONCZYC ANKIETE

M2. Czy w ofercie Panstwa firmy/instytucji jest dziatalnos¢ doradcza i/lub szkoleniowa, skierowana do oséb
prowadzacych dziatalno$é gospodarczg (przedsiebiorcéw) i/lub oséb chcacych zatozyé dziatalno$é
gospodarcza?

1. Tak
2. Nie —ZAKONCZYC ANKIETE
M3. Prosze wskazaé, w ktérym roku Pani/a firma/instytucja rozpoczeta dziatalno$é¢ szkoleniowo-doradcza.
WPISAC ROK

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢



M4. Prosze wybraé wojewddztwo, w ktérym znajduje sie siedziba Pani/Pana firmy/instytucji
[lista wojewddztw]
MS5. Prosze wybraé powiat, w ktérym znajduje sie siedziba Pani/Pana firmy/instytucji
[lista powiatéw]
M6. Prosze wybraé typ gminy, w ktérej znajduje sie siedziba Pani/Pana firmy/instytucji
1. Gmina wiejska
2. Gmina wiejsko-miejska
3. Gmina miejska
99. Nie wiem/trudno powiedzie¢
M?7. Jaki typ podmiotu reprezentuje Pani/a firma/instytucja? MOZNA ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ

Firma szkoleniowa

Fundacja, stowarzyszenie prowadzgce dziatalnos¢ szkoleniowa
Regionalna Agencja Rozwoju

Osrodek innowacji (Centrum Transferu Technologii, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci,
Inkubator Technologiczny, e — inkubator, Park Technologiczny)
Osrodek Doradztwa Rolniczego

Lokalna Grupa Dziatania/Lokalna Grupa Rybacka

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Izba Rolnicza

. lzba Gospodarcza

10. Inne, prosimy wpisac jakie

PN

© N o v

MS8. Prosze podaé zasieg terytorialny prowadzonej dziatalnosci. Na jakim terytorium Pani/a podmiot
sprzedaje swoje produkty/ustugi w zakresie szkoler i doradztwa? MOZNA WSKAZAC JEDNA ODPOWIEDZ

1. Na obszarze jednego powiatu 1
2. Na obszarze kilku powiatow 2
3. Na obszarze jednego wojewddztwa 3
4. Na obszarze catego kraju 4
5. Na skale miedzynarodowg 5

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé 99

M9. Prosze okresli¢, jaki mniej wiecej procent odbiorcéw Panstwa produktéw/ ustug stanowia:

Mikroprzedsiebiorstwa

Mate firmy

Srednie firmy




Pozostate podmioty

SUMA 100%

M10. Prosze okresli¢, jaki mniej wiecej procent odbiorcéw Panstwa ustug stanowig:

Whpisac liczbe

Firmy ustugowe, $wiadczgce ustugi na skale
lokalng

Firmy handlowe (handel hurtowy)

Firmy handlowe (handel detaliczny)

Firmy produkcyjne

Firmy doradcze

Pozostate podmioty

SUMA 100%

Praktyka prowadzenia ustug wsrod przedsiebiorstw z obszarow wiejskich

P1.1. Prosze okreslic, jaki mniej wiecej odsetek klientéw Pana(i) firmy/ instytucji stanowia
przedsiebiorstwa/ osoby prowadzace dziatalno$é Z OBSZAROW WIEJSKICH?

% ogotu klientéw
9999. Nie wiem, nie pamietam

P1.2. Prosze okresli¢, jak czesto w latach 2011-2014 wsréd klientéw Panstwa firmy z obszarow wiejskich
znajdowaly sie przedsiebiorstwa nastepujacych branz?

Nigdy Rzadko | Dos¢ Czesto | Nie wiem/
czesto trudno
powiedzie¢
1. Dziatalnos¢ gospodarcza rolnicza (np. hodowla,
1 2 3 4 99
uprawy rolne)
2. Ustugi dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa 1 2 3 4 99
3. Ustugi niezwigzane z rolnictwem (nie dla
o 1 2 3 4 99
gospodarstw rolnych lub lesnictwa)
4. Handel detaliczny (sklep) z artykutami rolnymi 1 2 3 4 99
5. Handel hurtowy dla rolnictwa i artykutéw rolnych 1 2 3 4 99
6. Handel (hurtowy badz detaliczny) niezwigzany z 1 2 3 4 99




rolnictwem

7. Przetwdrstwo rolno-spozywcze 1 2 3 4 99

8. Dziatalnos¢ produkcyjna zwigzana z rolnictwem, tj.

. 1 2 3 4 99
produkty dla gospodarstw rolnych lub le$nictwa
9. Dziatalno$¢ produkcyjna niezwigzana z rolnictwem 1 2 3 4 99
10. Gospodarstwo agroturystyczne, ustugi turystyczne,
sprzedazy positkéw domowych lub $wiadczenia
1 2 3 4 99

innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw w
gospodarstwie

P1.3. Jak Pan(i) sadzi, dlaczego przedsiebiorcy / osoby prowadzace dziatalno$é Z OBSZAROW WIEJSKICH
rzadko korzystajg z ustug doradczych i szkoleniowych? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze
powody.

1. Brak czasu na korzystanie z ustug doradczo-szkoleniowych i informacyjnych

2. Brak wiedzy/informacji o takich ustugach

3. Brak dostepu do takich ustug na obszarach wiejskich

4. Niska jakos¢ tych ustug

5. Woysokie koszty tych ustug w stosunku do mozliwosci przedsiebiorstw z obszaréw
wiejskich

6. Ustugi te nie uwzgledniajg specyfiki obszaréw wiejskich

7. Brak potrzeby, przedsiebiorca sam wie najlepiej

8. Informacje i wiedze mozna uzyskac z innych zrodet

99. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P1.4. Czy moze Pan/i wskazaé inne przyczyny, dla ktérych przedsiebiorcy / osoby prowadzace dziatalno$é
Z OBSZAROW WIEJSKICH rzadko korzystajg z ustug doradczych i szkoleniowych?

PYTANIE OTWARTE
9999. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P1.5. Czy w latach 2011-2014 Pani/Pana firma/instytucja miata w ofercie szkolenia/doradztwo skierowane
do nowopowstatych przedsiebiorstw i os6b planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej?
1. Tak—ZADACP 1.6
Nie

9999. Nie wiem, trudno powiedzie¢




P1.6. Prosze wskazaé¢, jakie przede wszystkim tematy szkolen skierowanych do nowopowstatych
przedsiebiorstw i 0séb planujgcych zatozenie dziatalnosci gospodarczej znajdowaty sie w ofercie Pani/a
firmy/instytucji w latach 2011-2014? Mozna wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedazi.

1. Jak zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza

2. Pozyskiwanie srodkéw na zatozenie dziatalnosci gospodarczej

3. Prowadzenie przedsiebiorstwa

4. Zarzadzanie kadrami

5. Administracyjne i prawne wymagania zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, w tym
prawo podatkowe, prawo pracy, stosowanie wytycznych UE

6. Prowadzenie polityki sprzedazy towardw i ustug

7. Pozyskiwanie srodkéw UE na rozwdj dziatalnosci w latach 2007-2013

8. Stosowanie w przedsiebiorstwie technologii informacyjnych, komputerowych

9. Szkolenia jezykowe

10. Zarzadzanie strategiczne, planowanie produkcji, planowanie kadr, itp.

11. Szkolenia z rachunkowosci, w tym zarzadczej

12. Szkolenia o tematyce branzowej z zakresu mojej dziatalnosci

13. Szkolenia zwigzane z nowymi technikami i innowacjami

14. Szkolenia zakresu kontroli i zapewniania jakosci

15. Doradztwo inwestycyjne

16. Doradztwo w tworzeniu biznes planu

17. Doradztwo przy pisaniu wnioskéw kredytowych

18. Doradztwo przy pisaniu wnioskow o dofinansowanie z PROW, innych funduszy
unijnych

19. Audyt marketingowy, analiza rynkéw zbytu

77. Nie prowadzimy szkoleri — PRZEJSC DO P 1.10

88. Zadne z powyzszych — PRZEJSC DO P 1.10

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢ — PRZEJSC DO P 1.10

P1.7. DLA KAZDEJ ZE WSKAZANYCH TEMATYK W PYTANIU P1.6. Prosze okresli¢ w przyblizeniu, jaki byt
sredni koszt tej ustugi na jednego uczestnika, biorgc pod uwage wszystkie koszty, tgcznie

z ewentualnym dofinansowaniem szkoleri/doradztwa ze srodkéw UE.

Ponizej 100 zt
100-200 zt
201-500 zt
501-1000 zt
1001-2000 zt

vk W e




6. 2001-5000 zt
7. Powyzej 5000 zt
99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
P1.8. DLA KAZDEJ ZE WSKAZANYCH TEMATYK W PYTANIU P1.6. lle procent wskazanego kosztu stanowily
w przyblizeniu koszty ponoszone przez uczestnikow

Koszty ponoszone przez uczestnikdw stanowity mniej wiecej.....% Sredniego kosztu
P1.9. DLA KAZDEJ ZE WSKAZANYCH TEMATYK W PYTANIU P1.6. Prosze wskaza¢ jak ocenia Pan(i)
przydatnosc tych ustug dla przedsiebiorstw lub oséb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej
z obszarow wiejskich.

Prosze ocenic¢ na skali 0-5, gdzie 0 oznacza brak przydatnosci, 1 oznacza bardzo matq przydatnosé, a 5 oznacza
bardzo duzq przydatnosé, 99 — Nie wiem/trudno powiedzie¢

P1.10. Prosze wskazaé, jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ dla oséb i przedsiebiorcow z obszaréw wiejskich

informacji dotyczacych nastepujacych zagadnien?

Prosze ocenic¢ na skali 0-5, gdzie 0 oznacza brak dostepnosci informacji, 1 oznacza bardzo niskq dostepnosc,
a 5 oznacza bardzo wysokq dostepnosé¢ informacji, 99 — Nie wiem/trudno powiedzie¢

OCENA 99 — Nie wiem/
trudno powiedzie¢

1. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg pod wzgledem
administracyjnym i prawnym

2. Gdzie i jak mozna otrzymaé¢ dofinansowanie
dziatalnosci ze srodkéw krajowych lub unijnych

3. Gdzie i jak mozna skorzystaé z ustug doradczych dla
przedsiebiorstw i tych co chcg je zatozy¢

4. Gdzie i jak mozna skorzystac z bezptatnych szkolen

5. Dane o istniejgcych  grupach  producenckich,
instytucjach zrzeszajgcych producentéw réznych branz

6. Informacje o wiarygodnosci innych przedsiebiorcéw i
partneréw gospodarczych, w celu oceny ich zdolnosci
do wspdtfinansowania wspdlnych przedsiewzieé

7. Informacje pomocne przy poszukiwaniu partneréw
gospodarczych

P1.11. Prosze okreslic czy w latach 2015-2020 Panstw firma zamierza realizowac¢ nastepujgce ustugi
doradcze dla przedsiebiorstw lub oséb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej rolniczej lub
zwigzanej z rolnictwem na obszarach wiejskich?

Tak - dla Tak - dla . Nie

- - . Nie
przedsiebiorstw | przedsigebiorstw, ktore wiem/
prowadzacych prowadzg dziatalnos¢




dziatalnos¢

Zwigzang z

TP

gospodarczg rolnictwem, np.
rolniczg przetwérstwo, ustugi
/produkcja dla
rolnictwa
1. Zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
pozyskanie s$rodkéw na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej
2. Budowanie wizerunku, promocja
przedsiebiorstwa
3. Optymalizacja sprzedazy
ustug/produktéw, zwiekszenia
obrotéw
4. Optymalizacja zmniejszenia kosztow,
zwiekszenia rentownosci
przedsiebiorstwa
5. Optymalizacja skali  dziatalnosci,
dywersyfikacja portfela ustug
6. Doradztwo inwestycyjne
7. Innowacyjnosc firmy, rozwoj
innowacyjny przedsiebiorstwa,
unowocze$nianie i  modernizacja
przedsiebiorstwa
8. Pozyskiwanie s$rodkéw UE na
inwestycje, rozwdj przedsiebiorstw
9. Pozyskiwanie srodkéw na innowacje
10. Pozyskiwanie instrumentow
finansowych — kredytéw, poreczen,
pozyczek, w tym pisanie biznes
planow
11. Zagadnienia formalno-prawne
zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
12. Nawigzywanie kontaktéw
kooperacyjnych, nowi kontrahenci
13. Zakup licencji, nowych technologii
14. Zarzadzanie ludzmi
15. Wsparcie przy pisaniu wnioskow o

doptaty/dofinansowanie ze srodkéw
UE




16.

Budowanie sieci kooperacji,
wspolnych przedsiewzie¢
polegajacych na wspdlnym dzieleniu
kosztéw inwestycji i ich wspdlnym
uzytkowaniu

17.

Audyt marketingowy, analiza rynkéw
zbytu dla konkretnego
przedsiebiorstwa

18.

Doradztwo marketingowe dla

konkretnego przedsiebiorstwa

P1.12. DLA KAZDEJ ODPOWIEDZI ,NIE” W P 1.11 Jakie s3 powody, dla ktérych w poprzednim pytaniu
wskazat/a Pan/i ustugi doradcze, ktérych NIE ZAMIERZAJA Paiistwo realizowaé w latach 2015-2020?

Mozna wskazaé wieksza liczbe odpowiedzi

vk W e

Brak doswiadczenia

Nie interesuje nas taka tematyka ustug doradczych

Brak personelu/ specjalistéw w danej dziedzinie

Spodziewamy sie matego popytu na dang ustuge

Nie mamy funduszy/nie mamy skad pozyska¢ funduszy na takg ustuge
66. Inne powody - prosze wpisac jakie

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

P1.13. ZADAC PYTANIE TYLKO GDY W P 1.11 PADtA CHOC JEDNA ODPOWIEDZ , TAK” Czy oferujac ustugi
doradcze, Pana(i) firma/ instytucja zamierza zastosowaé preferencyjne ceny dla przedsiebiorstw/ oséb

z obszarow wiejskich?

N o v s ®wDN e

Tak, nie wiecej niz 5%

Tak, ale nie wiecej niz 10%

Tak, ale nie wiecej niz 50%

Tak, wiecej niz 50%

Tak, ale wysokos¢ zalezy od ustugi

Nie, nie wprowadziliby$my systemu znizek dla przedsiebiorstw/ 0séb z obszaréw wiejskich
Stosujemy ceny preferencyjne, korzystamy z doptat, dofinansowania unijnego, itp.

99. Trudno powiedzie¢

P1.14. ZADAC PYTANIE TYLKO GDY W P 1.11 PADtA CHOC JEDNA ODPOWIEDZ »TAK” Czy oferujac ustugi
doradcze, ktére zamierzajg Panstwo prowadzi¢ dla przedsiebiorstw/ oséb z obszaréw wiejskich,

sktonny(a) bytaby Pan(i) realizowac je:

Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem,
tak tak nie nie trudno
powiedzie¢
1. W gminie, miescie w Panstwa
wojewddztwie, oddalonej/ym od
siedziby Panal(i) firmy/instytucji
2. W gminie, miescie w innym




wojewoddztwie

P1.15. Prosze wskazaé, jakie typy ustug szkoleniowych, Pana(i) firma zamierza w latach 2015-2020

realizowac dla przedsiebiorstw lub oséb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej rolniczej lub

zwigzanej z rolnictwem na obszarach wiejskich?

Tak - dla
przedsiebiorstw
prowadzgcych
dziatalnos¢
rolniczg

Tak - dla
przedsiebiorstw, ktore
prowadzg dziatalnos¢
zZwigzang z
rolnictwem, np.
przetwdrstwo, ustugi
/produkcja dla
rolnictwa

Nie

Nie
wiem/
P

Szkolenia  dotyczace  zaktadania
dziatalnosci gospodarczej,
pozyskiwania srodkéw na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej

Szkolenia z prowadzenia
przedsiebiorstwa

Szkolenia z zarzadzania kadrami

Szkolenia z zastosowania
administracyjnych i prawnych
wymagan zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscia, w  tym prawo
podatkowe, prawo pracy, tematyka
zwigzana ze stosowaniem
wytycznych UE

Szkolenie z zakresu prowadzenia
polityki sprzedazy towardéw i ustug

Szkolenia z zakresu mozliwych form
dofinansowania ze srodkéw UE w
perspektywie 2014-2020

Szkolenia z zakresu technologii
informacyjnych, komputerowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia z zarzadzania
strategicznego, planowania
produkgji, planowania kadr, itp.

10.

Szkolenia z rachunkowosci, w tym
zarzadczej

11.

Szkolenia o  tematyce  stricte
branzowej




12.

Szkolenia  zwigzane z  nowymi
technikami i innowacjami

13.

Szkolenia zakresu kontroli i
zapewniania jakosci

P1.16.

DLA KAZDEJ ODPOWIEDZI ,NIE” W P 1.15 Jakie s3 powody, dla ktérych w poprzednim pytaniu

wskazat/a Pan/i ustugi szkoleniowe, ktérych NIE ZAMIERZAJA Paristwo realizowaé w latach 2015-2020?

Mozna wskazaé wieksza liczbe odpowiedzi

vk wN e

P1.17.

Brak doswiadczenia

Nie interesuje nas taka tematyka ustug doradczych

Brak personelu/ specjalistow w danej dziedzinie

Spodziewamy sie matego popytu na dang ustuge

Nie mamy funduszy/nie mamy skad pozyska¢ funduszy na takg ustuge

66. Inne powody - prosze wpisac jakie

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

ZADAC PYTANIE TYLKO GDY W P 1.15 PADtA CHOC JEDNA ODPOWIEDZ , TAK” Czy oferujac ustugi

szkoleniowe, Pana(i) firma/ instytucja zamierza zastosowa¢ preferencyjne ceny dla przedsiebiorstw/

0s0b z obszaréw wiejskich?

N o v s wDN e

P1.18.

Tak, nie wiecej niz 5%

Tak, ale nie wiecej niz 10%

Tak, ale nie wiecej niz 50%

Tak, wiecej niz 50%

Tak, ale wysokos¢ zalezy od szkolenia

Nie, nie wprowadzilibySmy systemu znizek dla przedsiebiorstw/ oséb z obszaréw wiejskich

Stosujemy ceny preferencyjne, korzystamy z doptat, dofinansowania unijnego, itp.

99. Trudno powiedzie¢

ZADAC PYTANIE TYLKO GDY W P 1.15 PADtA CHOC JEDNA ODPOWIEDZ , TAK” Czy oferujac ustugi

szkoleniowe, ktére zamierzajg Panstwo prowadzi¢ dla przedsiebiorstw/ oséb z obszaréw wiejskich,

sktonny(a) bytaby Pan(i) realizowac je:

Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie wiem,
tak tak nie nie trudno
powiedzie¢
1. W gminie, miescie w Panstwa
wojewddztwie, oddalonej/ym od
siedziby Panal(i) firmy/instytucji
2. W gminie, miescie w innym
wojewddztwie
P1.19. Czy, Pana(i) zdaniem, mozliwa bytaby realizacja ustug doradczych i szkoleniowych w kooperacji

z

inng firmg doradcza/ szkoleniowa, posiadajagcg uzupetniajgce wobec Panstwa zasoby i/lub

doswiadczenie w realizacji takich ustug na obszarach wiejskich?

Tak
Nie




99. Nie wiem, trudno powiedzie¢
P1.20. Jakie formy szkolen, skierowanych do przedsiebiorstw realizuje Pana(i) firma/ instytucja? Mozna

wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wykfady, prezentacje

2. Szkolenie internetowe

3. Coaching (konsultant, szkoleniowiec wspétpracuje na biezgco z kazdym z uczestnikow)

4. Warsztaty

5. Formy mieszane

99. Nie wiem, trudno powiedziec¢

P1.21. Gdzie przedstawiajg Panistwo informacje na temat swiadczonych ustug doradczych/ szkoleniowych,
skierowanych do przedsiebiorstw/ oséb na obszarach wiejskich? Mozna wybraé¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

13. Na wfasnej stronie internetowej
14. W mediach (prasa, radio, telewizja, portale internetowe)
15. W ulotkach, ktére sg rozsytane do klientéw
16. W ulotkach, ktére zostawiamy w réznych instytucjach
17. W internecie, na stronach ODR
18. W internecie na stronach Urzedu Gminy/ Starostwa
19. Na stronie internetowej ARiIMR
20. Na stronie internetowej PARP
21. W siedzibie ODR
22. W siedzibie Urzedu Gminy/ Starostwa
23. Na konferencjach, spotkaniach, etc.
96. Inne miejsca -prosimy wpisac jakie?
99 — Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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