Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
Modut FRK

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*
Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych

Skrot nazwy

|Asystent ds. transportu i spedycji

Rodzaj kwalifikacji*
kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*
4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*
Kwalifikacja “Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” dotyczy
organizacji transportu towaréw za pomoca transportu drogowego i lotniczego z wykorzystaniem
transportu multimodalnego towaréw. Osoba posiadajgca kwalifikacje “Asystowanie w planowaniu
i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” jest gotowa do petnienia roli asystenta osoby
doswiadczonej zawodowo w zakresie planowania i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych.
Osoba ta podejmuje dziatania zwigzane z przygotowaniem niezbednych dokumentéw do
organizacji transportu. W swojej pracy wykorzystuje wiedze dotyczgca charakterystyki
transportu, podstaw prawnych transportu lotniczego oraz drogowego, znajomosci infrastruktury
drogowej i lotniczej. Wykazuje sie umiejetnosciami planowania i organizacji transportu oraz
obstugi klienta, w celu podtrzymania dtugoterminowych relacji z klientem, stanowigcych
niewatpliwy atut dla pracodawcy. Osoba posiadajaca kwalifikacje “Asystowanie w planowaniu i
organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” jest przygotowana do pracy w zmiennych i nie w
petni przewidywalnych warunkach. Orientacyjny koszt uzyskania kwalifikacji to 1500 zt

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*
140

Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani uczniowie i absolwenci szkét branzowych
pierwszego i drugiego stopnia oraz szkét ogdlnoksztatcgcych, studenci, osoby bezrobotne, jak
réwniez osoby pragnace zdoby¢ nowe kwalifikacje. Kwalifikacja kierowana jest zaréwno do




0séb potrzebujacych poszerzy¢ swoje kompetencje, jak i do 0séb chcacych sie
przekwalifikowac, w szczegdlnosci oséb zwigzanych dotychczas z szeroko rozumianym
transportem, a z uwagi na uwarunkowania np. gospodarcze, zdrowotne lub nieprzewidywalne
czynniki zewnetrzne (jak epidemiczne), pragnace zweryfikowac i potwierdzi¢ swoje

kompetencje w tym obszarze.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)
O
Mozliwe jest przygotowanie do uzyskania kwalifikacji w ramach obowigzkowych zaje¢

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego (branzowa szkota | stopnia, technikum, szkota
policealna) Rozporzgdzenie MEN z dnia 16 maja 2019 r.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis
brak wymagan

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Ze wzgledu na swiatowg pandemie zwigzang z COVID-19, zaszty zmiany zwigzane z szeroko
pojetym transportem. Ograniczenia w transporcie lotniczym spowodowaty znaczny wzrost
znaczenia transportu drogowego, w zwigzku z tym obecnie na polskim rynku pracy rosnie popyt
na specjalistow ds. transportu, organizacji transportu, mtodszych spedytoréw oraz stanowiska
zwigzane z planowaniem transportu oraz logistyka. Niniejsze zapotrzebowanie znajduje réwniez
odzwierciedlenie na poziomie regionalnym np. zgodnie ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego do 2030 roku posiadanie przez mieszkancéw kwalifikacji i kompetencji
umozliwiajgcych dostosowanie do potrzeb rynku pracy zapewnia regionalnej gospodarce
mozliwos¢ wykorzystania nowych szans biznesowych. Zmieniajgce sie dynamicznie otoczenie
powoduje potrzebe statego wzbogacania wiedzy i kwalifikacji, a takze nabywania nowych
umiejetnosci. Pracodawcy beda zainteresowani zatrudnianiem pracownikéw posiadajacych
kwalifikacje “Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” ze
wzgledu na zakres kwalifikacji. Proponowana kwalifikacja jest atrakcyjna z punktu widzenia
pracodawcy, poniewaz nowo zatrudniona osoba posiada juz podstawowa wiedze zwigzana z
organizacjg transportu, zna zakres obowigzkéw spedytora, moze by¢ pomocna w
przygotowywaniu planu i organizacji transportu, przyczyniajac sie tym do przySpieszenia
wykonalnosci zlecen. Dodatkowo w wiekszosci firm spedycyjnych, poszukujacych o0séb na
stanowisko samodzielnego spedytora, oczekuje sie doswiadczenia w branzy TSL. Dlatego tez
kwalifikacja “Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” moze
umozliwi¢ zdobycie takiego doswiadczenia, pomdc w rozwoju umiejetnosci personalnych
wptywajacych na efektywng prace w zespole oraz w rozwinieciu umiejetnosci podejmowania
decyzji a takze analitycznego myslenia w zmiennych warunkach pracy. Kwalifikacja ta daje
mozliwo$¢ potwierdzenia posiadanych umiejetnosci i kompetencji nabytych w systemie
pozaszkolnym. Certyfikat bedzie atrakcyjny zaréwno dla jego posiadaczy jak i dla podmiotéw z
branzy transportowo-spedycyjnej, gwarantujgc wysoki poziom kompetencji osoby posiadajacej ta



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

kwalifikacje. W obecnej chwili rynek pracy ulegt zmianom ze wzgledu na sytuacje zwigzang z
COVID-19, wg badan prowadzonych przez portal pracuj.pl, co raz wiecej oséb wykazuje chet
zmiany pracy oraz wykazuje wiekszg che¢ do nabywania nowych kompetencji, ktére moga
pomodc w zdobyciu nowego zatrudnienia. Ponadto, gwattowny rozwéj e-commerce w Polsce,
stanowi duze wyzwanie dla branzy transportowej - poza rozbudowg juz istniejacych i budowg
nowych centréw logistycznych, konieczne jest usprawnienie catego tahcucha dostaw. Do
usprawnienia tego procesu niezbedny jest wykwalifikowany personel, dlatego tez niniejszg
kwalifikacjg mogg by¢ zainteresowane firmy kurierskie, ktére odgrywajg wazng role w tancuchu
dostaw. Dodatkowo na podstawie przeprowadzonych wewnetrznych analiz dotyczgcych
wymagan stawianych przysztym kandydatom na stanowiskach zwigzanych z organizacja
transportu, firma Aviation Consulting podjeta decyzje o stworzeniu kwalifikacji ktéra spetnia
wymagania stawiane przysztym kandydatom, ktérzy pragna rozpocza¢ kariere zawodowa
zwigzang z organizacja transportu. W ofertach pracy dotyczacych stanowisk takich jak: asystent
spedytora, specjalista ds. transportu mile widziane ze strony pracodawcy byty umiejetnosci
zwigzane z planowaniem i organizacja pracy, wypetnianiem dokumentacji oraz umiejetnosciami
zwigzanymi z obstuga klienta. Lista Zrédet: STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO
NA LATA 2014-2020 (z perspektywa do 2030 r.), Lublin 2014 Raport Transport i logistyka jako
strategiczna branza dla polskiej gospodarki. Polski Instytut Transportu Drogowego Wrzesieh 2019
Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach
2020-2030 LOTNICZE CARGO W CZASIE PANDEMII. Opracowanie: TOR, zespét doradcéw
gospodarczych RESTRUKTURYZACJE, PRZEJECIA - JAK BRANZA TRANSPORTOWA RADZI SOBIE W
PANDEMII, https://www.mkzpartnerzy.pl/aktualnosci/restrukturyzacje-przejecia-jak-branza-transpo
rtowa-radzi-sobie-w-pandemii/ Dostep dn. 25.05.2021 Branza transportowa w 2021 roku,
https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/branza-transportowa-2021 Dostep dn. 25.05.2021 W jaki
spos6b pandemia uderzyta w firmy transportowe,
https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/komentarz-tygodnia/item/91522-w-jaki-sposob-pandemi
a-uderzyla-w-firmy-transportowe Dostep dn. 25.05.2021 Branza transportowa w dobie pandemii -
raport Inelo, https://www.motofaktor.pl/branza-transportowa-w-dobie-pandemii-raport-inelo/
Dostep dn. 25.05.2021 Wptyw pandemii koronawirusa n branze transportowg - wyniki ankiety,
https://tlp.org.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-branze-transportowa-wyniki-ankiety/ Dostep
dn. 25.05.2021

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK

zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie*

Niniejsza kwalifikacja jest powigzana z nastepujacymi kwalifikacjami zawodowymi: 1. Technik
transportu drogowego (311927) w zakresie: Podstawy transportu drogowego, 2. Technik
lotniskowych stuzb operacyjnych (315406) w zakresie: Podstawy dziatania lotniskowych stuzb
operacyjnych w zakresie; Organizacja dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem portu lotniczego,
3. Magazynier-logistyk (432106) w zakresie: Podstawy logistyki, 4. Technik eksploatacji portéw
i terminali (333106) w zakresie: Podstawy eksploatacji portéw i terminali, 5. Technik logistyk
(333107) w zakresie: Planowanie proceséw transportowych; Organizacja proceséw
transportowych, 6. Technik spedytor (333108) w zakresie: Podstawy spedycji; Planowanie
realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych; Kalkulowanie cen i dokumentowanie
realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych. Kwalifikacja “Asystowanie w planowaniu i
organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” jest kwalifikacjg posiadajgca wezszy i
specjalistyczny zakres efektéw uczenia sie, wypetniajgc luke na rynku pracy w branzy TSL. W
szczegoblnosci odnosi sie do dwdch gatezi transportu - drogowego i lotniczego w zwigzku z
ekspansjg tych gatezi w branzy TSL i zapotrzebowaniem na pracownikéw w tych gateziach.
Charakteryzuje sie jednoczesnie interdyscyplinarnoscig w stosunku do wyzej wymienionych




kwalifikacji zawodowych. Nalezy réwniez dodac, ze kwalifikacja , Asystowanie w planowaniu i
organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” wyrdznia sie praktycznym charakterem
umiejetnosci, co wynika z rozbudowania zestawu efektéw uczenia sie Planowanie i organizacja
transportu. Wtgczenie kwalifikacji do ZSK przyczyni sie zatem do profesjonalizacji ustug
Swiadczonych przez osoby z potwierdzonymi formalnie umiejetno$ciami. Ponadto moze
stanowi¢ punkt wyjscia do zdobycia innych, pokrewnych kwalifikacji.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)
(]
Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektdw ksztatcenia z ,dodatkowymi

umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji*
Osoby, ktére uzyskaja kwalifikacje bedg mogty by¢ zatrudnione w organizacjach spedycyjnych,
centrach logistycznych, podmiotach organizujgcych transport, a takze bedg mogty same zatozy¢
dziatalno$¢ gospodarcza opierajac sie na znajomosci proceséw zachodzacych w organizacji
transportu towaréw. Osoba posiadajgca kwalifikacje bedzie mogta pracowac jako asystent
spedytora, nabywajac niezbedne doswiadczenie, aby w przysztosci awansowac na samodzielnego
spedytora. Potencjalnym pracodawca osoby posiadajacej kwalifikacje “Asystowanie w
planowaniu i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych” moga by¢ firmy zwigzane z
przezywajacg dynamiczny rozwdj branzg kurierskg. W szczegdlnosci osoby takie bedg mogty by¢

zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z organizacjg transportu, planowaniem lub realizacja.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotédw przeprowadzajacych walidacje*

1. Weryfikacja 1.1. Metody walidacji Do weryfikacji efektéw uczenia sie zaleca sie stosowanie
nastepujgcych metod: 1. Test teoretyczny 2. Wywiad swobodny 3. Obserwacja w warunkach
symulowanych 4. Analiza dowoddw i deklaracji W czesci teoretycznej wykorzystuje sie test
teoretyczny dowolnego typu oraz wywiad swobodny. W czesci praktycznej stosuje sie metode
obserwacji w warunkach symulowanych z wykorzystaniem techniki analizy studium przypadku,
polegajacego na przygotowaniu planu organizacji ustugi transportowej z wykorzystaniem
transportu multimodalnego towaréw. Niniejsza metoda moze by¢ uzupetniona wywiadem
swobodnym. W ramach zastosowania metody analizy dowoddw i deklaracji, IC przyjmuje
mozliwosci uznania/przeniesienia osiggnie¢ w czesci teoretycznej, ktére zostaty potwierdzone w
procesie walidacji przeprowadzonym przez inne podmioty 1.2. Zasoby kadrowe — Weryfikacja
jest przeprowadzana przez 3-osobowg komisje walidacyjng. Kazdy z cztonkédw komisji musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania: — wyksztatcenie wyzsze z zakresu transportu, spedycji,
logistyki lub transportu lotniczego lub wyksztatcenie wyzsze i ukonczone studia podyplomowe z
zakresu transportu, spedycji, logistyki lub transportu lotniczego, — co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w branzy transportowej (trwajgce stale, bez przerw, minimum do 3 miesiecy
przed terminem walidacji). 1.3. Spos6b organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne Walidacja podzielona na dwa etapy: teoretyczny i praktyczny. Warunkiem
przystapienia do czesci praktycznej jest zaliczenie czesci teoretycznej. Instytucja certyfikujgca
zobowigzana jest do zapewnienia standardowych warunkéw przeprowadzenia testu,
przygotowania co najmniej dwdch wariantéw studium przypadku zlecenia ustugi transportowe;j.
Metodologia przygotowania studium przypadku powinna obejmowac okreslenie rodzaju tadunku,
wyznaczenia miejsca docelowego i przygotowanie wzoréw dokumentacji przewozowej np. zdje¢,
listdbw przewozowych, faktur. Instytucja certyfikujgca zapewnia osobom, ktére przystapig do



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

walidacji, pomieszczenie z dostepem do komputera potgczonego z Internetem, umozliwiajgce
samodzielng prace pod nadzorem komisji. W przypadku zdalnego prowadzenia walidacji komisja
zatwierdza warunki przystapienia do walidacji w oparciu o warunki techniczne dajgce gwarancje
samodzielnej realizacji zadan przez kandydata, w szczegdlnosci mozliwos¢ statej obserwacji
kandydata z uzyciem systemu teleinformatycznego zapewniajacego wiarygodne sprawdzenie,
czy osoba ubiegajgca sie o nadanie kwalifikacji rynkowej osiggneta wyodrebniong czesc¢ lub
catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji. System teleinformatyczny oraz
metody stosowane w walidacji muszg umozliwia¢ w szczegdlnosci identyfikacje osoby, ktéra
przystepuje do walidacji, samodzielno$¢ jej pracy i zabezpieczenie przebiegu walidacji przed
ingerencjg 0séb trzecich. Sposdb organizacji walidacji (w tym czas trwania oraz zastosowane
narzedzia) musi umozliwi¢ sprawdzenie posiadania wszystkich efektéw uczenia sie wymaganych
dla niniejszej kwalifikacji.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajaca kwalifikacje “Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-
spedycyjnych” jest gotowa do petnienia roli asystenta osoby do$wiadczonej zawodowo w
zakresie planowania i organizacji ustug transportowo-spedycyjnych. Osoba ta podejmuje
dziatania zwigzane z przygotowaniem niezbednych dokumentéw do organizacji transportu. W
swojej pracy wykorzystuje wiedze dotyczaca ogolnej charakterystyki transportu, podstaw
prawnych transportu lotniczego oraz drogowego, znajomosci infrastruktury drogowe;j i lotniczej.
Wykazuje sie umiejetnosciami planowania i organizacji transportu oraz obstugi klienta. Osoba
posiadajgca kwalifikacje “Asystowanie w planowaniu i organizacji ustug transportowo-
spedycyjnych” jest przygotowana do pracy w zmiennych i nie w petni przewidywalnych
warunkach.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

1

Nazwa zestawu*

Ogélna charakterystyka transportu

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



01. Charakteryzuje branze TSL

Kryteria weryfikacji*
1. rozpoznaje uczestnikdw rynku transportowo-spedycyjnego 2. omawia réznice i zaleznosci
pomiedzy transportem, logistyka i spedycja

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje elementy procesu logistycznego

Kryteria weryfikacji*

1. rozréznia podsystemy systemu logistycznego (logistyka zaopatrzenia, logistyka produkcji,
logistyka dystrybucji, logistyka powtérnego zagospodarowania) 2. wymienia i opisuje procesy
logistyczne w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych 3. opisuje czynnosci w
procesach logistycznych

Efekt uczenia sie
03. Charakteryzuje elementy procesu spedycji

Kryteria weryfikacji*

1. definiuje pojecia zwigzane ze spedycja (spedycja, spedytor, proces spedycyjny) 2.
klasyfikuje spedycje wedtug kryteriéw: Srodka transportu, miejsca wykonywania ustugi, sfery
dziatania oraz zasieg obstugiwanego towaru, rodzaju przesytanych tadunkéw 3. okresla
Czynnosci organizowane i realizowane przez spedytora 4. wyjasnia zakres dziatalnosci
organizacji zrzeszajgcych spedytoréw ( PISIL, FIATA)

Efekt uczenia sie
04. Rozréznia gatezie transportu

Kryteria weryfikacji*
1. omawia pojecia zwigzane z transportem, np. transport, proces transportowy, proces
przewozowy, energochtonnos¢ transportu, system transportowy, rynek transportowy 2.
dokonuje podziatu transportu ze wzgledu na: przedmiot przewozu, funkcjonalnos¢,
organizacje, zasieg geograficzny, odlegtosci przewozoéw, Srodek transportu 3. opisuje
poszczegdlne gatezie transportu tj. transport drogowy, lotniczy, kolejowy i morski

Efekt uczenia sie
05. Charakteryzuje poszczegdlne rodzaje gatezi transportu

Kryteria weryfikacji*

1. wyszczegdlnia rodzaje infrastruktury przyporzadkowane do poszczegdlnych gatezi
transportu 2. charakteryzuje infrastrukture w poszczegdlnych gateziach transportu 3.
wymienia srodki transportowe stosowane w transporcie rzeczy w poszczegélnych gateziach
transportu

Numer zestawu w kwalifikacji*



2

Nazwa zestawu*

Podstawy prawne transportu lotniczego oraz drogowego

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
24

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje system organizacyjno-prawny i instytucjonalny transportu lotniczego

Kryteria weryfikacji*

1. postuguje sie przepisami regulujagcymi transport lotniczy - Konwencja Chicagowskg, Ustawg
prawo lotnicze 2. opisuje organizacje lotnicze: ICAO, EASA 3. opisuje Miedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikow Lotniczych IATA 4. wymienia gtéwne zadania i kompetencje Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje system organizacyjno-prawny i instytucjonalny transportu drogowego

Kryteria weryfikacji*
1. postuguje sie przepisami regulujgcymi transport drogowy - Ustawg o transporcie
drogowym 2. postuguje sie przepisami regulujgcymi transport drogowy Ustawg o czasie pracy
kierowcy 3. postuguje sie przepisami regulujgcymi transport drogowy Ustawg prawo o ruchu
drogowym 4. wymienia gtéwne zadania i kompetencje Inspekcji Transportu Drogowego

Numer zestawu w kwalifikacji*

3

Nazwa zestawu*

Znajomos¢ infrastruktury drogowej i lotniczej

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
16




Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje infrastrukture frachtu lotniczego

Kryteria weryfikacji*

1. definiuje pojecie lotniska wg Ustawy prawo lotnicze 2. opisuje dwie strefy landside i airside
3. opisuje funkcje terminala cargo 4. wymienia lotniska regionalne w Polsce 5. wymienia 3
lotniska majgce najwiekszy udziat w przewozie cargo w Europie

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje infrastrukture drogowa

Kryteria weryfikacji*
1. wymienia kategorie drég publicznych w Polsce 2. opisuje infrastrukture liniowg 3. opisuje
infrastrukture punktowa 4. omawia funkcjonalnosc¢ sieci autostrad i drog ekspresowych w
Polsce w przewozie cargo 5. omawia funkcjonalnos$¢ sieci autostrad i drég ekspresowych w
Europie w przewozie cargo

Numer zestawu w kwalifikacji*

4

Nazwa zestawu*

Planowanie i organizacja transportu

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*
76

Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Planuje realizacje ustug transportowych

Kryteria weryfikacji*
1. okresla poszczegélne fazy procesu transportowego 2. sporzadza propozycje planu




realizacji ustugi transportowej na podstawie warunkéw zlecenia 3. przygotowuje wstepng
analize planu realizacji ustugi transportowej pod wzgledem mozliwosci i efektywnosci
wykonania 4. okre$la metody stuzgce wyznaczaniu najlepszej trasy przewozu 5. oblicza czas
jazdy i pracy srodkdw transportu 6. wyznacza trase przewozu 7. przeprowadza konsultacje

planu realizacji ustugi ze spedytorem

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje obstuge tadunkdéw specjalnych

Kryteria weryfikacji*
1. opisuje obstuge transportowa dotyczaca zywych zwierzat 2. opisuje obstuge towaréw tatwo
psujacych sie 3. wymienia 3 towary zaliczajgce sie do fatwo psujacych sie 4. opisuje obstuge
przedmiotéw wartoSciowych 5. opisuje obstuge materiatéw niebezpiecznych

Efekt uczenia sie

03. Uwzglednia ryzyka wystepujace w realizacji ustugi transportowej

Kryteria weryfikacji*
1. wymienia ryzyka wystepujace w realizacji ustugi transportowej 2. omawia
prawdopodobienstwo wystapienie ryzyka zwigzanego z organizacjg transportu 3. przedstawia
metody zapobiegajgce wystgpieniu ryzyka 4. omawia sposoby monitorowania i zarzadzania
ryzykiem

Efekt uczenia sie
04. Charakteryzuje jednostki tadunkowe w transporcie

Kryteria weryfikacji*
1. wymienia jednostki fadunkowe 2. omawia podstawowe wtasciwosci tadunkéw 3. omawia
wrazliwos$¢ tadunkéw na czynniki zwigzane z warunkami meteorologicznymi oraz
wtasciwosciami przewozonego towaru 4. omawia zalezno$¢ pomiedzy wrazliwoscia towaru a

doborem opakowania

Efekt uczenia sie
05. Opisuje sposéb zabezpieczania tadunku w procesie transportu drogowego

Kryteria weryfikacji*

1. wyjasnia koniecznos¢ zabezpieczenia tadunku w procesie transportowym 2. okresla
metody i systemy zabezpieczania tadunku w procesie transportowym 3. wyjasnia specyfike
zabezpieczania materiatéw niebezpiecznych, fadunkéw nienormatywnych, szybko psujacych
sie artykutdw zywnosciowych w procesie transportowym 4. dobiera zabezpieczenie tadunku
zgodnie z obowigzujacymi zasadami ze wzgledu na jego wiasciwosci 5. ocenia prawidtowos¢
zabezpieczenia tadunku

Efekt uczenia sie
06. Opisuje sposdb zabezpieczania tadunku w procesie transportu lotniczego




Kryteria weryfikacji*

1. wyjasnia koniecznos¢ zabezpieczenia tadunku w procesie transportowym 2. okresla
metody i systemy zabezpieczania tadunku w procesie transportowym 3. wyjasnia specyfike
zabezpieczania materiatéw niebezpiecznych, fadunkéw nienormatywnych, szybko psujacych
sie artykutdw zywnosciowych w procesie transportowym 4. dobiera zabezpieczenie tadunku
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ze wzgledu na jego wiasciwosci 5. ocenia prawidtowos¢
zabezpieczenia tadunku

Efekt uczenia sie

07. Opisuje rodzaj i zakres ubezpieczen dotyczacych realizacji ustug transportowo
spedycyjnych

Kryteria weryfikacji*
1. okresla funkcje ubezpieczen dotyczacych realizacji ustug transportowo-spedycyjnych 2.
rozréznia ubezpieczenia dotyczace realizacji ustug transportowo-spedycyjnych 3. przekazuje
informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia

Efekt uczenia sie
08. Sporzadza dokumentacje przewozowa

Kryteria weryfikacji*
1. rozr6znia dokumentacje wywozowa, licencje eksportowg, fakture, karnet i Swiadectwo
pochodzenia towaréw 2. omawia zasady terminowosci dostaw oraz prawidtowego miejsca
dostarczenia tadunku pod wskazany adres 3. wypetnia zlecenie spedycyjne 4. sporzadza list
przewozowy na przewozy krajowe i miedzynarodowe

Efekt uczenia sie
09. Charakteryzuje reklamacje w spedycji

Kryteria weryfikacji*
1. omawia sciezke sktadania reklamacji w linii lotniczej 2. omawia Sciezke sktadania
reklamacji u przewoznika drogowego 3. opisuje zasady sktadania reklamacji w krajowym
transporcie towardw 4. opisuje zasady skfadania reklamacji w miedzynarodowym transporcie
towardéw

Numer zestawu w kwalifikacji*

5

Nazwa zestawu*
Obstuga klienta ustug transportowo-spedycyjnych

Poziom PRK*
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*



Rodzaj zestawu
obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia*

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

01. Charakteryzuje zasady obowigzujgce w obstudze klienta

Kryteria weryfikacji*

1. omawia zaleznos¢ pomiedzy postawg i wizerunkiem sprzedawcy na relacje z klientem 2.
stosuje techniki aktywnego stuchania

Efekt uczenia sie
02. Charakteryzuje zasady wspotpracy z klientem

Kryteria weryfikacji*

1. konsultuje z klientem decyzje merytoryczne 2. omawia sposoby podtrzymania relacji z
klientem

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca*

|Aviation Consulting Michat Ratajczak

Minister wtasciwy*

[Minister Infrastruktury

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat wazny jest bezterminowo.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*
Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
840 - Ustugi transportowe

Kod PKD*
Kod Nazwa
49.41 Transport drogowy towaréw



Kod Nazwa

51.21 Transport lotniczy towaréw

52.21 Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport lgdowy
53 DZIALALNOSC POCZTOWA | KURIERSKA

Status

Dokumenty

# Tytut dokumentu

1 potwierdzenie przelewu

2 ZRK FKU Asystent ds. transportu i spedyc;ji
3 ZRK FKU Asystent ds. transportu i spedycji

X
Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji s zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.*

Dane o podmiocie, ktéry ztozyt wniosek

Aviation Consulting Michat Ratajczak

Siedziba i adres: Ceramiczna 1 lok 3/04, 20-150 Lublin
NIP: 5992939472

REGON: 080442359

Reprezentacja: Michat Ratajczak

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: michal.ratajczak@aviacon.pl




