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PROJEKT pt.: „Wsparcie integracji cudzoziemców na Mazowszu ze szczególnym 

uwzględnieniem potrzeb wynikających z masowego napływu obywateli państw trzecich 

spowodowanego wojną w Ukrainie.” Projekt jest współfinansowany z Programu 

Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI) oraz budżetu państwa. 

 

DZIAŁANIA PROJEKTOWE  ZREALIZOWANE W I KWARTALE 2023 ROKU: 

LIDER (MUW) 

Komponent 1 

Działanie 1: Doposażenie Wydziału Spraw Cudzoziemców w niezbędny sprzęt służący 

obsłudze obywateli państw trzecich 

1.1 Zakup dodatkowego sprzętu komputerowego 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację do wszczęcia zamówienia na zakup 

zestawów mobilnych (laptopów), zakup zestawów komputerowych all inOne, monitorów 

dodatkowych do AiO i laptopów oraz stacji dokujących do laptopów. Ogłoszenie zamówień 

opublikowano na stronie internetowej urzędu BIP, z terminem składania ofert do 8.05.2023 

roku. Zamówienie udzielane jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie: art. 132 

ustawy. 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-fb2ae1aa-cfcd-11ed-b70f-

ae2d9e28ec7b  
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1.2 Rozbudowa macierzy dyskowej (dedykowanej WSC) o kolejne półki (Lider – MUW) 

W raportowanym okresie przygotowywano dokumentację dotyczącą zakupu. Ogłoszenie 

zamówienia opublikowano na stronie internetowej MUW BIP z terminem składania ofert do 

8.05.2023 roku.  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-7627e22a-cfc7-11ed-9355-

06954b8c6cb9 Zamówienie udzielane jest w trybie przetargu nieograniczonego na 

podstawie: art. 132 ustawy 

 

(Źródło: https://pl.wikipedia.org/wiki/Macierz_dyskowa) 

1.5 Zakup czytników odcisków palców (Lider – MUW) 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zakupu 10 szt. czytników 

linii papilarnych, w trybie konkurencyjnym. Opublikowano ogłoszenie na stronie 

internetowej MUW w BIP w dniu 09.01.2023 r. Umowę z wykonawcą zawarto 09.02.2023 r. 

Wartość umowy - 33 554,40 zł. Czytniki zostały dostarczone przez Wykonawcę. Obecnie trwa 

podłączanie sprzętu. 
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1.6   Zakup czytników kart i paszportów z możliwością weryfikacji autentyczności  

         dokumentu (Lider – MUW) 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zakupu 5 szt. czytników 

kart. Ogłoszenie opublikowano 13.01.2023 r. Umowę z Wykonawcą zawarto 29 marca 2023 

r. Wartość umowy – 71 801,25 zł. Sprzęt został dostarczony do Wydziału Spraw 

Cudzoziemców. Obecnie trwa podłączanie sprzętu. 

 
 

1.7  Zakup urządzeń wielofunkcyjnych 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację do wszczęcia postępowania dot. ww. 

zakupu. Ogłoszenie opublikowano 29.03.2023 r., z terminem składania ofert do 11.04.2023 r.  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f919cbd1-cd92-11ed-b70f-

ae2d9e28ec7b Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 

pkt. 1 ustawy. 

1.8 Zakup drukarek typu Zebra 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację do wszczęcia postępowania dot. ww. 

zakupu. Ogłoszenie opublikowano 29 marca 2023 r. z terminem składania ofert do 

11.04.2023 r.  https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f919cbd1-

cd92-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na 

podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy. 

1.13 Zakup klimatyzatorów Multisplit, głowic termostatycznych i rolet do poczekalni oraz 

pokoi obsługi klienta w celu poprawy komfortu obsługi bezpośredniej klienta i tym samym 

zwiększenia zdolności do obsługi szerszego grona klientów. 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację do wszczęcia zamówienia. 

Ogłoszenie opublikowano 29.03.2023 r. z terminem składania ofert do 17.04.2023 r. 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f919cbd1-cd92-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f919cbd1-cd92-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
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Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy. 

Procedura w toku.  https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-

50d2b089-cfa2-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b. 

Działanie 2: Dalsza cyfryzacja procesów realizowanych w Wydziale Spraw Cudzoziemców, 

w celu usprawnienia obsługi coraz większej liczby obywateli państw trzecich. 

2.1 Dalsza rozbudowa systemu inPOL (będącego jednocześnie Platformą dla OPT oraz 

Platformą Urzędnika), służącego do obsługi spraw, o dodatkowe funkcjonalności. 

 

 

 

 

Na koniec roku 2022, w systemie InPol zarejestrowano ponad 180 tys. spraw, a na dzień 

przygotowania niniejszego materiału, ilość spraw sięga blisko 240 tys.  

 

Działanie 3: Doposażenie w meble strefy obsługi klienta OPT (w tym uchodźców z Ukrainy) 

i pokoi pracowników, w których prowadzone są postępowania administracyjne z zakresu 

legalizacji pobytu obywateli państw trzecich oraz aranżacja i zakup mebli do Punktu 

Informacyjno-Doradczego przy ul. Nowy Świat. (Aktualnie przy pl. Bankowym) 

3.2 Zakup do nowotworzonych stanowisk obsługi klienta, w pokoju po dawnej kasie.  



 

5 
 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zamówienia na zakup 

mebli biurowych na potrzeby Wydziału Spraw Cudzoziemców. Ogłoszenie opublikowano 

30.03.2023 r., z terminem składania ofert do 07.04.2023 r. https://ezamowienia.gov.pl/mp-

client/search/list/ocds-148610-b509edfa-ce22-11ed-9355-06954b8c6cb9. 

3.3 Wymiana mebli w punkcie obsługi OPT przy pl. Bankowym 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zamówienia. Ogłoszenie 

opublikowano 30.03.2023 r., z terminem składania ofert do 7.04.2023 r.  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b509edfa-ce22-11ed-9355-

06954b8c6cb9. 

3.4 Doposażenie w nowe meble - pomieszczeń pracowników prowadzących postępowania 

legalizacyjne i postępowania o nadanie obywatelstwa polskiego w Wydziale Spraw 

Cudzoziemców  

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zamówienia. Ogłoszenie 

opublikowano 30.03.2023 r., z terminem składania ofert do 07.04.2023 r.  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b509edfa-ce22-11ed-9355-

06954b8c6cb9. 

3.5 Zakup mebli do pokoju przesłuchań  

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dotyczącą zamówienia. Ogłoszenie 

opublikowano 30.03.2023 r., z terminem składania ofert do 7.04.2023 r.  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-b509edfa-ce22-11ed-9355-

06954b8c6cb9. 

Działanie 4: Podniesienie kompetencji pracowników obsługujących obywateli państw 

trzecich z zakresu asertywności i zarządzania stresem w obsłudze klienta 

wielokulturowego.  

4.1 Trzy szkolenia wyjazdowe dla 75 osób 

W raportowanym okresie przygotowano dokumentację dot. realizacji zamówienia w trybie 

konkurencyjnym. Ogłoszenie opublikowano 17 marca 2023 r., z terminem składania ofert do 

27.03.2023. https://bip.mazowieckie.pl/przetarg/33351/wsc-iv-3144-13-2023-organizacja-

szkolen-wyjazdowych. Realizacje szkoleń zaplanowano w maju oraz czerwcu br. 

4.2 Dwudniowe szkolenia w Warszawie, w godzinach pracy. 

W raportowanym okresie przeprowadzono dwa (z sześciu zaplanowanych) szkoleń pt.:  

„ Zastosowanie Kodeksu Postepowania Administracyjnego w procesie legalizacji pobytu 

cudzoziemców w Polsce”, w terminach 23-24.03 oraz 30-31.03.2023 r. Pozostałe szkolenia 

zaplanowane są w terminach: 13-14.04, 20-21.04, 15-16.05., 22-23.05.2023 r. Szkolenia 

prowadzą doświadczeni pracownicy Wydziału Spraw Cudzoziemców (kierownik i 

koordynator), w godzinach pracy urzędu.  
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W ramach odbytych szkoleń pracownicy znacząco podnieśli swoją wiedzę w zakresie kodeksu 

prawa administracyjnego i przepisów dot. legalizacji pobytu cudzoziemców (z blokiem 

tematycznym dotyczącym uchodźców z Ukrainy).  

 

 

Działanie 5: Utworzenie nowego nowoczesnego punktu obsługi OPT i punktu doradczo-

informacyjnego przy ul. Nowy Świat 15/17 w Warszawie, poprzez realizację remontu w 

wydzielonej części nieruchomości, doposażenie w meble i niezbędny sprzęt komputerowy 

Działanie 6: Stworzenie nowej przejrzystej strony internetowej Wydziału Spraw 

Cudzoziemców w 4 językach obcych: polskim, angielskim, ukraińskim i rosyjskim. 

W raportowanym okresie trwały ostatnie prace nad uruchomieniem strony internetowej 

Wydziału Spraw Cudzoziemców. Strona została udostępniona cudzoziemcom pod adresem 

https://migrant.wsc.mazowieckie.pl/ 

Strona dostępna jest w 4 wersjach językowych z wykorzystaniem tłumacza (język ukraiński, 

rosyjski, angielski i polski). Strona została wyposażona w zakładkę dedykowaną obywatelom 

Ukrainy. Ponadto, zamieszczone zostały informacje dotyczące realizacji projektu, m.in.: 

Punktu Informacyjno-Doradczego i sobót informacyjnych. 
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04.04.2023 r. na stronie głównej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego opublikowano 

komunikat promujący stronę https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/nowa-strona-

internetowa-wydzialu-spraw-cudzoziemcow2 

 

 

https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/nowa-strona-internetowa-wydzialu-spraw-cudzoziemcow2
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/nowa-strona-internetowa-wydzialu-spraw-cudzoziemcow2
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Działanie 7: Zorganizowanie 20 sobót informacyjnych w Wydziale Spraw Cudzoziemców 

W raportowanym okresie zorganizowano 6 sobót informacyjnych w terminach: 14.01, 28.01, 

11.02, 25.02, 11.03 i 25.03.2023 r. Łącznie zaangażowano 196 pracowników i 6 

koordynatorów. Obsłużono około 3600 cudzoziemców. Soboty cieszą się ogromnym 

zainteresowaniem z uwagi na dostępność urzędu w weekend.  W sobotach informacyjnych 

udział bierze również: Fundacja dla Migrantów „Dobry Start” im. A.G. Farah, która prowadzi 

odrębne tematycznie bloki konsultacyjne, w wyznaczonych punktach i są to: sprawy prawne i 

administracyjne (dostęp do usług społecznych, procedury legalizacyjne); edukacja w Polsce, 

dostęp do rynku pracy w Polsce; zatrudnienie i formy zatrudnienia; sprawy rodzinne; 

przemoc w rodzinie i ze względu na płeć; wyzwania adaptacyjne i różnice kulturowe; zapisy 

na konsultacje specjalistyczne do psychologa, doradcy zawodowego, specjalisty ds. prawa 

pracy i prawnika; zapisy na kursy językowe, kursy adaptacyjne i kursy w zakresie 

prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce.  
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Podczas sobót informacyjnych zapewniamy dla naszych beneficjentów materiały promujące 

wydarzenie.  

 

Partner I – Fundacja dla Somalii FDS (aktualna nazwa: Fundacja dla Migrantów „Dobry 

Start” im. A.G. Farah) 

Komponent 2 

Działanie 1: Punkt informacyjno-doradczy dla cudzoziemców  

Punkt informacyjno-doradczy zapewnia doradztwo i pomoc cudzoziemcom w kwestiach 

legalizacji pobytu, administracyjnych i prawnych, przysługujących praw pracowniczych, 

doradztwa i pomocy integracyjnej, opieki zdrowotnej, psychologicznej i socjalnej, opieki nad 

dziećmi oraz łączenia rodzin. 

Do 9 lutego 2023 r. Punkt zlokalizowany był w budynku przy ul. Nowy Świat 15/17 w 

Warszawie. 

Od 10 lutego 2023 roku, nowa siedziba Punktu mieści się pod adresem: 
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Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie 

pl. Bankowy 3/5,  

wejście F od al. Solidarności; pok. 7 (i dodatkowo pok. 11, w którym odbywają się porady 

prawnika) 

00-950 Warszawa 

Punkt otwarty jest od poniedziałku do piątku, od 9:00 do 17:00. Infolinia Punktu działa w 

godzinach 12:00-20:00, pod numerem tel.: 519 543 919. 
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Punkt zapewnienia doradztwo i pomoc w kwestiach legalizacji pobytu, w sprawach  

administracyjnych i prawnych, przysługujących praw pracowniczych, doradztwa i pomocy 

integracyjnej dla obywateli państw trzecich.  

Doradcy integracyjni udzielają informacji na temat:  

• legalizacji pobytu w Polsce  

• aktywizacji zawodowej 

• prowadzenia działalności gospodarczej 

• rozliczania deklaracji rocznej - PIT 

• wsparcia psychologicznego  

• kursów adaptacyjnych 

• nauki języka polskiego 

• cyklicznych wydarzeń integracyjnych i międzykulturowych 

Ponadto w Punkcie, w wybrane dni, swoje konsultacje oferują prawnik i doradca zawodowy. 

W I kwartale 2023 roku, w Punkcie udzielono wsparcia 1 468 osobom i przeprowadzono 

łącznie 1 560 konsultacji i usług udzielenia informacji: 

• doradcy integracyjni w ramach 1 915 godzin dyżurów udzielili 1 109 porad, doradcy 

zawodowi odbyli 159 godzin dyżurów i udzielili 58 konsultacji, prawniczki odbyły 130 

godzin dyżurów i udzieliły 111 porad, psycholożki udzieliły 47 porad w ramach 72 

godzin dyżurów. Łącznie udzielono 1 325 konsultacji (bez wliczania usług udzielania 

informacji). 
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Działanie 3: Prowadzenie sesji informacyjnych w zakresie tematów ważnych dla 

cudzoziemców oraz opracowanie materiałów informacyjnych na stronę Fundacji 

Fundacja zorganizowała 3 sesje online o tematyce wynikającej z zainteresowania odbiorców i 

złożonych przez nich wniosków. Łącznie odbyło się 7 sesji informacyjnych, w których wzięło 

udział 120 osób. 

Działanie 4: Promocja punktu informacyjnego i działań projektu przez materiały 

informacyjne i promocyjne 

Jako działanie wspierające budowanie treści oraz wspierania promocji Punktu, Fundacja 

koordynuje swoje działania z pozostałymi partnerami oraz innymi interesariuszami 

aktywnymi w sektorze pomocy humanitarnej i wsparcia osobom uciekającym z Ukrainy.  

Opracowane zostały plakaty promocyjne, ulotki o usługach i wizytówki doradców, będące 

jednocześnie mniejszym rozmiarem ulotki w dogodnym formacie. Cały czas wykorzystuje się 

również płatną promocję na portalach i w mediach społecznościowych, aby dotrzeć do jak 

największej grupy docelowej. Wszystkie działania skoordynowane są z Liderem (MUW) i 

drugim Partnerem (Fundacją Linguae Mundi). 

W pierwszym kwartale 2023 r. zainicjowana została kampania promocyjna „Nie daj się 

oszukać”, skierowana do obywateli Ukrainy i mająca na celu podniesienie ich świadomości 

na temat konieczności korzystania wyłącznie z pomocy sprawdzonych instytucji, podających 

rzetelne informacje i mających na względzie dobro swoich beneficjentów.  
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Kampania została wdrożona w środkach komunikacji miejskiej (tramwaje). 

Oprócz promowania Punktu Informacyjno-Doradczego poprzez stosowne wpisy 

informacyjne na stronach internetowych i w mediach społecznościowych, poprzez ulotki, 

plakaty i komunikaty wyświetlane na ekranach TV w MUW, co jakiś czas odbywają się w 

Punkcie wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy.  

W styczniu odbyła się wizyta z Singapuru, zorganizowana przez Polską Agencję Prasową S.A. 

na zlecenie i we współpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych. 

Podczas wizyty rozpropagowano najważniejsze informacje dotyczące projektu i źródeł jego 

finansowania oraz wskazano wszystkie opublikowane do tej pory na stronach MUW, 

materiały informacyjne dotyczące projektu, celem zapoznania się. 
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Komponent 3 

Działanie 1: Kursy adaptacyjno-informacyjne ,,Dobry Start w Polsce’’ (Partner I – Fundacja 

dla Somalii FDS) 

Do 31 marca 2023, na pierwszy cykl szkoleń zgłosiło się 177 osób, w tym 28 osób w języku 

angielskim oraz 149 osób na szkolenia po polsku i ukraińsku oraz rosyjsku, ze wsparciem 

tłumaczeniowym.  

Do końca marca 2023 r. zrealizowano 6 kursów, a 2 dodatkowe (w pierwszym cyklu szkoleń) 

zaplanowane zostały na 1-2 oraz 22-23 kwietnia 2023.  

Kurs 1, pt. „Pracuję legalnie w Polsce”, w języku angielskim, wtorki, 17:30, od 28 lutego do 4 

kwietnia. Zrealizowano 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 12 osób. 

Kurs 2, pt. „Prowadzenie JDG w Polsce”, w języku polskim, środy, 17:30 od 1 marca do 5 

kwietnia, zrealizowano 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 18 osób. 

Kurs 3, pt. „Pracuję legalnie w Polsce”, w języku polskim, czwartki 17:30 od 2 marca do 6 

kwietnia, zrealizowano 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 17 osób. 

Kurs 4, pt. „Prowadzenie JDG w Polsce”, w języku polskim, w dniach: 4, 19 marca i 3 kwietnia 

– łącznie 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 20 osób. 

Kurs 5, pt. „Prowadzenie JDG w Polsce”, w języku angielskim, 11-12 marca i 18 marca – 

łącznie 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 13 osób. 

Kurs 6, pt. „Prowadzenie JDG w Polsce”, w języku polskim ze wsparciem tłumaczeniowym, 25 

marca, 2 i 3 kwietnia – łącznie 20 godzin szkoleniowych, udział wzięło 9 osób. 

Łącznie zrealizowano 120 godzin kursów. W szkoleniach udział wzięło 66 uczestników. 

Ogólnie zaś 89 kursantów, 48 z nich otrzymało zaświadczenie o ukończeniu kursu, spełniając 

kryterium minimum 80% obecności na kursach. 

Działanie 2: Kursy języka polskiego z elementami wiedzy o kulturze polskiej 

Partner I – Fundacja dla Somalii FDS 

W okresie od stycznia do marca przeprowadzono proces rekrutacji na zajęcia. W jego wyniku 

naukę rozpoczęło 8 grup kursantów (łącznie 115 osób), którzy korzystali z materiałów 

dydaktycznych zapewnionych przez Fundację Nauki Języków Obcych Linguae Mundi.  

Działanie 3: Doradztwo indywidualne w zakresie zakładania, prowadzenia działalności 

gospodarczej i sprawach finansowo-podatkowych (Partner I – Fundacja dla Somalii FDS) 

Odbyło się 331 konsultacji indywidualnych w zakresie zakładania i prowadzenia działalności 

gospodarczej oraz w sprawach finansowo-podatkowych, w tym 227 z nich dotyczyło 

rozliczania rocznej deklaracji podatkowej. Do tej pory przeprowadzono 359, z 

zaplanowanych – 655 - konsultacji. 
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Partner II: Fundacja Nauki Języków Obcych Linguae Mundi 

Komponent 5 

Działanie 1: Kursy adaptacyjne dla cudzoziemców (Partner II – Fundacja Nauki Języków 

Obcych Linguae Mundi) 

W okresie styczeń-marzec 2023 r. odbyło się 5 kursów adaptacyjnych: 3 w formule 

stacjonarnej i 2 w formule on-line. Zrealizowano 60 godzin zajęć dydaktycznych z zakresu 

Prawa Pracy i ABC Obywatela oraz 32 godziny zajęć z zakresu międzykulturowości. 

W sumie, w okresie sprawozdawczym, w warsztatach udział wzięły 54 osoby. 

Działanie 2: Kursy języka polskiego dla cudzoziemców z elementami wiedzy o Polsce i 

orientacji zawodowej (Partner II – Fundacja Nauki Języków Obcych Linguae Mundi) 

W styczniu zakończono rekrutację do 19 grup, które rozpoczęły zajęcia w styczniu lub w 

lutym. Na tym etapie realizacji projektu, zapisało się 67 nowych słuchaczy. Wszystkie osoby 

to obywatele Ukrainy, którzy przyjechali do Polski po 24 lutego 2022r. 

W pierwszym kwartale 2023 roku przeprowadzono kursy języka polskiego - jako obcego, dla 

34 grup, na poziomach od A1 do B2, do których zapisanych było 226 kursantów.  

Ponadto, sporządzono plan kursów specjalistycznych odmian języka polskiego „Chcę 

pracować w Polsce”. Kursy zaplanowano na okres od 24 kwietnia do 15 września 2023r., ale 

rekrutację rozpoczęto już 30 marca 2023r. 

Wykłady z historii i kultury Polski, w ramach kursów j. polskiego dla cudzoziemców: 

W okresie sprawozdawczym odbyły się dwa wykłady z zakresu historii i kultury Polski: 

• „Legendy polskie” (8.03.2023; 2x45 min.) - wykład odbył się w formule on-line. 

Zaprezentowano legendy o: Lechu, Czechu i Rusie, Piaście Kołodzieju, Smoku 

Wawelskim, Bazyliszku oraz o Panu Twardowskim. Przedstawiono również konotacje 

legend we współczesnych filmach i reklamach, a także we współczesnej literaturze. W 

wykładzie wzięło udział 28 osób. 

 



 

16 
 

 

 

• „Wielkanocne wariacje – tradycje i dekoracje”– wykład połączony z warsztatami 

twórczymi (24.03.2023; 3x45 min.), który odbył się w formule stacjonarnej. 

Prowadząca zaprezentowała polskie tradycje wielkanocne, dyskutowano o różnicach 

w polskich i ukraińskich zwyczajach wielkanocnych. Następnie słuchacze dekorowali 

styropianowe jajka oraz tworzyli wiosenne kwiaty z materiałów plastycznych. W 

wykładzie wzięło udział 9 osób. 

 

Działanie 3: Kursy specjalistycznych odmian języka polskiego (Partner II – Fundacja Nauki 

Języków Obcych Linguae Mundi) 

Kursy specjalistycznych odmian języka polskiego „Chcę pracować w Polsce”. Kursy 

zaplanowano na okres 24.04-15.09.2023r. Rekrutację na kursy rozpoczęto 30.03.2023r. 

Działanie 5: Specjalistyczne szkolenia językowe dla pracowników Mazowieckiego Urzędu 

Wojewódzkiego poprzedzone badaniem poziomu kompetencji językowych (Partner II – 

Fundacja Nauki Języków Obcych Linguae Mundi) 

• w I kwartale 2023 roku, przeprowadzono kursy w dwóch grupach języka rosyjskiego - 

dla 9 słuchaczy; gdzie zrealizowano 98 godzin dydaktycznych języka rosyjskiego. 
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• oraz kursy w siedmiu grupach języka angielskiego dla 49 kursantów. Zrealizowano 

329 godzin dydaktycznych języka angielskiego  

 

 

Działanie 6: Specjalistyczne szkolenia z zakresu obsługi klienta wielokulturowego dla 

pracowników Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego (Partner II – Fundacja Nauki 

Języków Obcych Linguae Mundi) 

W okresie sprawozdawczym odbyły się 3 szkolenia z zakresu obsługi klienta 

wielokulturowego, wszystkie zaplanowane szkolenia zostały zrealizowane.  

Szkolenia odbyły się w terminach: 

26.01.2023 

16.02.2023 

07.03.2023 

Na każde szkolenie zgłoszonych było 10 osób. Omówiono i przećwiczono w praktyce: 

kluczowe zasady bezpośredniej obsługi klienta, język wypowiedzi – zasady skutecznej 

komunikacji, potrzeby i oczekiwania klientów, nietypowe sytuacje w obsłudze klienta 

wielokulturowego, stopniowanie reakcji i schemat FUO. Uczestnicy otrzymali materiały 

utrwalające wiedzę zdobytą na szkoleniu oraz zaświadczenie uczestnictwa. 

 

 

 

 


