Zalgcznik nr 1 do RFI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania Ft-Fortech

Rozdzial 1 Podstawowe definicje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Ilekro¢

System Ft-Fortech - oprogramowanie z modutami, o ktéorych mowa w Rozdziale 2,
dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach roboczych, z wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. 2025 r., poz. 296) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za
dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w
formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

awaria — stan niesprawnos$ci Systemu Ft-Fortech uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle 1 powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie,

usterka — usterka — stan, w ktorym System Ft-Fortech realizuje swoje zadania, ale
sygnalizuje niepoprawne dziatanie oprogramowania,

wsparcie techniczne — wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu Ft-Fortech zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia.

sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewn¢trzne i niemozliwe do zapobiezenia i
przewidzenia pozostajace poza kontrolg Stron, np. wszelkie katastrofy i kataklizmy,
blokady drog, epidemie, pandemie;

OPZ — opis przedmiotu zamoéwienia,

Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024
r. poz. 1320).

w Umowie jest mowa o dniach innych niz robocze, nalezy przez to rozumie¢ dni

kalendarzowe.

Rozdzial 2 Moduly

Moduty systemu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Ft-Place7,

Ft-Kadry7 z modutem Portal pracownika,

Ft-FK7 (finansowo-ksiegowy),

Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),

Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),

Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
a. Ft-GM?7 (gospodarka materiatowa),



b. Ft-ST7 (srodki trwate),
c. Ft-BKod7 (barkodowanie sktadnikow majatku),
d. Ft-EW7 (ewidencja wyposazenia).

Rozdzial 3 Wsparcie techniczne

Termin realizacji wsparcia technicznego wynosi 24 miesigce od dnia zawarcia umowy
jednak nie wczesniej niz od 25.01.2026 r.

Wsparcie techniczne w zakresie modutéw, o ktérych mowa w Rozdziale 2, obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modutéw systemu Ft-Fortech w
petnej sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesigczng kontrole pracy kazdego z modutow
systemu Ft-Fortech w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie; przeprowadzenie kontroli
potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu w karcie serwisowej,
udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 8:15 — 16:15),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu Ft-Fortech do jego nowych
wersji, a takze konfiguracji systemu operacyjnego, na ktorym zainstalowany jest system
Ft-Fortech,

udostepnienie danych zaewidencjonowanych w systemie Ft-Fortech na Zadanie
Zamawiajacego W przypadku, gdy system Ft-Fortech nie posiada mechanizmow eksportu
tych danych,

obstuge zgloszen dotyczacych awarii i usterek w dziataniu systemu Ft-Fortech; usunigcie
awarii potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawierac¢
w szczegolnosci przyczyne powstania awarii, podj¢te dziatania naprawcze oraz czas jej
usunigcia,

wykonywanie modyfikacji systemu Ft-Fortech: wynikajacych ze zmian przepisoéw prawa;
wynikajacych z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych przez Zamawiajacego, za wyjatkiem
zmian, ktore wymagaja tworzenia odrgbnych modutéw systemu; powyzsze modyfikacje
zostang przekazane Zamawiajacemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze
oraz wdrozone przez Wykonawce; termin modyfikacji systemu Ft-Fortech bedzie za
kazdym razem uzgadniany pomi¢dzy Stronami w formie pisemnej,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu Ft-Fortech (w tym
administracyjnej) dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,
przeprowadzenie instruktazy pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi modutdéw
systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego; wykonanie instruktazu potwierdzone
zostanie wpisem dokonanym w protokole odbioru instruktazu; wpis musi zawiera¢ w
szczegblnosci informacje o wykonanym zakresie instruktazu i osobach w nim
uczestniczacych; instruktaze prowadzone beda na wniosek Zamawiajacego w dniu
comiesi¢cznej kontroli pracy kazdego z modutéw systemu Ft-Fortech,

pomoc w instalacji udostepnianych przez producenta uaktualnien i poprawek systemu Ft-
Fortech,



10) Zamawiajacy bedzie zgtaszal powstate awarie i usterki w dni robocze w godzinach od 8:15
—16:15 za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

11) Gwarantowany czas usuni¢cia awarii Systemu Ft-Fortech — .... dni roboczych (w
zaleznosci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od momentu zgloszeniu awarii oraz ...
dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od momentu
zgloszenia usterki w miejscach instalacji Systemu Ft-Fortech. Ustala si¢, ze godziny
przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda zaliczane
do czasu realizacji naprawy,



