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RAPORT Z BADANIA
EKSPERCKIEGO
POD KATEM ZGODNOSCI Z
ZALACZNIKIEM DO USTAWY
O DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

aplikacja mobilna mObywatel - Android]

Numer wersji: 4.55

Data ostatniej aktualizacji: 31-03-2025
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Metryka dokumentu
Przygotowany przez:

Karolina Pyka, Specjalistka ds. dostepnosci cyfrowej - Centralny Osrodek
Informatyki.

Audytor wykonawczy:

e Karolina Pyka, Specjalistka ds. dostepnosci cyfrowej - Centralny Osrodek
Informatyki.

Historia zmian

Wersja Data Kto Opis zmian

1.0 19.03.2025  Karolina Pyka Utworzenie dokumentu, opisu badania i
przebiegu oceny.

1.1 31.03.2025 Karolina Pyka Uzupetnienie statusow kryteriow i
niezgodnosci w tabeli

1.1 31.03.2025 Karol Smyczynski Przeglad dokumentu i weryfikacja zapiséw z
ustawa.

Ocena

Na dzien 31-03-2025 w naszej ocenie aplikacja mObywatel wersja Android:

e Spetnia wiekszos¢ wymagan zawartych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej;

e Aplikacja zawiera kilka btedow dostepnosci cyfrowej, ktore nieznacznie
utrudniajg uzytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych tresci, w
tym uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych lub
uzywajgcych niestandardowych sposobow nawigacij;

Co oznacza, ze weryfikowana aplikacja jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do
ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Opis badania

Badanie wykonat Zespét Zapewnienia Jakosci Proceséw IT COl w formie analizy
eksperckiej z uzyciem:

e System operacyjny: Android 14



e Telefon: Samsung A52s 5G

o \Wersja testowana: 4.55

e Metoda instalacji: Apptester

e Czytnik Ekranu: TalkBack

o Klawiatura fizyczna: logi K380

e Powiekszenie ekranu w ustawieniach systemowych

¢ Inne opcje utatwien dostepu w systemie operacyjnym, takie jak: ograniczenie
animacji.

Proba badawcza

Préba badawcza objeta nastepujgce funkcje aplikacji:

e Rejestracja

e Logowanie

e Dashboard

e mDowdd

e Legitymacja rencisty/emeryta

e Zarzgdzanie dokumentami

e Zarzadzanie ustugami

e Pomoc techniczna

e Zastrzez PESEL

e Sprawdz PESEL

e Kod QR jako zarejestrowany uzytkownik

e Bezpiecznie w sieci

e Podpisz dokument

o Weryfikacja uprawnien kierowcy

o Widzet Jakosci powietrza na Dashbordzie

e Widzet e-Ptatnosci na Dashboardzie

e Pierwsze ekrany pozostatych ustug (tzw. Onboardingi) takie jak: e-wizyta w
ZUS, Punkty karne, Jakos$¢ powietrza, Wybory, Bezpieczny autobus,
Naruszenie srodowiskowe (pierwsze ekrany)

W probie nie uwzgledniono funkcji zwigzanych z ustugami zintegrowanymi:
e Potwierdzanie tozsamosci przez Profil Zaufany

Podsumowanie wynikow badania

Audyt ekspercki przeprowadzany w dniach od 19-03-2025 do 31-03-2025 na wersji
release 4.55.



Audyt ekspercki polegat na sprawdzeniu tresci i funkcji okreslonych w prébie
badawczej.

Tabela Kryteriéw

Ponizsza tabela zawiera wszystkie kryteria sukcesu z zatgcznika do ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia. 4 kwietnia 2019r., ktére byly mozliwe do weryfikacji w dniu

rozpoczecia audytu oraz status zgodnosci weryfikowanej strony z poszczegolnymi
wymaganiami.
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L.P. Kryterium sukcesu Status zgodnosci | Opis niezgodnosci
1 1.1.1 Tresc¢ nietekstowa Spelnione Nie dotyczy
1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) Nie dotyczy Nie dotyczy
1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) Nie dotyczy Nie dotyczy
1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla Nie dotyczy Nie dotyczy
mediéw (nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) Nie dotyczy Nie dotyczy
1.3.1 Informacje i relacje Niespetnione Niektore elementy interfejsu aplikacji nie reaguja na
gesty nawigacyjne czytnika ekranu Talkback, co
wptywa na ptynnosc i intuicyjnos$¢ korzystania z
aplikacji. Problem wystepuje réwniez przy nawigaciji
za pomocg menu kontekstowego.
7 1.3.2 Zrozumiata kolejnosé Niespetnione Na niektérych ekranach fokus czytnika ekranu

Talkback ustawia sie nie logicznie do Sciezki danego
procesu w aplikacji, co wptywa na trudnosci w
zrozumieniu tresci i ptynnosci korzystania z aplikacji
dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnika ekranu
Talkback.

1.3.3 Whasciwosci zmystowe Spetnione Nie dotyczy
1.3.4 Orientacja Nie dotyczy Aplikacja nie umozliwia uzytkownikom zmiany
(kryterium orientacji ekranu wedtug ich preferencji, co jest

wytaczone na
podstawie analizy
nadmiernych
kosztow)

utrudnieniem dla osob korzystajgcych z urzadzenia
w konkretnej pozyciji.
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Kryterium sukcesu

Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

10 1.3.5 Okreslenie pozgdanej wartosci Spetnione Nie dotyczy

11 1.4.1 Uzycie koloru Spetnione Nie dotyczy

12 1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku Nie dotyczy Nie dotyczy

13 1.4.3 Kontrast (minimalny) Spetnione Nie dotyczy

14 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu Niespetnione Niektére elementy tekstowe w interfejsie aplikacji nie
dostosowujg sie do zmian ustawien dynamiczne;j
wielkosci kroju pisma, ktére moga by¢ modyfikowane
w ustawieniach systemowych w platformie Android.
W rezultacie, niektére tresci sg przyciete lub
nachodzg na siebie co ogranicza czytelnosc tresci
interfejsu dla uzytkownikéw. Problem dotyczy etykiet
przyciskow, kodu QR. Na jednym z ekranéw brakuje
rowniez mozliwosci przewijania ekranu, by zobaczyc¢
petng tresé.

15 1.4.5 Obrazy tekstu Spetnione Nie dotyczy

16 1.4.10 Dopasowanie do ekranu Spetnione Nie dotyczy

17 1.4.11 Kontrast elementdéw nietekstowych Spetnione Nie dotyczy

18 1.4.12 Odstepy w tekscie Spetnione Nie dotyczy

19 1.4.13 Tresc¢ spod kursora lub fokusu Spetnione Nie dotyczy




L.P. Kryterium sukcesu Status zgodnosci | Opis niezgodnosci

20 2.1.1 Klawiatura Niespetnione Na ekranach dotyczgcych zarzgdzania dokumentami
i ustugami, nie ma mozliwosci zmiany kolejnosci
dokumentéw/ustug za pomocg klawiatury.

21 2.1.2 Bez putapki na klawiature Spetnione Nie dotyczy

22 2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe Spetnione Nie dotyczy

23 2.2.1 Dostosowanie czasu Spetnione Nie dotyczy

24 2.2.2 Pauza, zatrzymywanie, ukrywanie Spetnione Nie dotyczy

25 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu Spetnione Nie dotyczy

26 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu Niespetnione Na niektérych ekranach fokus czytnika ekranu
Talkback ustawia sie nie logicznie do Sciezki danego
procesu w aplikacji, co wptywa na trudnosci w
zrozumieniu tresci i ptynnosci korzystania z aplikaciji
dla uzytkownikow korzystajgcych z czytnika ekranu
Talkback.

27 2.4.4 Cel linku (w kontekscie) Spetnione Nie dotyczy

28 2.4.6 Nagtéwki i etykiety Niespetnione Na niektérych ekranach w aplikacji brakuje
nagtowkow.

29 2.4.7 Widoczny fokus Niespetnione Niektoére elementy w aplikacji nie majg widocznego

wskaznika fokusu. Dotyczy to takich komponentow
jak: niektore listy, okna modalne, dropdown,
accordion, single card, przyciski ikony na single
card, segmented controllers, radio buttons, selector
daty — brak wyboru miesigca.
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Status zgodnosci

Opis niezgodnosci

2.5.1 Gesty dotykowe

30 Spetnione Nie dotyczy

31 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania Spetnione Nie dotyczy

32 2.5.3 Etykieta w nazwie Niespetnione Na niektérych ekranach w aplikacji wystepuje
problem z komponentem top app bar dla technologii
asystujgcych. Dotyczy to takich ustug jak:
Bezpieczny autobus, Wybory, Naruszenie
srodowiskowe, Bezpiecznie w sieci, Zastrzez
PESEL, Sprawdz PESEL oraz na bottom sheet
(dolne okno modalne) na przycisku ,zamknij” w
kodzie QR.

33 2.5.4 Aktywowanie ruchem Niespetnione Animacja wywotywana ruchem za pomocag
zyroskopu nie posiada alternatywnego mechanizmu
obstugi, co moze ogranicza¢ dostepnosc dla
niektorych uzytkownikéw do funkcjonalnosci
weryfikacji dokumentéw typu mDowdd.

34 3.1.1 Jezyk strony Spetnione Nie dotyczy

35 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu Spetnione Nie dotyczy

36 3.2.2 Podczas wprowadzania danych Spetnione Nie dotyczy

37 3.3.1 Identyfikacja btedu Spetnione Nie dotyczy

38 3.3.2 Etykiety lub instrukcje Niespetnione Na niektérych elementach aplikacji brakuje instrukciji,

ktore bylyby pomocne uzytkownikom technologii
wspomagajgcych.




L.P. Kryterium sukcesu Status zgodnosci | Opis niezgodnosci

39 | 3.3.3 Sugestie korekty bledow Niespetnione W niektorych polach wprowadzania danych w
aplikacji brakuje sugestii korekty pojawiajgcych sie
bteddéw. Brakuje tego w komponentach input i text
area w kodzie QR, adresie e-mail w Bezpiecznie w
sieci, numerze blankietu w Uprawnieniach kierowcy,
adresie strony w Bezpiecznie w sieci.

40 3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, Spetnione Nie dotyczy

finansowym, w danych)
41 4.1.1 Poprawno$¢ kodu Nie dotyczy Nie dotyczy
42 4.1.2 Nazwa, Rola, Wartos¢ Niespetnione Na niektérych elementach aplikacji wystepuje

problem z rolg komponentu. Problem wystepuje w
kartach dokumentow oraz komponentach single card
w e-pfatnosciach na dashboardzie, a takze na
komponencie top app bar w niektérych ustugach
takich jak: Bezpieczny autobus, Wybory, Naruszenie
srodowiskowe, Bezpiecznie w sieci, Zastrzez
PESEL, Sprawdz PESEL, przyciskach ,zamknij” na
bottom sheet (dolne okno modalne) w kodzie QR
oraz komponentach single card w Zarzadzaniu
dokumentami i ustugami, Switch w ustudze
Bezpiecznie w sieci.

10
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Podstawy prawne

W systemie prawnym istniejg zapisy dotyczgce obowigzku stosowania dostepnosci
cyfrowej. Znajdujg sie one m.in. w nastepujgcych aktach prawnych:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotoéw realizujgcych
zadania publiczne.

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
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