RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA

Warszawa, dn. 16 czerwca 2025 r.

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA WYKONAWCOW DOTYCZACYCH TRESCI
OGLOSZENIA W POSTEPOWANIU nr 12/2025

Do Zamawiajacego wplynely droga e-mailowa nastepujace pytanie ze strony
potencjalnych Oferentéw:

Pytanie nr 2

1. ,Dotyczy doprecyzowania informacji o swiadczeniu wsparcia technicznego dla urzadzen

FortiNet:
~Zamawiajgcy wymaga od oferenta pierwszej linii wsparcia technicznego w jezyku polskim w
trybie 8 godzin x 5 dni w godz. 8-16
Jednoczesnie zamawiajqcy wskazuje w tabeli przy poz. FortiAnalyzer — VM dodatkowe wsparcie
techniczne w wymiarze 60h.
Prosimy o wyjasnienie:
1. Czy wsparcie techniczne ma byc swiadczone w wymiarze 60h, czy tez w innym wymiarze,
ktory prosimy okreslic.
2. Prosimy o potwierdzenie, Ze cena za wsparcie techniczne w wymiarze 60h ma by¢ podana

razem z cenq jednostkowq za przediuzenie wsparcia FortiAnalyzer — VM (poz. 3 w tabeli w
formularzu ofertowym}”

Odpowiedz:
Adl.
Wsparcie ma by¢ swiadczone w wymiarze 60h przez okres 24 miesiecy tacznie dla

wszystkich urzadzen.
Ad2.

Cena za wsparcie w wymiarze 60h ma by¢ podana tacznie z ceng jednostkows za
licencje¢ na FortiAnalyzer na okres 24 miesiecy.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze pozostawia termin skladania ofert,
okreslony do 18 czerwca 2025 r. godz. 10:00, bez zmian.



