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Wprowadzenie
Niniejsze propozycje wynikają z doświadczenia związanego z zakupem towaru w sklepie internetowym, którego nadawca okazał się nieuczciwy. Propozycje mają na celu poprawę bezpieczeństwa obywateli oraz zwiększenie skuteczności instytucji publicznych w przeciwdziałaniu oszustwom internetowym. Ich wdrożenie przyniosłoby wymierne korzyści w postaci ograniczenia liczby postępowań, oszczędności czasu funkcjonariuszy i urzędników oraz wzrostu zaufania społecznego do organów publicznych.
1. Kontrola przesyłki przed dokonaniem zapłaty
Umożliwić kurierom i pracownikom poczty, za symboliczną opłatą, otwarcie przesyłki w obecności odbiorcy przed dokonaniem zapłaty, aby natychmiast ujawnić próbę oszustwa.
2. Rejestracja i raporty zwrotów
Wprowadzić system raportowania zwróconych przesyłek z podejrzeniem oszustwa, co pozwoli szybciej identyfikować nieuczciwe firmy i ograniczać ich działalność.
3. Weryfikacja danych nadawcy i zawartości przesyłki przed płatnością
Na opakowaniu przesyłki umieszczać czytelne dane nadawcy: adres z nazwą kraju, numer telefonu oraz adres internetowy, a w przypadku przesyłek spoza UE także numer odprawy celnej. Przed zapłatą odbiorca miałby prawo zapoznać się z listą artykułów (w języku angielskim i w języku kraju odbiorcy), która byłaby umieszczona w kopercie przymocowanej do przesyłki. Brak danych lub ich niejasność umożliwiałby zwrot przesyłki lub przekazanie jej do kontroli.
4. Tymczasowe zawieszenie płatności
Wprowadzić kilkugodzinny okres zamrożenia środków po transakcjach opłaconych kartą lub BLIK-iem, aby umożliwić szybkie zablokowanie płatności w razie stwierdzenia oszustwa.
5. Kontrolowane zakupy policyjne
Powołać wyspecjalizowane komórki Policji do dokonywania kontrolowanych zakupów w podejrzanych sklepach internetowych w celu ujawniania oszustw.
6. Zastosowanie technologii prześwietlania przesyłek
Rozważyć zastosowanie niedrogich urządzeń do prześwietlania paczek na poczcie, co pozwoli zweryfikować ich zawartość bez naruszania przesyłki.

Zwracam się z uprzejmą prośbą o rozważenie powyższych rozwiązań oraz o przekazanie ich do właściwych komórek organizacyjnych zajmujących się bezpieczeństwem cyfrowym i ochroną konsumentów.
