Warszawa, dniu, 09.08.2021 r.

PANSTWOWA AGENCJA ATOMISTYKI
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

Nr sprawy: 109/2021/DBO

WYJASNIENIE tresci SWZ

W zwigzku z pytaniami zgtoszonym przez Uczestnikdéw postepowania, na podstawie art. 135 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieh publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.),
Zamawiajgcy wyjasnia:

Pytanie 1. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §4 ust. 1 pkt 1) i 2) o tresci: Strony zgodnie
ustalajg, ze Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy, w terminie: 1)
Etap1-....... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty;
minimalny termin 21 dni, maksymalny termin 30 dni); termin bedzie liczony od dnia zawarcia umowy,
2) Etap 2 —.... miesiecy; okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1
przez Strony Umowy bez zastrzezen (termin wynikajqgcy z okresu gwarancji wskazanego w Formularzu
oferty; minimalny okres gwarancji 36 miesiecy, maksymalny okres gwarancji 60 miesiecy). Terminy
realizacji poszczegdlnych ustug wchodzqcych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérejf mowa
w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c) bedq okreslane zgodnie z warunkami okreslonymi w § 7 Umowy.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o zmiane maksymalnych termindw wykonania etapu | wskazujgc ze wdrozZenie
systemow o takiej skali ztozonosci i liczby funkcjonalnosci oraz przeszkolenie pracownikdéw nie jest
mozliwe w zakreslonych w umowie jako maksymalne ramach czasowych.

Odpowiedz:

Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie oprogramowania dedykowanego do obstugi
finansowo-ksiegowej, kadrowo-ptacowej oraz prowadzenia ewidencji majatku i gospodarki
magazynowej (oprogramowanie uzytkowe), dostosowanie i wdrozenie oprogramowania
uzytkowego w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego, przeprowadzenie instruktazu
uzytkownikoéw i administratoréw oraz zapewnienie $wiadczenia opieki technicznej utrzymaniowej i
dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji. Zamawiajagcy oczekuje dostarczenia
sprawdzonego i gotowego rozwigzania w tym zakresie, dostosowanego do potrzeb Zamawiajycego,
okreslonego w Szczegéfowym opisie przedmiotu zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ.
Opierajac sie na profesjonalizmie podmiotéw realizujacych tego rodzaju wdrozenia zgodnie z
zasadami sztuki oraz uwzgledniajac zaangazowanie i odpowiednia alokacje zasobdéw, realizacja
umowy w okreslonych przez Zamawiajacego terminach jest mozliwa.

Biorgc jednak pod uwage sugestie Wykonawcy, Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 4 ust. 1 pkt.1
Projektowanych postanowierr umowy stanowigcych zatacznik nr 8 do SWZ w sposéb nastepujacy:

Tres¢ punktu przed zmiang:

Etap1-.... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty;
minimalny termin 21 dni, maksymalny termin 30 dni); termin bedzie liczony od dnia zawarcia
umowy.

Brzmienie punktu po zmianie:



Etap1-.... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty;
minimalny termin 41 dni, maksymalny termin 50 dni); termin bedzie liczony od dnia zawarcia
umowy.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po zgtoszeniu gotowosci do odbioru, Wykonawca bedzie miat
dostep do Systemu. W przypadku stwierdzenie w okresie odbioru, w terminie 50 dni przewidzianych na
odbior jakichkolwiek brakdéw lub wad systemy, Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ biezgcej naprawy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca bedzie miat dostep do oprogramowania w okresie odbioru,
przy czym dostep zdalny do oprogramowania dla Wykonawcy, w okresie odbioru bedzie moiliwy,
po wczesniejszym ustaleniu jego formy.

3. Wykonawca wnosi o wskazanie, w jakim czasie Zamawiajgcego zamierza przystgpi¢ do
produkcyjnego wykorzystania systemu — przystgpienia do wykorzystania systemu w toku bieZqcej pracy
operacyjnej organizacji. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze start produkcyjny, a tym samym opieka
gwarancyjna zwigzana z produkcyjnym wykorzystaniem systemu nastgpi po podpisaniu protokotu
odbioru Etapu 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz produkcyjne wykorzystanie systemu nastapi po podpisaniu protokotu
odbioru Etapu | bez uwag.

Pytanie 2. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §4 ust. 6 o tresci:

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do wykonania Etapu 1 lub ktorejkolwiek z
ustug wchodzqgcych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c),
Wykonawca usunie zgtoszone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci i przekaze Etap 1 lub ustuge
wchodzqcqg w zakres dedykowanej asysty technicznej do odbioru w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych i nie krétszym niz 7 dni roboczych.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego
nieprawidfowosci w wyznaczonym terminie prace bedq uwazane za wykonane w dacie pierwotnego
zgtoszenia.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku usuniecia przez Wykonawce nieprawidiowosci w
wyznaczonym terminie, prace te beda uwazane za wykonane w terminie usuniecia tych
nieprawidtowosci. Nie ma to wptywu na zmiane terminu odbioru zadnego z Etapow.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, zZe przez nieprawidfowosci rozumie sie wytqcznie niezgodnosc
miedzy wykonanymi pracami, a tresciq postanowien umowy i wymaganiami zawartymi w umowie.
Wykonawca wskazuje, ze jakakolwiek odmienna interpretacje tego pojecia na gruncie przepisu
mogtaby prowadzi¢ do rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy, w trybie nieprzewidzianym w
ustawie.

Odpowiedzi:
Przez nieprawidtowosci nalezy rozumie¢ niezgodno$¢ miedzy wykonanymi pracami,
a trescig postanowien umowy i wymaganiami zawartymi w umowie i zatacznikach do niej.



Pytanie 3. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 10 o tresci: Etap 1 uznaje sie za
wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru tego Etapu.

Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie przepisu. Przepis wprowadza regulacja nakazujgcq
postrzegania stanu prawnego w sposob odmienny od stanu rzeczywistego — Wykonawca po zgtoszeniu
prac do odbioru nie wykonuje prac i oczekuje na wynik weryfikacji po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ma wpfywu na czas trwania tej weryfikacji, Okres weryfikacji nie jest czasem
efektywnej pracy po stronie Wykonawcy — realizacji prac, w zwiqzku z tym nie powinien by¢ wliczany w
poczet ewentualnego opdZnienia, a za dzieri wykonania prac powinien by¢ uznany dzien zgtoszenia prac
do odbioru, albowiem to w tej dacie faktycznie prace zostaty wykonane i zakoriczone.

Odpowiedzi:

Niewtasciwie wpisana jednostka redakcyjna. Pytanie dot. § 4 ust. 10 projektowanych postanowien
umowy. Na wstepie nalezy wskazac, ze § 4 projektowanych postanowien umowy zawiera opis i
terminy catej procedury odbioru oprogramowania, w szczegélnosci Etapu I. Zatem terminy tam
przewidziane dot. zaré6wno Wykonawcy jak i Zamawiajacego i z tytutu zwtoki Zamawiajacego w
przewidzianych dla niego terminach, Wykonawca nie bedzie ponosit ujemnych skutkéw. Ewentualne
konsekwencje dla Wykonawcy mog3 sie pojawic dopiero po przekroczeniu maksymalnego terminu
odbioru Etapu I, wskazanego w ust. 8 (50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez
Wykonawce Etapu 1 do odbioru). Dodatkowo, zgodnie z ust. 9 komentowanego postanowienia w
przypadku nie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ani nie zgtoszenia zastrzeien w
terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do jednostronnego podpisania
protokotu odbioru, ktéry otrzymuje moc protokotu odbioru podpisanego przez obydwie Strony.

Pytanie 4. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 13 o tresci: Strony mogq w drodze
pisemnego porozumienia dokonac¢ zmiany uzgodnionego szczegétowego Harmonogramu realizacji
Umowy w zakresie realizacji zadan w poszczegdlnych etapach umowy. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy.

Pytanie: Wykonawca prosi o wyjasnienie czy zmiany dokonane w tym terminie, mogq prowadzic¢ do
wydtuzenia termindw realizacji Etapow (w szczegdlnosci Etapu 1) okreslonego w §4 ust. 1 pkt 1).

Odpowiedzi:

Niewfasciwie wpisana jednostka redakcyjna, prawdopodobnie chodzi o Projektowane
postanowienia umowy 84 ust. 13.

Zamawiajacy informuje, iz zmiany w uzgodnionym, szczegétowym Harmonogramie realizacji Umowy
nie moga prowadzi¢ do wydtuzenia terminéw realizacji Etapow (w szczegdlnosci Etapu I, okreslonego
w 84 ust. 1 pkt 1).

Pytanie 5. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy e §5 ust. 2 i) o tresci: jezeli w trakcie
Swiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu mozliwe jest wytgcznie poprzez opracowanie
poprawki do oprogramowania uzytkowego, Wykonawca moze wystgpic do Zamawiajgcego o zgode na
przesuniecie terminu naprawy wprowadzajgc jednoczesnie jej obejscie,

Pytanie: Wykonawca wnosi o odstgpienia od uzaleznienie zastosowania obejscia od zgody
Zamawiajgcego. Wzglednie Wykonawcy wnosi o sprecyzowanie w jakich warunkach Zamawiajgcy
miatby by¢ uprawniony do odmowy zastosowania obejscia. Obejscie zgodnie z §3 pkt 11) stuzy
naprawie bfedu, w zwigzku z tym lezy w interesie Zamawiajgcego, a odmowa zastosowania obejscia
naraza Wykonawcy na konsekwencje braku naprawy btedu w terminie.



Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zastosowanie obejscia i naprawa musi sie odby¢
zgodnie z procedurg opisang w projektowanych postanowieniach Umowy w §5 ust. 2 pkt.2 lit i-l.

Pytanie 6. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt c) o tresci: prowadzenie
diagnostyki funkcjonowania oprogramowania uzytkowego, celem identyfikacji przyczyn powstawania
btedow oprogramowania uzytkowego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze jesli wynik tejze diagnostyki bedzie wykazywat
powstanie bfedu z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy, to w takim wypadku przedmiotowe
Swiadczenie bedzie rozliczane w ramach limitu godzin przewidzianego dla asysty technicznej, albowiem
tego rodzaju Swiadczenie nie powinno by¢ elementem serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza stwierdzenia Wykonawcy. Powstanie btedu oprogramowania z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego wigzatoby sie z naruszeniem warunkdéw licencji, co nie
jest intencjg Zamawiajacego.

Pytanie 7. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt 2g) o tresci: po przyjeciu
zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji btedu. W przypadku
nieuzgodnienia wspdlnej kwalifikacji btedu, przyjmuje sie kwalifikacje btedu wskazang przez
Zamawiajgcego jako wtasciwg do podjecia dziatan,

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze na gruncie réwnowagi
kontraktowej stron, Zadnej ze stron nie moze przystugiwac prawo do arbitralnego ksztattowania tresci
stosunku prawnego, a do tego faktycznie prowadzitoby przyznanie Zamawiajgcemu uprawnienia, o
ktorym mowa powyzej — czyli jednostronnego okreslenia kwalifikacji wady. Dysproporcja ta jest tym
bardziej razqcq jesli wzig¢ pod uwage, ze kwalifikacja wady wptywa na dtugos¢ czasu reakcji, czasu
naprawy i wysokos¢ kary umownej. Wykonawca wskazuje, ze przypadku gdy pomiedzy stronami
istnieje rozbieznosci co do kwalifikacji wady powinna ona byc rozstrzygana przez sqd, a Zamawiajgcy
nie moze byc¢ uprawniony do narzucenia tej kwalifikacji.

Odpowiedzi:

Wykreslenie tego postanowienia spowoduje, ze ew. kwalifikacja wady w razie sporu miedzy
stronami umowy bedzie po stronie Wykonawcy i to Wykonawca bedzie mogt ,arbitralnie”
decydowac o kwalifikacji btedu. Obecnie, w przypadku zaistnienia btedu, Zamawiajacy zgtasza tenze
btad ze swojg kwalifikacja Wykonawcy. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Wykonawca ocenit i
odpowiednio uzasadnit, ze kwalifikacja przyjeta przez Zamawiajacego jest niewtasciwa i dany btad
zakwalifikowat inaczej. Jednakie w sytuacji gdy btad dotyczy modutéw bardzo istotnych jak np.
wyptaty wynagrodzen, gdzie niezmiernie istotne jest dotrzymywanie terminéw wyptat przez
Zamawiajacego, w przypadku braku mozliwosci wykonywania prac na danym module, zasadnym
wydaje sie utrzymanie takiego postanowienia. W tym miejscu nalezy réowniez zauwazy¢, ze np.
usuniecie btedu krytycznego (24h) moze polegac nie tylko na naprawie ale rowniez na zastosowaniu
obejscia.

Koricowo nalezy wskazac, ze komentowane postanowienie nie zamyka Wykonawcy dochodzenia
swoich racji na drodze sagdowej.

Pytanie 8. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt 4) o tresci: ustugi Wykonawcy
zwiqgzane z diagnostykq i naprawq bfedu oprogramowania uzytkowego bedg swiadczone zdalnie oraz
stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze o tym czy obstuga btedu moze by¢ dokonana w sposdb
zdalny, czy tez wymaga obstugi stacjonarnej decyduje Wykonawca, a wykonawca wykona ustuge na



miejscu jezeli dostep bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu oprogramowania (o czym mowa w
pkt 5))

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz o tym, czy obstuga btedu moze by¢ dokonana w sposéb zdalny decyduje
Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym i za jego zgodgq.

Pytanie 9. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt 7) o tresci: Wykonawca
zobowiqzuje sie do udzielania konsultacji telefonicznych w godzinach pracy Zamawiajgcego,
zwigzanych z funkcjonowaniem, obstugq i eksploatacjq oprogramowania uzytkowego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o objecie tego Swiadczenia limitem godzin w ramach asysty technicznej.
PowyzZsze swiadczenie tzw. helpdesk z natury rzeczy nie jest mozliwe do skwantyfikowania na etapie
sktadania oferty, albowiem nie jest znane i mozliwe do oszacowania zapotrzebowanie Zamawiajgcego
na tego rodzaju ustugi poniewaz kazdorazowo zalezy ono od indywidualnego zapotrzebowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz do konsultacji telefonicznych bedq uprawnione tylko wskazane przez
Zamawiajacego osoby. Dodatkowo, Zamawiajacy przewiduje, ze konsultacje telefoniczne beda
obejmowaty jedynie tematy, ktére jasno nie sg opisane w instrukcji obstugi Systemu. Zdajac sobie
sprawe, ze tego typu przewidywania mogg by¢ niepetne, Zamawiajgcy ustala limit godzin w ramach
konsultacji telefonicznych na 5 godzin w miesigcu (1 godzina=60 minut). Niewykorzystane godziny
przechodzg na nastepne miesigce. Wykonawca zobowigzany jest do 5-go dnia kazdego miesigca,
przesyta¢ informacje emailem do Zamawiajacego o ilosci godzin konsultacji telefonicznych
wykorzystanych w miesigcu poprzednim.

Pytanie 10. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt 13) o tresci: Termin gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek btedu objetego gwarancjq Zamawiajgcy nie mégt
korzysta¢ z oprogramowania uzytkowego lub korzystanie z oprogramowania uzZytkowego byto
utrudnione wskutek wystgpienia bfedu krytycznego lub istotnego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu, pozostaje on sprzeczny z praktykq rynkowq i prowadzi
do komplikacji w zakresie rzeczywistego czasu opieki gwarancyjnej objetej umowq. Wykonawca
wskazuje, ze Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi narzedziami dyscyplinujgcymi Wykonawce do
terminowej obstugi zgtoszen, w zwigzku z tym zaproponowane w przepisie rozwigzanie nalezy uznac za
nadmiarowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Wykonawca ma mozliwos¢ usuniecia awarii z
uzyciem obejécia, a jesli to nie poskutkuje, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z prosbg o
przedtuzenie terminu naprawy.

Pytanie 11. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 2 pkt 16) o tresci: Wykonawca musi

zapewnic instalowanie (bqgdz przekazywanie do instalacji za zgodq Zamawiajgcego) poprawek
producentow komponentdw oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego
wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania uzytkowego w catym okresie gwarancji.
Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna przedmiotowe Swiadczenia w razie udostepnienia Zamawiajgcemu
aktualizacji za posrednictwem tgcz zdalnych?

Odpowiedzi:



Zamawiajacy informuje, iz zezwala na zdalne przeprowadzenie instalacji poprawek, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym i za jego zgoda.

Pytanie 12. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy $§6 o tresci: Wykonawca wskazuje, ze
wszystkie Swiadczenie opisane w §6 w ramach opieki technicznej powinny by¢ ograniczona okreslonym
w umowie limitem godzin na ich wykonanie.

Pytanie: Wykonawca wnosi o okreslenie wielkosci pakietu opieki technicznej - okreslong liczbg godzin.
Wykonawca wskazuje, ze konsultacje w ujeciu zawartym w przepisie nie sq zwigzane z naprawq i
obstugq btedow. Wykonawca wskazuje na potrzebe sprecyzowania wymiaru czasowego swiadczenia
tej ustugi w ramach umowy. W takim bowiem ujeciu, czasochfonnosci tej ustugi podyktowana jest
wytqcznie preferencjami uzytkownikdw (nie zas podatnosciq oprogramowania na btedy) i w zwigzku z
tym jest niemozliwa do oszacowania, a tym samym wyceny. Wykonawca wnosi zatem o wskazanie
liczby godzin w jakich ustuga opieki technicznej ma by¢ Swiadczona w ramach wynagrodzenia objetego
umowag.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na okreslenie liczby godzin wielkosci pakietu opieki technicznej.
Zamawiajacy podkresla, ze ptatnos$é za opieke techniczng uzytkowg jest okreslona w ryczattowej
stawce miesiecznej, ktéorg Wykonawca powinien uwzglednié¢ w ofercie.

Pytanie 13. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §6 punkt 5) o tresci: wykonywanie
modyfikacji oprogramowania uzytkowego wynikajqgcych ze zmian przepisow zgodnie z obowiqgzujgcymi
przepisami prawa oraz potrzeb funkcjonalnych zgtaszanych przez zamawiajgcego, za wyjqtkiem takich
zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych moduféw oprogramowania uzytkowego;

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w zakresie powyiszego obowigzku miesci sie
udostepnienie aktualizacji oprogramowania, jednolita dla wszystkich uzytkownikow Systemu,
zawierajgcy zmiany systemowe nie wymagajgce zmian w ustawieniach indywidualnych, natomiast
zmiany w ustawieniach indywidualnych, konfiguracji w indywidualnych ustawieniach Uzytkownika,
dostosowania Oprogramowania do zgodnosci z przepisami prawa, ktore nie moze byc osiggniete
wytqgcznie poprzez instalacje Aktualizacji nie jest objete tym swiadczeniem, a bedzie wykonywane w
ramach asysty technicznej, albowiem pracochfonnos¢ tego rodzaju swiadczenia zalezy od
indywidualnych uwarunkowan danego uzytkownika i nie jest moZliwa do oszacowania w dacie
zawarcia umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie potwierdza stwierdzenia Wykonawcy. Warunki swiadczenia opieki technicznej
utrzymaniowej zostaty okreslone w & 6 Projektowanych postanowiern umowy. Rolg Wykonawcy jest
dostosowywanie oprogramowania uzytkowego do potrzeb Zamawiajgcego.

Pytanie 14. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §7 ust. 1 pkt 6) o tresci: dedykowana asysta
techniczna bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego,

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze o tym czy obstuga w ramach asysty technicznej moze by¢
dokonana w sposéb zdalny, czy tez wymaga obstugi stacjonarnej decyduje Wykonawca, a wykonawca
wykona ustuge na miejscu, jezeli dostep bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu
oprogramowania

Odpowiedz:



Zamawiajacy informuje, iz dedykowana asysta techniczna moze by¢ realizowana w sposdéb zdalny w
porozumieniu i za zgodg Zamawiajacego.

2. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustugi Swiadczone stacjonarnie bedqg swiadczone na terenie
m.st. Warszawy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze ustugi swiadczone stacjonarnie bed3 realizowane na terenie m.st.
Warszawy.

Pytanie 15. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §12 ust. 1 —4 o tresci:

1. W przypadku zwtoki w przekazaniu przez Wykonawce do odbioru Etapu 1 w terminie okreslonym w
$ 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng za zwtoke: 1) nieprzekraczajgcq 14 dni
kalendarzowych — w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust. 3 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki, 2) przekraczajgcq 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 5% wartosci
wynagrodzenia brutto za Etap 1, okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku nieodebrania bez zastrzezen Etapu 1, z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, w
terminie 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu 1 do obioru,
Wykonawca zaptaci kare umownq za zwfoke: 1) nieprzekraczajgcq 14 dni kalendarzowych — w
wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust. 3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzieri roboczy
zwtoki, 2) przekraczajgcq 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto za
Etap 1, okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

3. W przypadku zwfoki w wykonaniu ustugi, wchodzqcej w zakres ustugi dedykowanej asysty
technicznej, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c), Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowngq w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto przyjetego dla danej ustugi, okreslonego na podstawie
§ 10 ust. 5i 6 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w odniesieniu do terminu wykonania
tej ustugi, okreslonego zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 ust. 1 pkt 8 lub 9.

4. W przypadku zwtoki w usunieciu:

1) bfedu krytycznego w dziataniu oprogramowania uZytkowego, Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt (piecset ztotych 00/100) brutto, za kazdg
rozpoczetq godzine zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii
btedu krytycznego,

2) bfedu istotnego lub zwyktego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 250,00 zt (dwiescie piecdziesigt ztotych 00/100) brutto, za kazdy rozpoczety dzieri roboczy
zwfoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii odpowiednio btedu
istotnego lub zwyktego.

Pytania:

1. Odnosnie kary opisanej w ust. 2, Wykonawca wskazuje, ze odbidr co do zasady jest czynnosciq lezqcq
po stronie Zamawiajgcego, w zwiqgzku z tym Wykonawca wnosi o wyjasnienie w jakich przypadkach
Zamawiajgcy uzna, ze brak odbioru lezy po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze przez taki przypadek rozumie, Ze niedostarczenie systemu lub dostarczenie systemu
z wadami lub brakami uniemozliwiajgcymi produkcyjne wykorzystanie systemu, a tym samym jego
odbior.

Odpowiedzi:



Zamawiajacy informuje, iz co do zasady wykonanie swiadczenia w terminie okreslonym w umowie,
tj. dostarczenie oprogramowania uzytkowego wolnego od wad i brakéw, jest obowigzkiem
Wykonawcy. Zamawiajacy potwierdza, iz przez brak odbioru lezgcy po stronie Wykonawcy, nalezy
uznaé¢ w szczegdlnosci niedostarczenie oprogramowania w terminie okreslonym w umowie lub
dostarczenie oprogramowania z wadami lub brakami, tj. niezgodnego z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w umowie i zatacznikach lub oprogramowania niekompletnego
funkcjonalnie.

2. Odnosnie kar opisanych ust. 4 Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze w poczet zwtoki nie jest wliczany
czas oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub wyjasnien, celowych dla
obstuzenia zgtoszenia. Wykonawca wskazuje przy tym, ze nie moze byc obcigzany skutkami opdZnien
zwiqzanymi z okolicznosciami, ktore nie lezq po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci zwigzanymi z
czasem dostarczenia przez Zamawiajgcego niezbednych informacji na co Wykonawca nie ma wptywu.
Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie wliczat w poczet zwtoki czasu weryfikacji
dostarczonych przez Wykonawce rozwiqzan po stronie Zamawiajgcego. Termin usuniecia btedow jest
scisle uzalezniony od wspdtdziatania ze strony Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Opodinienie to kaidy przypadek niewykonania zobowigzania w terminie, a zwtoka to szczegdiny
przypadek opdznienia jako dziatania lub zaniechania zawinionego. Opdznienie oderwane jest od
przyczyny, natomiast zwtoka to opdznienie zawinione.

Zwioka w Swietle art. 476 k.c. jest opdznieniem kwalifikowanym dtuznika, wynikajagcym z
okolicznosci, za ktdre dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢. Opdznienie nie jest zwtoka tylko wowczas,
gdy dtuznik udowodni, ze nastapito ono z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi (tak w
wyrokach Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 25 maja 2006 r., | ACa 1229/05; z dnia 22 czerwca
2006 r., | ACa 2321/05, z dnia 29 wrze$nia 2010 r., V ACa 208/10 oraz wyroku Sadu Najwyzszego z
dnia 22 wrzesnia 2011 r., V CSK 427/10 oraz z dnia 4 lutego 2011 r., Il CSK 161/10).

Uwzgledniajac art. 476 zd. 2 k.c., dla zwloki przesgdzajgce znaczenie ma okoliczno$¢, ze jest to
uchybienie terminowi $wiadczenia, za ktdére diuinik ponosi odpowiedzialno$é. Odnoszac to
stwierdzenie do art. 471 in fine k.c., nasuwa sie wniosek, ze zwfoka jest szczegélnym przypadkiem
nienalezytego wykonania zobowigzania, natomiast podstawowa okolicznoscig obcigzajgca diuznika
jest takze w tym wypadku jego wina nieumysina w postaci niedbalstwa. Zgodnie bowiem z art. 472
k.c., jezeli ze szczegdlnego przepisu ustawy albo z czynnosci prawnej nie wynika nic innego, dtuznik
odpowiedzialny jest za niezachowanie nalezytej starannosci.

Skoro nienalezyte wykonanie umowy zostalo spowodowane okolicznosciami, za ktoére
odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie wierzyciel (Zamawiajacy) to dtuznik (Wykonawca) nie moze by¢
zobowigzany do zaptaty kary umownej (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2013 r., |
CSK 748/12).

3. Odnosnie kary za btqd krytyczny, Wykonawca wnosi o wymierzenie kary wytgcznie za godziny
robocze opdznienia, poniewaz btqd przypadajgcy na czas w ktérym Zamawiajgcy nie korzysta z systemu
nie wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, a ponadto Zamawiajqcy.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszego zapisu. Celem zamodwienia jest
wdrozenie i utrzymanie Systemu, ktory pracuje w sposdéb ciggty. W przypadku wystgpienia btedu
krytycznego, Wykonawca ma mozliwosci zastosowania rozwigzan problemu wskazanych w § 5 ust.2,
pkt.2, lit. i-j.

Pytanie 16. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §12 ust. 10 o tresci: Wysokos¢ kar
umownych ograniczona jest do 40% wysokosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.



Pytanie: Wykonawca wnosi o obnizenie rogu odpowiedzialnosci do poziomu 20%.

Odpowiedzi:

Z uwagi na fakt, izzamdwienie jest zamoéwieniem wielorodzajowym, ktorego przedmiotem gtéwnym
jest dostawa oprogramowania uzytkowego wraz z licencja, obejmujacym réwniez swiadczenie ustug,
takich jak opieka techniczna utrzymaniowa oraz dedykowana asysta techniczna w okresie gwarancji
(min. 36 miesiecy, max. 60 miesiecy) oraz ptatnosci za ustugi roztozone w wyzej wskazanym okresie,
Zamawiajacy nie obnizy progu odpowiedzialnosci do 20%.

Pytanie 17. Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §14 ust.

1. ZamawiajgcyzastrzegasobiemozliwoscodstgpieniaodniezrealizowanejczesciUmowywterminie30 dni
kalendarzowych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o braku niezbednych srodkéw
budzetowych na rok 2022, 2023, 2024, 2025 bqgdz 2026.

2. W przypadku zwtoki: 1) w przekazaniu do odbioru Etapu | w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 1
Umowy lub 2) w odbiorze Etapu | w odniesieniu do terminu wskazanego w § 4 ust. 8 Umowy, -
przekraczajgcej 21 dni kalendarzowych, z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawcy nie nalezy sie
jakiekolwiek wynagrodzenie za ten Etap, a Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposob
uniemozliwiajgcy produkcyjne i testowe ich wykorzystanie, wszelkie przekazane przez Wykonawce
produkty bedgce rezultatem realizacji Umowy lub inne swiadczenia.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy, jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, Ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidziec¢
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢ istotnemu interesowi
bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o powyzZszych
okolicznosciach.

4. Zamawiajgcy moze odstgpic od niezrealizowanej czesci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o przyczynach
uzasadniajgcych odstgpienie, w szczegdlnosci gdy:

1) Wykonawca powierza realizacie Umowy osobom, ktdre nie zostaty wymienione w wykazie oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy w zatgczniku nr 6 do Umowy lub w przypadku
zmiany 0sob bez uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

2) Wykonawca powierza realizacje Umowy lub jej czesci podwykonawcom, zatrudnia dodatkowych
podwykonawcdw lub dokonuje zmiany zakresu prac powierzonych podwykonawcom bez zgody
Zamawiajgcego, w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 Umowy.

Pytania:

1. Odnosnie ust. 1 i 3 i 4 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz majgc na wzgledzie, Ze odstgpienie
nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub dotyczy niezrealizowanej czesci prac,
Zamawiajqcy zaptaci wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstgpienia od umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz w zakresie ust. 1 i 3, w przypadku odstgpienia od umowy nastepujacego
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie za prace
wykonane do dnia odstapienia od umowy.



2. Co do ust. 2, z uwagi na doniostos¢ skutkow odstgpienia, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie prawa
odstgpienia od uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu pod rygorem odstgpienia, co sprzyja
trwatosci umowy i osiggnieciu celow umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze wszelkie kwestie, nieuregulowane w postanowieniach Umowy,
zgodnie z zapisem w § 20 pkt 4 Umowy rozstrzygajq inne przepisy, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego. Komentowane postanowienie zawiera uprawnienie a nie obowigzek Zamawiajgcego.
Zatem w przypadku zaistnienia przestanek tam wskazanych, Zamawiajagcy moze (ale nie musi)
odstapi¢ od umowy.

Zamawiajacy informuje, ze zmiana tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia oraz zmiana tresci
Ogtoszenia o zamdéwieniu zostang opublikowane osobng informacja.

ZATWIERDZAM:

Podpisano elektronicznie

Dyrektor Generalny
Panstwowej Agencji Atomistyki
/-/ Beata NOWOSIELSKA
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