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Szanowny Pan
mgr Mariusz Wojciech Oszmian
Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitarny w Elku

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzagdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno—Epidemiologicznej w Etku, przekazuj¢ Panu tre$§¢ wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg w trybie zwyklym przeprowadzono zdalnie w Powiatowej Stacji Sanitarno—
Epidemiologicznej w Elku (adres jednostki: 19-300 Etk, wul. Torunska 6A/1),
NIP: 848-11-59-993, Regon: 000643927.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynno$ci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolnej pehnit:

e Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny:
— Mariusz Wojciech Oszmian - zatrudniony w inspektoracie 1 maja 2020 r.,
powotany i pelnigcy obowigzki na ww. stanowisku od 1 maja 2020 r.
— Andrzej Sumara - zatrudniony w inspektoracie od 1 sierpnia 1999 r. do 30 kwietnia

2020 r. W tym samym okresie petnil obowigzki na ww. stanowisku.

Ponadto sprawy z zakresu postgpowan skargowych w Powiatowej Stacji Sanitarno—

Epidemiologicznej w Etku koordynowali i nadzorowali bezposrednio:
e Janina Antczak — radca prawny, zatrudniona w Powiatowej Stacji od 1 sierpnia 1982 r.,
od tego samego dnia pelnigca obowigzki na ww. stanowisku i nadal w dniu zakonczenia

kontroli.



e Malgorzata Anisiejko — stanowisko pracy ds. statystyki medycznej, mtodszy asystent,
zatrudniona w Powiatowej Stacji od 1 marca 2004 r., od tego samego dnia pelnigca

obowiazki na ww. stanowisku i nadal w dniu zakonczenia kontroli.

Kontrolg przeprowadzit zespot pracownikow Oddziatu Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych 1 Analiz Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021
wydanej przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespolu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.459.2021 z 6 wrze$nia
2021 1.

e Agnieszka Nilipiska - inspektor wojewodzki, nr legitymacji stluzbowej 14/2010
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego

imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.460.2021 z 6 wrze$nia 2021 r.

Termin kontroli: 1 pazdziernika 2021 r. — 22 pazdziernika 2021 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2021.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrolag problemowa w zakresie sposobu przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskOw, majaca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i1 uchybien oraz wysunigcie
wnioskow 1 zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 28 sierpnia 2021 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), zwane}j

w dalszej cze¢sci ,.k.p.a.”.



Zbadaniu i ocenie poddane zostaly nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycja
art. 253 k.p.a oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajagcy kontrole przebiegu i1 terminow zalatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskoéw, a w szczegolnosci:

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.
w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wlasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskoéw
wynikajacej z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwiazku z 229 k.p.a. oraz art.
236 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wlasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244
§ 2 k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku.

3. Terminowos$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. iart. 36 § 1 k.p.a. wzwiazku z art.
237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowat dodatkowo:

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologiczne; w Etku
stanowiagcy zatgcznik do zarzadzeniem nr 0211.1.2020 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Elku z dnia 14 wrze$nia 2020 r. zwany w dalszej czgsci
»Regulaminem”.

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Etku
stanowigcy zatacznik do zarzadzeniem nr 4/2012 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Etku z dnia 29 czerwca 2012 r., ktéry obowigzywat
w jednostce do 14 wrzesnia 2020 r.

e Procedura ,, Przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji”’, nr ident.:
P-06, wydanie 05, data wdrozenia 01 pazdziernika 2019 r. zwana dalej ,,Procedura”.

e Procedura ,, Przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji”’, nr ident.:

P-06, wydanie 04, data wdrozenia 20 marca 2009 r

W okazanym rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym w Powiatowej Stacji
Sanitarno—Epidemiologicznej w Elku w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r.

do 28 sierpnia 2021 r. odnotowano tgcznie wplyw 3 spraw z zakresu objetego kontrola.

Kontrolg objeto 100% dokumentacji.

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskoéw, zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego, samorzadu zawodowego,
gospodarczego oraz organizacje spoleczne maja ustawowy obowigzek organizacji przyjec

skarg i wnioskow zgodnie z zasadami wyznaczonymi w art. 253 § 1-4 k.p.a. oraz stosownie



do regulacji § 3 rozporzadzenia RM w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow.

Przedmiotowa kontrola wykazata, ze Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Etku przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w dni robocze w godzinach
urzedowania, a ponadto w kazdy czwartek do godziny 15.35. Pozostali pracownicy
Powiatowej Stacji przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskow od poniedziatku do
piatku w godzinach urzedowania (§ 22.2 Regulaminu). Godziny pracy Powiatowe] Stacji
Sanitarno—Epidemiologicznej w Etku wyznaczono na 7:30 - 15:05. Informacja dotyczaca
mozliwos$ci sktadania skarg 1 wnioskOw przez interesantdow wywieszona zostata w siedzibie
PSSE w Etku w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej, tj. w miejscu dostepnym dla

interesantow, a takze na stronie internetowej jednostki: https://www.gov.pl/web/psse-

elk/skargi-i-wnioski.

W  zakresie informacji zamieszczonej na stronie internetowej stwierdzono
nieprawidlowy zapis nt. godzin i dni umozliwiajacych ztozenie skarg/wniosku w Powiatowej
Stacji, ktory zostal sprostowany jeszcze w trakcie czynno$ci kontrolnych. Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021 z 14 pazdziernika
2021 r. wyjasnil, ze ,,Faktyczne dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
przez kierownika jednostki kontrolowanej sq: codziennie w godzinach urzedowania,
tj. od 7:30 do 15:05, a w czwartki do godz. 15:35. Jest to zgodne z informacjg na stronie
internetowej jednostki...”. Stwierdzona niezgodnos¢, jak wyjasnit PPIS w Etku, wynikato
,, ...z omytki pracownika, ktory administruje stronq internetowq”.

Powyzsze wyjasnienia uznano za przyczyn¢ stwierdzonego uchybienia. Jednoczes$nie
przyjeto, ze jednostka kontrolowana podjeta dzialania naprawcze w ww. zakresie, a ponadto
stwierdzone niezgodno$¢ nie wplyngta w zaden sposdb na rzeczywista organizacj¢ przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w PSSE w Etku, ktore odbywaly si¢ zgodnie
z dyspozycja art. 253 § 1-4 k.p.a.

Koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do PPIS w Elku
powierzono radcy prawnemu zatrudnionemu w Powiatowej Stacji, ktéremu w ramach
ww. dziatan, przy udziale sekretariatu Dyrektora, powierzono réwniez prowadzenie
centralnego rejestru skarg i1 wnioskéw PSSE w Etku (§ 22.5 Regulaminu). Natomiast
rozpatrywanie i merytoryczne zalatwianie skarg 1 wnioskow powierzono pracownikom
komorek organizacyjnych wlasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy na zasadach
okreslonych w k.p.a.

W  S$wietle poczynionych ustalen stwierdzi¢ nalezy, ze sposOb organizacji

przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow w PSSE w Etku spelnia wymagania


https://www.gov.pl/web/psse-elk/skargi-i-wnioski
https://www.gov.pl/web/psse-elk/skargi-i-wnioski

okreslone w art. 253 § 14 k.p.a i § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia § stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono uchybienia w ww. zakresie, gdyz
czynnosci kontrolne wykazaty brak jednoznacznych zapisow wskazujacych na realizacje

kontrolowanego zagadnienia w zakresach czynnosci wszystkich o0s6b odpowiadajacych

za realizacj¢ kontrolowanego zagadnienia.

Jak wskazuje analiza przedstawionych zakresow czynnosci, jednostka kontrolowana
zawarta stosowne zapisy w przypadku wszystkich pracownikow poszczegolnych komorek
organizacyjnych witasciwych do merytorycznego rozpatrzenia skarg i wnioskow ze wzgledu
na przedmiot sprawy, natomiast w przypadku pracownikéw wskazanych w § 22.5
Regulaminu, tj. os6b odpowiedzialnych za koordynacj¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz
prowadzenie centralnego rejestru skarg 1 wnioskow PSSE w Etku, stosowny zapis odnoszacy
si¢ do obowigzkéw zwigzanych z kontrolowanym zagadnieniem, znalazt si¢ tylko
w przypadku zakresu czynnos$ci mlodszego asystenta, zatrudnionego w Sekretariacie
ds. Statystyki Medycznej, obstugujacego sekretariat Dyrektora PSSE w Etku. Brak zapisu

wskazujacego na koordynacje, o ktoref mowa w § 22.5 Regulaminu, stwierdzono

za$ w obowigzujacych w okresie objetym kontrola, umowach zlecenia zawartych z radca
prawnym. Tam ograniczono si¢ wylacznie do stwierdzenia, ze $wiadczenie obslugi prawnej
obejmuje ,,rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz wnioskow przy udziale Kierownikow /
Komorek organizacyjnych PSSE w Etku.”.

Pafstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem z 14 pazdziernika 2021 r.
znak: PPIS.9011.6.3.2021 wyjasnit, ze ,Jest to zapis ogolny, ktory rowniez obejmuje
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow. W kolejnej umowie zlecenia
zawartej z Radcqg Prawnym w dniu 01.10.2021 r. uszczegolowiono ten zapis tak, azeby byt
wprost zgodny z § 3.1 rozporzqdzenia Rady Ministrow...”.

Powyzsze wyjasnienia uznano za przyczyn¢ stwierdzonych uchybien. Stwierdzono
jednoczesnie, ze jednostka kontrolowana podje¢ta dzialania naprawcze (dowod: umowa
zlecenia zawarta w dniu 1 pazdziernika 2021 r.).

Reasumujac ten obszar dziatania PPIS w Elku, bioragc pod uwage okreslone
w programie kontroli kryteria kontroli i mierniki umozliwiajace oceng dziatalno$ci jednostki
kontrolowanej - dziatanie jednostki w zakresie organizacji przyjmowania obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskdw ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

Skutkiem wyzej opisanego dzialania PPIS w Elku byt brak stosownego zapisu

w zakresie czynno$ci/umowie zlecenia dot. koordynacji kontrolowanego zagadnienia



w okresie objetym kontrolg, co w efekcie moze utrudni¢ wskazanie osoby odpowiedzialnej za
jego realizacje.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze uchybienia ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.

[dowod: Regulamin, zakresy czynnosci pracownikow odpowiedzialnych za koordynacje

spraw objetych kontrolg oraz prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, Procedural.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindéw zatatwiania poszczegélnych skarg

1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.

Jak wskazano w czg$ci 1.1 niniejszego dokumentu, zgodnie z zapisem § 22.5
Regulaminu, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow PSSE w Etku powierzono

radcy prawnemu, przy udziale sekretariatu Dyrektora.
W obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

W Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Etku prowadzony jest centralny
rejestr skarg 1 wnioskdw, w ktorym odnotowuje si¢ wpltyw ww. pism do Powiatowego
Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Okazany rejestr prowadzony jest wspolnie dla skarg
1 wnioskow zalatwianych bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie z wlasciwoscia.
Zawiera typowy uklad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe
porzadkowa, dat¢ wplywu skargi/wniosku, numer sprawy (znak pisma), dane wnoszacego
(. imig, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, daty podjetych dziatan w sprawie oraz
sposob jej zatatwienia.

Wskaza¢ nalezy, iz ustawodawca natozyl na organy, do ktorych obywatele maja

prawo kierowa¢ skargi i wnioski, obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

w_sposOb ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegoOlnych spraw

(art. 254 k.p.a.). Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze wykazaty jednak,
7e sposob prowadzenia rejestru przez PPIS w Etku narusza dyspozycje art. 254 k.p.a.

W ewidencji skarg i wnioskoéw zarejestrowano 3 pisma, ktore wptynety do Powiatowej
Stacji w okresie objetym kontrola, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 28 sierpnia 2021 r. Wszystkie,
jak wynika z dokonanych adnotacji w rejestrze, stanowily skargi, ktére wptynety do jednostki
w2021 r.

W przypadku spraw zaewidencjonowanych pod pozycja 1 1 2 w rejestrze z 2021 r. -
jako dane zglaszajacego skargi wpisano w obu przypadkach ,,WSSE OLSZTYN”
z jednoczesnym wskazaniem adresu organu nadrzednego, tj. WSSE w Olsztynie. Dodatkowo

uzupeklniono kolumny rejestru wskazujace date przekazania skarg wilasciwemu organowi




1 sugerujace dokonanie ww. czynnos$ci. Warto tutaj podkresli¢, ze w obu przypadkach,
w kolumnie ,znak pisma” wpisano symbol 1410 wiasciwy dla skarg i wnioskow
zalatwianych bezposrednio (dowod: Centralny rejestr skarg 1 wnioskow - 2021).

Analiza akt ww. spraw wykazata, ze pisma, ktore wplynglty do jednostki 1 zostaty
zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow w 2021 r. pod pozycja 1 i 2_nie byly

rozpatrywane przez PPIS w Flku w trybie postepowania skargowo-wnioskowego i tym

samym nie powinny zostaé odnotowane w rejestrze. Przedmiotowe pisma nie stanowity

bowiem skarg i1 dotyczyly ustosunkowania si¢ do zarzutdéw podnoszonych w skardze
rozpatrywanej przez organ wyzszego stopnia.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem z 14 pazdziernika 2021 r.
znak: PPIS.9011.6.3.2021 wyjasnil, ze ,Strona skarigca skierowala swoje pisma
bezposrednio do W-MPWIS w Olsztynie......Informacje dotyczqce obu skarg od W-MPWIS
w  Olsztynie byly przekazane w jednym pismie, a pracownik rejestrujgcy omytkowo

zarejestrowat skarge na PPIS w rejestrze skarg i wnioskow wplywajgcych do organu’.

Powyzsze wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie i zostaly uznane za przyczyne
stwierdzonych nieprawidtowosci.

W analizowanej sytuacji warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku, gdy organ dokonat -
juz po wstepnej kwalifikacji - omytkowego zaewidencjonowania pism w rejestrze skarg

i wnioskow, wpis taki winien uzupetni¢ o informacj¢, iz dane pismo nie jest skarga /

wnioskiem w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., zas dokumentacja akt takich spraw winna zosta¢

zarejestrowana z wlasciwym dla nich symbolem klasyfikacyjnym JRWA (ocen¢ dzialania
PPIS w zakresie przestrzegania przepisow instrukcji kancelaryjnej oraz wilasciwego
znakowania akt przedstawiono w pkt. 1.3 niniejszego dokumentu).

W przypadku sprawy zaewidencjonowanej w rejestrze pod pozycja 3 - zapisy
okazanego rejestru wskazuja, ze sprawa zostala rozpatrywana we wlasnym zakresie przez
PPIS w Etku poprzez udzielenie wyjasnien. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze w rejestrze skarg
1 wnioskoéw przy pozycji 3 odnotowano:

- date wptywu ,,21.05.2021 r.”,

- przedmiot interwencji ,,skarga na brak odpowiedzi na pismo oraz bezczynnos¢ urzedu”,

- organ wilasciwy ,,EPID” oraz

uzupetniono komodrke wskazujaca na date oraz sposdb zatatwienia sprawy ,,22.06.2021
r....0dpowiedz na pismo (ePUAP) oraz wycofanie ponaglenia w dniu 23.06.2021 r.”.
Dodatkowo w ww. sprawie uzyto symbolu JRWA -1410, wiasciwego dla skarg i wnioskow

zatatwianych bezposrednio. Analiza akt wykazala inny przebieg sprawy. Takie dziatanie

stanowi nieprawidtowo$¢ polegajaca na naruszeniu dyspozycji art. 254 k.p.a. W tresci pisma



inicjujacego sprawe brak jest watku skargowego. Wiadomos$¢ przestana elektronicznie za
posrednictwem platformy ePUAP 20 maja 2021 r. zawierala prosbe o udzielenie informacji.
Zarzut o charakterze skargowym pojawit si¢ dopiero w kolejnej wiadomosci nadestanej
22 czerwca 2021 r. (Oceng dziatania PPIS w zakresie kwalifikacji ww. pisma opisano w pkt.
2.1. niniejszego dokumentu, za§ w kwestii uzycia niewlasciwego symbolu w pkt. 1.3
niniejszego dokumentu.).

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021
z 14 pazdziernika 2021 r. wyjasnil, ze ,pismo, ktore wplyneto do PSSE w Etku, zostato
wstepnie zakwalifikowane przez radce prawnego jako skarga na podstawie jego tresci.
Skarzgcy nie zgadzat si¢ z natozong na niego kwarantanng. W zwigzku z tym pismo zostato
zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow obowigzujgcym w PSSE w Etku pod symbolem
1410. Po dokonaniu doktadnej analizy pisma i przeprowadzeniu postegpowania
wyjasniajgcego, okazalo sie, iz sprawa dotyczy innej jednostki. W zwiqzku z tym sprawa
zostala przekazana do rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami wlasciwemu organowi.
Skarzqcy byl strong zadan wykonywanych przez tut. Powiatowq Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng z zakresu administracji publicznej w ramach zapobiegania szerzenia sie
chorob zakaznych”.

Powyzsze wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie i zostaly uznane za przyczyne
stwierdzonych nieprawidtlowosci.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy, ze obowiazek rejestracji i przechowywania skarg

1 wnioskéOw oznacza, ze jednostka jest zobligowana rejestrowaé i przechowywaé skargi

1 wnioski w taki sposob. aby byla ulatwiona kontrola przebiegu i terminOw zalatwienia

poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Zapisy rejestru skarg i wnioskdw powinny odzwierciedlaé

stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji skargowo-wnioskowej bez
koniecznos$ci dodatkowej analizy akt. Z zapisow rejestru prowadzonego przez PPIS w Etku
nie mozna ustali¢ jednak precyzyjnie ani danych skarzacego, ani sposobu procedowania, ani
sposobu zatatwienia skarg.

Zwazy¢ rOwniez nalezy, ze rejestr skarg 1 wnioskow jest instrumentem dedykowanym
wylacznie dla zadan bedacych skargami i wnioskami w rozumieniu dzialu VIII k.p.a., dla
ktorych organ dokonujacy rejestracji przewiduje podjecie dziatan wynikajacych
z regulacjach ww. dzialu. Powyzsze potwierdza¢ rowniez moze fakt, ze zapis art. 254 k.p.a.,

obliguje organ nie tylko do odpowiedniego rejestrowania skarg i wnioskéw, ale takze do ich

przechowywania w_okre§lony sposob utatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindéw ich

zatatwiania. Dotyczy to rdwniez zwigzanych z nimi pism oraz innych dokumentéw. Odrgbne

przechowywanie wskazanej dokumentacji ma zagwarantowac¢ sprawniejsza kontrole
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prowadzonych przez organ postepowan skargowych oraz wnioskowych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ich przebiegu oraz termindw.

Dokumentacja spraw zaewidencjonowanych pod numerem 1 i1 2 z 2021 r., tj. pism
dotyczacych ustosunkowania si¢ do zarzutow podnoszonych w skardze rozpatrywanej przez
inny organ, winna by¢ przechowywana w sposob okreslony w instrukcji kancelaryjnej,
z odpowiednio nadanym znakiem wlasciwym dla tego rodzaju spraw (czyt. pkt.1.3), nie za$
w aktach spraw dedykowanych dla postepowan skargowo-wnioskowych. Analogiczna
sytuacja dotyczy sprawy zaewidencjonowanej pod numerem 3. Dodatkowo zauwazy¢
réwniez nalezy, ze w pozycji 3 rejestru jednostka niedostatecznie odnotowala takze wpltyw
innej sprawy noszacej znamiona skargi w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., a znajdujacej si¢
w aktach sprawy.

Wobec wyzej przytoczonych ustalen stwierdzi¢ nalezy, ze prowadzony przez
jednostke kontrolowang rejestr skarg i wnioskow nie odzwierciedla rzeczywistej ilo$ci
rozpatrywanych i przekazywanych skarg i wnioskow, ani faktycznego przebiegu i terminow
zatatwiania poszczeg6lnych postepowan objetych zakresem kontroli. W konsekwencji,
sposob rejestracji przez PSSE w Etku skarg 1 wnioskow oraz przechowywania akt ww. spraw,
nie utatwia kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg 1 wnioskoéw, do
czego jednostka kontrolowana zostata zobligowana przepisem art. 254 k.p.a.

Z uwagi na okres$lone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace oceng
dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli, takie dzialanie jednostki kontrolowanej ocenia
si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Stwierdzone w toku czynnos$ci nieprawidtowosci, wptynegly na przebieg czynnosci
kontrolnych poprzez przekazanie do analizy kontrolujacym innych spraw, nieobjetych
zakresem niniejszej kontroli.

Odpowiedzialno$§¢ za powyzsze ponosi radca prawny zatrudniony w Powiatowej
Stacji, ktoremu - przy udziale sekretariatu Dyrektora - powierzono prowadzenie centralnego
rejestru skarg 1 wnioskow PSSE w Etku (§ 22.5 Regulaminu) oraz kierownik kontrolowanej
jednostki.

Skutkiem powyzszego nieprawidlowego dziatania jednostki jest utrudniona kontrola
przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

[dowod: rejestr skarg i wnioskow, akta wszystkich spraw]

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej 1 wlasciwe znakowanie akt.

§ 4 ust 1 rozporzadzenia Prezesa RM Prezesa Rady Ministrow z dnia

18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
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oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011
r. Nr 14, poz. 67) stanowi, iz dokumentacja powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgca

jest klasyfikowana i kwalifikowana na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt,

zwanego dalej ,,wvkazem akt”, przez ozmnaczanie, rejestracje i {lqgczenie dokumentacji

w akta spraw albo jej grupowanie jako dokumentacji  nietworzgcej akt  spraw.
Wykaz akt dla organdéw zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie 1 urzedoéw
obslugujacych te organy stanowi zalacznik nr 5 do ww. rozporzadzenia (§ 4 ust 2 ww.
rozporzadzenia RM).

Zgodnie z zapisami zalacznika nr 5 - skargi 1 wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.
nalezy rejestrowac z odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym:

e 1410 - wlasciwym dla skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) oraz

e 1411 - wlasciwym dla skarg i wnioskow przekazanych do zalatwienia wedlug wtasciwosci.

Pozostate pisma wplywajace do jednostki nalezy rejestrowaé z innym, odpowiednim dla danej

problematyki symbolem i hastem klasyfikacyjnym.

Czynno$ci kontrolne prowadzone w obszarze przestrzegania przepisoOw instrukcji
kancelaryjnej 1 wlasciwego znakowania akt w PSSE w Elku, wykazaly nieprawidlowos$ci
w przypadku wszystkich spraw objetych kontrola.

W dwoch przypadkach (sprawa 1 1 2 z 2021 r.) stwierdzono, ze sprawom ktore nie

stanowity skargi/wniosku nadano symbol 1410, tj. symbol wlasciwy dla skarg i wnioskéw

zalatwianych bezposrednio. = Oznacza to, ze 2 z 3 analizowanych spraw blednie

zakwalifikowano do rozpatrzenia w trybie postepowania skargowo-wioskowego oraz
w konsekwencji w ich przypadku, niewtasciwie uzyto symbolu klasyfikacyjnego 1410 wbrew
przepisom instrukcji kancelaryjnej, co z uwagi na okre§lone w programie kontroli kryteria
1 mierniki umozliwiajace ocen¢ dziatalnos$ci jednostki podlegajacej kontroli — stanowi
nieprawidlowos¢.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021
z 14 pazdziernika 2021 r. wyjasnit, ze: W obowigzujgcym w Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Etku centralnym rejestrze przyjmowania skarg i wnioskow omytkowo
zarejestrowano pod poz. 1 i 2 skargi na pracownikow PSSE w Etku oraz PPIS w Etku. Skargi,
ktore wphmely do PSSE w Etku zostaly zakwalifikowane przez W-MPWIS jako skargi
z prosbg o zlozenie wyjasnien. W kolumnie centralnego rejestru przyjmowania skarg
i wnioskow ,,znak pisma wychodzgcego ” wpisano pisma wyjasniajgce do powyzszych spraw.

Powyzsze wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie i zostaly uznane za przyczyne

stwierdzonych nieprawidtlowosci.
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Szczegdtowe wyjasnienia w zakresie blednej kwalifikacji ww. spraw opisano w pkt.
2.1. niniejszego dokumentu, gdzie zespdt kontrolny dokonat oceny dziatania PPIS w Etku
w zakresie witasciwej kwalifikacja pism wpltywajacych jako skargi/wniosku. Przenoszac
natomiast przedmiotowe ustalenia na grunt stosowania instrukcji kancelaryjnej i oceny tego
obszaru dziatania PPIS w Etku, zwazy¢ nalezy, ze zgodnie =z regulacjami

instrukcji kancelaryjnej, w_teczce o ww. symbolu klasyfikacyjnym, tj. 1410, powinny

znajdowaé sie wylacznie skargi zalatwiane bezposrednio przez PPIS w FElku.

Przechowywanie przez jednostke kontrolowana z ww. znakiem skarg rozpatrywanych
1 zalatwianych przez W-M WPIS w Olsztynie (jednostk¢ nadrz¢gdng w stosunku do
kontrolowanego) stanowi nieprawidtowo$¢ polegajaca na naruszeniu przepisOw w sprawie
instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitych rzeczowych wykazow akt. Dokumentacja tego
rodzaju spraw, tj. pism organu wyzszego stopnia zawierajacych prosbe o ustosunkowanie si¢
do zarzutéw, winna by¢ przechowywana w sposob okreslony w instrukcji kancelaryjne;j,
z odpowiednio nadanym znakiem wlasciwym dla tej tematyki. Wskutek wyzej opisanego,
btednego dziatania jednostki, doszto do przekazania kontrolujacym innych spraw nieobjetych
zakresem niniejszej kontroli.

Odnoszac si¢ za$ do sprawy zaewidencjonowanej pod pozycja 3 w rejestrze z 2021 r.
zauwazy¢ nalezy, ze ww. spraw¢ zarejestrowano z symbolem JRWA — 1410, wlasciwym dla
skarg 1 wnioskow zatatwianych bezposrednio. W rzeczywistosci analiza akt przedmiotowej
sprawy wykazata, ze pismo jg inicjujace nie zawierato watku skargowego, ktory pojawit si¢
dopiero w kolejnej wiadomosci nadestanej przez zainteresowanego 22 czerwca 2021 r.

Przewodniczacy zespolu kontrolnego z uwagi na poczynione ustalenia oraz
watpliwosci 1 zastrzezenia dotyczace uzytego w przedmiotowej sprawie symbol
klasyfikacyjnego 1410 - pismem znak: BW-1.1611.11.2021 z 12 pazdziernika 2021 r.,
zwroécil si¢ do jednostki kontrolowanej z prosba o zlozenie wyjasnien: dlaczego i na jakiej
podstawie sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow z 2021 r. pod poz. 3
nadano symbol i hasto klasyfikacyjne wlasciwe w zakresie skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio — 1410.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021
z 14 pazdziernika 2021 r. odnoszac si¢ do powyzszego zapytania wyjasnil, ze: ,,Sprawie
zaewidencjonowanej w centralnym rejestrze skarg i wnioskow pod pozycjqg nr 3 nadano
symbol i hasto klasyfikacyjne wiasciwe w zakresie skarg i wnioskow zatatwianych

bezposrednio, gdyz sprawe zarejestrowano jeszcze przed postepowaniem wyjasniajgcym”

Wyjasniajac zas$ kwesti¢ kwalifikacji przedmiotowego pisma jako skarga w rozumieniu dziatu

VIII k.p.a. wskazat: ,,Po dokonaniu doktadnej analizy pisma i przeprowadzeniu postgpowania
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wyjasniajgcego, okazalo sie, iz sprawa dotyczy innej jednostki. W zwiqzku z tym sprawa

)

zostala przekazana do rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami wtasciwemu organowi.”.

Powyzsze wyjasnienia nie zasluguja na uwzglednienie 1 zostaly uznane za przyczyne
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wskaza¢ nalezy, ze szczegétowe zasady 1 tryb wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w podmiocie okresla Instrukcja kancelaryjna stanowiaca zalqcznik nr 1 do
rozporzgdzenia Prezesa RM Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych, ktéra ponadto reguluje réwniez
postgpowanie z dokumentacja sporzadzang w tym zakresie. W mysl § 52 Instrukceji
kancelaryjnej, prowadzacy sprawe powinien zweryfikowaé, czy przekazana bezposrednio lub
w drodze dekretacji przesytka dotyczy sprawy juz wszczetej (np. wczesniej zlozonej skargi,
sprawy administracyjnej) czy tez rozpoczyna nowa sprawe. W pierwszym przypadku
prowadzacy sprawe dotacza przesylke do akt sprawy, za§ w drugim przypadku - traktuje
przesytke jako podstawe zatozenia sprawy.

Podkresli¢c rowniez nalezy, ze pojecia kwalifikacja zgodnie z definicjg stownika
jezyka polskiego oznacza ,,zaliczenie kogos lub czegos do pewnej kategorii osob, rzeczy lub

zjawisk po uprzednim dokonaniu oceny”. Zwazywszy na powyzsze, nie uwzgledniono

wyjasnien kontrolowanego ztozonych w ww. zakresie.

W analizowanej sprawie zwroci¢ réwniez nalezy uwage, ze kolejne pismo w tej
sprawie - nadestane 22 czerwca 2021 r. i stanowigce skarge na dziatanie PPIS w Etku,
nalezato zarejestrowa¢ z symbolem wilasciwym dla skarg i wnioskow przekazanych do
zatatwienia wedlug wlasciwosci, tj. 1411. Uzycie w analizowanej sprawie symbolu — 1410,
stanowito nieprawidlowo$¢ polegajaca na naruszeniu regulacji rozporzqdzenia Prezesa RM
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jjednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia oraz przywolane regulacje prawne, z uwagi na
okreslone w programie kontroli kryteria 1 mierniki umozliwiajgce ocen¢ dziatalnosci jednostki
podlegajacej kontroli ww. obszar ocenia si¢ negatywnie.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi pracownik PSSE w Etku dokonujacy analizy
pism wplywajacych do jednostki - ich kwalifikacji 1 klasyfikacji, osoba bezposrednio go
nadzorujgca 1 koordynujgca prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskOw w okresie

objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.
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2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
wynikajacych z regulacji dzialu VIII k.pa. oraz przepisow rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

2.1. Wilasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

w zwigzku z art. 227 k.p.a, art. 233-235 k.p.a oraz 241 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w PPIS
w Elku odnotowano 3 pozycje zakwalifikowane jako skargi. W toku wstepnej analizy akt
ww. spraw stwierdzono, iz w 2 przypadkach (poz. 1 1 2 z rejestru z 2021 r.) pisma, ktore
wptyngty do PSSE w Etku (pisma inicjujagce postepowanie) nie stanowily skargi
w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. Nalezy zauwazy¢, ze zarzuty przedstawione w skardze, ktorej
adresatem byl W-M PWIS w Olsztynie dotyczyly dzialania PPIS w Etku oraz jego
pracownikow, niemniej jednak wlasciwym do rozpatrzenia skargi pozostawal wlasnie
W-M WPIS w Olsztynie, ktory pismem z 4 lutego 2021 r. znak: DYR.1411.2.2021
w przypadku sprawy zaewidencjonowanej pod poz. 1 oraz pismem z 4 lutego 2021 r. znak:
DYR.1410.2.2021 w przypadku sprawy zaewidencjonowanej pod poz. 2, zwrécit si¢ do PPIS

w Etku o zlozenie wyjadnien. Pisma te zostaty btednie zakwalifikowane i zaewidencjonowane

w rejestrze jako skargi na pracownikow PSSE w Elku oraz na PPIS w Etlku. Powyzsze
dzialanie stanowi nieprawidlowos¢ polegajaca na naruszeniu dyspozycji art. 222 w zwigzku
z art. 227 k.p.a.

Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021
z 14 pazdziernika 2021 r. wyjasnil, Ze ,,Strona skarzgca skierowata swoje pisma bezposrednio
do W-MPWIS w Olsztynie. Klasyfikacji nie dokonywat PPIS w Etku. Pisma zostaly
zakwalifikowane przez W-MPWIS w Olsztynie jako skargi, jedna na PPIS w Etku i druga na
pracownikow PSSE w Etku. Informacje dotyczgce obu skarg od W-MPWIS w Olsztynie byty
przekazane w jednym pismie, a pracownik rejestrujgcy omytkowo zarejestrowat skarge na
PPIS w rejestrze skarg i wnioskow wplywajgcych do organu”.

Powyzsze wyjasnienia nie zasluguja na uwzglednienie 1 zostaly uznane za przyczyne
stwierdzonych nieprawidlowosci. Kwalifikacja pism W-MPWIS w Olsztynie zawierajacych
prosbe o ustosunkowanie si¢ do zarzutow podnoszonych w skardze rozpatrywanej przez ww.
organ jako skarg powszechnych, stanowi naruszenie dyspozycji art. 222 w zwiazku z art. 227
k.p.a.

W przypadku sprawy odnotowanej w rejestrze skarg i wnioskow po pozycija 3 zespot

kontrolny z treSci pisma inicjujacego postepowanie skargowo-wnioskowe nie wyodrgbnit
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watku skargowego. Kwalifikacja pierwszego pisma (otrzymanego 20 maja 2021 r.) jako
skargi oraz niezaewidencjonowanie w rejestrze daty wptywu drugiego pisma (otrzymanego
22 czerwca 2021 r.) - w ocenie zespotu kontrolnego stanowi nieprawidlowos$¢ polegajaca na
naruszeniu dyspozycji art. 222 w zwigzku z art. 227 k.p.a.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Etku pismem znak: PPIS.9011.6.3.2021
z 14 pazdziernika 2021 r. wyjasnit: , pismo, ktore wplyneto do PSSE w Etku, zostalo wstepnie
zakwalifikowane przez radce prawnego jako skarga na podstawie jego tresci. Skarigcy nie
zgadzal si¢ z natozong na niego kwarantanng. W zwiqgzku z tym pismo zostalo zarejestrowane
w rejestrze skarg i wnioskow obowiqgzujgcym w PSSE w Etku pod symbolem 1410. Po
dokonaniu doktadnej analizy pisma i przeprowadzeniu postepowania wyjasniajqcego, okazato
sig, iz sprawa dotyczy innej jednostki. W zwiqzku z tym sprawa zostata przekazana do
rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami wlasciwemu organowi. Skarigcy byt strong zadan
wykonywanych przez tut. Powiatowq Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng z zakresu
administracji publicznej w ramach zapobiegania szerzenia si¢ chorob zakaznych”.

Powyzsze wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie i zostaly uznane za przyczyne
stwierdzonych nieprawidtowosci.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze w przypadku gdy tre$¢ wystapienia nadestanego
do organu 20 maja 2021 r. nie pozwalata PPIS w Etku na jego prawidlowa kwalifikacj¢ - tym
bardziej na uznanie przez organ pisma za skarge, PPIS w Etku winien wezwa¢ wnoszacego
pismo, na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia RM do wyjasnienia czy zainteresowany sklada
skarge na organ lub jego pracownika i w jakim zakresie. W wyniku niezastosowania
powolanego przepisu doszto do niewlasciwej kwalifikacji 1 klasyfikacji ww. pisma
zawierajacego prosbe o udzielenie informacji, jako skargi w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.
Powyzsze zaniechanie stanowi nieprawidlowos¢.

Wobec powyzszego dziatanie PPIS w Elku, w ocenie zespotu kontrolujacego, stanowi
naruszenie przepisOw k.p.a. w zakresie kwalifikacji pism. Jednostka dokonala btgdne;j
kwalifikacji wszystkich 3 pism zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow (pozycja
od 1 do 3 rejestru skarg i wnioskow z 2021 r.). Powyzsze - z uwagi na okre§lone w programie
kontroli kryteria kontroli 1 mierniki umozliwiajgce ocene¢ dziatalnosci jednostki
kontrolowanej, stanowi o uzyskaniu przez PPIS w Elku w badanym obszarze oceny
negatywne;j.

Przyczyna wykazanych nieprawidtowos$ci jest niewlasciwa interpretacja przepisow
k.p.a. w zakresie kwalifikacji pism. W wyniku powyzszego doszto do podwdjnej rejestracji

skargi obywatela w rejestrze skarg i wnioskéw (dot. sprawy 1 1 2 z 2021 r.) — pierwszy raz
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w rejestrze W-MPWIS w Olsztynie, a nastgpnie btednie w PPIS w Etku oraz nieodnotowania
wptywu skargi znajdujacej si¢ w aktach sprawy 3/2021.

Odpowiedzialno$§¢ za powyzsze dziatanie ponosi pracownik dokonujagcy w PSSE
w Elku analizy pism wptywajacych i ich kwalifikacji i klasyfikacji, osoba bezposrednio go
nadzorujaca w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Z uwagi na powyzsze ustalenia, tj. wptyw do jednostki jednej skargi (pozostale sprawy
jak wykazano wyzej nie stanowity skargi/wniosku w rozumieniu dziatlu VIII k.p.a.), ktorej
wpltyw nie zostal odnotowany w rejestrze skarg 1 wnioskow, a ktora byla przechowywana
wraz z aktami sprawy 3/2021 - brak jest mozliwosci oceny dziatania PPIS w Etku
w odniesieniu do pozostatych zagadnien kontroli wymienionych w punktach 2.2., 2.3., 2.4.
oraz 3. Wymieniona skarga nie wymagata bowiem od kontrolowanego podjecia czynnosci
wskazanych w dziale VIII k.p.a. z uwagi na jej wycofywanie w dniu ztozenia (pismo z 22

czerwca 2021 r. znak: E.1410.1.2021.4 i znak: E.1410.1.2021.7).

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z 2 grudnia
2021 r., znak: BW-1.1611.11.2021 (data wptywu do PSSE w Elku 2 grudnia 2021 r.) nie
wniesiono zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia
organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w PSSE
w Etku, wnoszg o:

1) Zapewnienie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw w sposob umozliwiajacy rzetelng
kontrole przebiegu i termindw ich zalatwienia, w szczego6lnosci poprzez zaprzestanie
ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow pism innych anizeli skargi lub
wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. oraz uzupehienie wszystkich rubryk rejestru
czytelnie, chronologicznie 1 w sposéb odzwierciedlajacy w pelni przebieg 1 terminy
prowadzenia postepowan skargowych 1 wnioskowych.

2) Przestrzeganie przepisOw instrukcji kancelaryjnej oraz wlasciwe znakowanie
i przechowywanie akt, w szczeg6lnosci poprzez zaprzestanie uzywania symbolu
klasyfikacyjnego 1410 1 1411 dla pism niestanowigcych skarg/wnioskow
w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

3) Szczegdétowa analize pism wplywajacych do jednostki, w celu wiasciwej ich
kwalifikacji, tj. przestrzeganie przepisow art. 222 k.p.a. W szczeg6lno$ci wnoszg

o zaprzestanie kwalifikowania pism dotyczacych ztozenia wyjasnien w sprawie skargi

rozpatrywanej przez inny organ, jako skarg powszechnych w rozumieniu dziatu VIII

k.p.a.
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4) W przypadku gdy tre$¢ nadestanego wystapienia nie pozwala na prawidlowe ustalenie
przedmiotu skargi lub wniosku - tym samym na wtasciwg jego kwalifikacje, wnosze
o kazdorazowe wezwanie wnoszgcego pismo, na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia
RM do zlozenia wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych

brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Prosz¢ Pana o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—-Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.

Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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