Opis Przedmiotu Zamowienia

dotyczacy ustugi w zakresie przygotowania kampanii informacyjno-edukacyjnej promujacej
poprawe efektywnosci energetycznej budynkow

Ministerstwo Rozwoju i Technologii z siedzibg przy Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 w Warszawie,
zaprasza do sktadania ofert w zakresie realizacji zamdwienia polegajgcego na przygotowaniu
kampanii informacyjno-edukacyjnej promujgcej poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw.

l. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie kampanii informacyjno-edukacyjnej promujacej
poprawe efektywnosci energetycznej budynkow.

Przedmiot zamowienia obejmuje: przygotowanie ogolnopolskiej kampanii informacyjno-edukacyjnej
poprzez opracowanie koncepcji kampanii oraz przygotowanie materiatéw kreatywnych.

Przygotowanie kampanii stanowi integralng czes$¢ dziatan w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej budynkow, zwiekszajgc swiadomosé wsréd odbiorcow kampanii na temat korzysci
ptyngcych z przeprowadzenia termomodernizacji budynkéw.

Il. Cel zamoéwienia

Przygotowanie kampanii informacyjno-edukacyjnej wynika bezposrednio z art. 40 ustawy z dnia 29
sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 101), zgodnie z
ktorym minister wtasciwy do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego
oraz mieszkalnictwa prowadzi kampanie informacyjng stuzgcag poprawie charakterystyki
energetycznej budynkow.

Przygotowanie kampanii stanowi¢ bedzie przede wszystkim Zroédto praktycznych wskazéwek dla
obywateli dotyczgcych poprawy charakterystyki energetycznej budynkéw, zgodnie z koncepcjg:

SPRAWDZ — ZAPLANUJ — ZMODERNIZUJ — OSZCZEDZAJ
Odbiorca powinien otrzymac¢ odpowiedz na pytanie:

,Co i jak konkretnie moge zrobi¢ w moim budynku? Oraz jakie korzysci dtugofalowe mi to
przyniesie?

Gtéwnym celem ogdlnopolskiej kampanii informacyjno-edukacyijnej jest:

o zwiekszenie wiedzy wsréd obywateli na temat poprawy charakterystyki energetycznej
budynkéw oraz korzysci z niej wynikajgcych:

» poinformowanie obywateli o skutecznie przeprowadzonych termomodernizacjach
— dobre przyktady z polskich miast — (pokazanie przyktadéw renowacji budynkow,
ktére doprowadzity do poprawy jakosci zycia i dzieki ktérym wykazano rzeczywiste
oszczednos$ci energii i mniejsze rachunki — ew. wykorzystanie prac laureatéow
konkursu organizowanego w 2025 r. przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii: ,Z
pasjg do budynkéw: polskie renowacje i innowacje”), przedstawiajgcych podjete
dziatania termomodernizacyjne



https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/rozstrzygniecie-konkursu-z-pasja-do-budynkow-polskie-renowacje-i-innowacje
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/rozstrzygniecie-konkursu-z-pasja-do-budynkow-polskie-renowacje-i-innowacje

» wskazanie wprost na korzysci ekonomiczne, zdrowotne (oszczednosci w budzecie
domowym, polepszenie jakosci oraz komfortu uzytkowania budynkéw, lepsze
zdrowie).

e zachecenie wtascicieli, uzytkownikdw i zarzadcéw budynkéw do podejmowania
Swiadomych dziatan modernizacyjnych:

» Zwiekszenie $wiadomos$ci czynnikow wplywajgcych na zuzycie energii
w budynkach - Efektywny energetycznie budynek to nizsze zuzycie energii
i wiekszy komfort mieszkancow

e utatwienie dostepu obywatelom do informacji o odpowiednich etapach termomodernizaciji,
tak aby przeprowadzi¢ jg efektywnie i skutecznie:

» Pokazanie, ze termomodernizacja jest procesem wymagajgcym witasciwej
diagnozy i planowania - Zanim wydasz pienigdze na modernizacje, sprawdz, czego
naprawde potrzebuje Twoj budynek

» Zachecenie odbiorcéw do wykonania pierwszego kroku — analizy stanu budynku i
zaplanowania odpowiednich dziatan.

e wyposazenie obywateli w wiedze oraz umiejetnosci niezbedne w procesie
termomodernizacji budynkow:

» Wyjasnienie, na czym polega poprawa charakterystyki energetycznej budynku;
» Promowanie korzystania z wiarygodnych informaciji i materiatéw MRiT — zachecenie
do korzystania z dokumentu: ,,Poprawa charakterystyki energetycznej budynkéw.
Poradnik.”
Ill. Grupa docelowa
Kampania skierowana do obywateli Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem:
e wtascicieli doméw jednorodzinnych;
o wtascicieli i uzytkownikéw mieszkan w budynkach wielorodzinnych;
e wspolnot mieszkaniowych i zarzgdcéw nieruchomosci;

e wtascicieli i zarzgdcow budynkéw uzytecznosci publicznej;

e jednostek samorzadu terytorialnego, spotecznosci lokalnych - oséb odpowiedzialnych za
budynki publiczne i lokalne dziatania informacyjne.

IV. Szczego6towy zakres i sposob wykonania zamoéwienia

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1. Przygotowanie koncepcji kampanii informacyjno-edukacyjnej;

2. Przygotowanie materiatow kreatywnych do emisiji;

Przy realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do respektowania zasad réwnych
szans i niedyskryminacji ze wzgledu na rase, pte¢, pochodzenie, wiek, stopien sprawnosci,

orientacje seksualng, religie oraz swiatopoglad.

Wykonawca opracuje zatozenia i narzedzia realizujgce kampanie, w tym:



1. Koncepcje kampanii:
e hasto lub hasta kampanii wraz z uzasadnieniem;
e najwazniejsze komunikaty (narracje wykorzystywang) w kampanii;

¢ identyfikacjg wizualng Kampanii z graficznymi wyréznikami:

» Key Visual zawierajacy: kolorystyke, typografie, elementy graficzne,
charakterystyke poszczegolnych elementow kreaciji;

» bazowe projekty graficzne formatéw reklamowych (Internet, SM (Social
media), OOH (out-of-home)) oraz pliki graficzne dla poszczegdlnych
formatéw reklamowych;

e ton przekazu i dopasowanie go do specyfiki poszczegdinych grup docelowych;

1.1 Koncepcje kampanii video i spotéw animowanych;

1.2 Koncepcje dziatan kontentowych i reklamowych w Internecie (propozycja formatow,
kanatéw i innych dziatan);

1.3 Koncepcja kampanii — wskazowki:

e Koncepcja musi opierac sie na precyzyjnej analizie potrzeb i korzysci grup
docelowych, wraz ze strategig dotarcia;

e Proponowane kanaty oraz narzedzia komunikacji do wykorzystania, to: (np.
Internet, media spotecznosciowe - Facebook, Instagram, YouTube, X-Twitter,
LinkedIn, ekrany LCD/LED systemu informacji pasazerskiej — autobusy miejskie,
metro, PKP, strony internetowe urzedéw miast i gmin). Wykonawca zaproponuje
optymalny dobdr kanatéw komunikacji. Doboér kanatéw powinien zostac
uzasadniony z punktu widzenia grup docelowych i celéw kampanii. Nie dopuszcza
sie wykorzystywania intruzywnych formatéw reklamowych.

o Wszystkie materiaty przygotowywane w Kampanii muszg zawiera¢ Logo MRIT
zgodnie z ksiegg znakdw i danymi dostepnymi na stronie MRIT

Sposob i termin przygotowania Koncepcji Kampanii:

Wykonawca, uwzgledniajgc cel zamdwienia, na podstawie m.in. dostepnych materiatéw na stronie
MRIT oraz autorskiego pomystu, przygotuje Koncepcje w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty
spotkania uzgodnieniowego i organizacyjnego.

Zamawiajgcy zastrzega brak mozliwosci przedtuzenia terminu przygotowania Koncepciji przez
Wykonawce.

Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi do 15 grudnia 2026 r.

1.4 Plan wdrozenia Koncepcji Kampanii:
1.4.1  Wykonawca opracuje jednolity plan wdrozenia Koncepcji w postaci
przedtozenia harmonogramu zawierajgcego elementy obowigzkowe:

1. Lista dziatan i formatéw do realizaciji;

2. Harmonogram i plan przygotowania materiatow i dziatan;

Zamawiajgcy zastrzega warunek akceptacji i naniesienia zmian w harmonogramie, w ciggu 2 dni
roboczych od momentu przekazania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zaproponowane zmiany przez Zamawiajgcego
w harmonogramie, w ciggu 2 dni kalendarzowych od momentu otrzymania uwag od
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ostatecznie akceptuje harmonogram z naniesionymi przez Wykonawce zmianami, w
ciggu 2 dni roboczych od momentu przekazania dokumentéw przez Wykonawce.


https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/logo-ministerstwa
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/efektywnosci-energetycznej-budynkow
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1.5 Przygotowanie pakietu kreacji do pdzniejszej kampanii w mediach spotecznosciowych,
Internecie i przestrzeni publiczne;j:

Wykonawca przygotuje zgodnie z ustalonym harmonogramem pakiet kreacji do kampanii

w mediach spotecznosciowych, Internecie oraz w przestrzeni publicznej. Kreacje bedg emitowane
w pozniejszym terminie w mediach spotecznosciowych zarzadzanych przez Zamawiajgcego (np.
media spotecznos$ciowe — Facebook, Instagram, X/Twitter, LinkedIn), na stronach internetowych,
na YouTube, na ekranach LCD/LED systemu informacji pasazerskiej — autobusy miejskie, metro,
PKP, na stronach internetowych urzedéw miast i gmin. Emisja kreacji nie wchodzi w zakres
zamowienia.

Motywy przewodnie do wykorzystania przy przygotowaniu materiatow kreatywnych:

e Nie zgaduj, gdzie ucieka energia. Sprawdz swoj budynek

e Termomodernizacja to wiecej niz ocieplenie $cian

o Dobra modernizacja zaczyna sie od wtasciwej diagnozy

e Ogrzewanie to tylko jeden z elementéw efektywnego budynku

o Wybierz rozwigzania dopasowane do potrzeb Twojego budynku

Przyktadowy zakres pakietu kreacji przygotowywanych w ramach Koncepcji Kampanii, z
mozliwos$cig zaproponowania przez Wykonawce optymalnej liczby i rodzaju materiatéw w ramach
przygotowanej Koncepcji Kampanii

obejmuje:

e 20 grafik w formacie 1:1 (podstawowy rozmiar min. 1080x1080), w tym 2 grafiki
animowane, w tym przeformatowanie na potrzeby emisji na Facebook, Instagram, X-
Twitter, LinkedIn, ekrany LCD/LED systemu informacji pasazerskiej — autobusy miejskie,
metro, PKP, strony internetowe urzedéw miast i gmin;

e 5 grafik do publikacji (komunikatéw) na portalu GOV.pl (rozmiar 2560x1084),
np. przeformatowania grafik w formacie 1:1, o ktérych mowa w punkcie powyzej;

e 20 postéw Instagram Stories, w tym 4 grafiki animowane;

¢ 2 spoty animowane, max 2 minutowe, na potrzeby emisji na m.in Facebook, Instagram, X-
Twitter, LinkedIn, Youtube, strony internetowe, strony internetowe urzedéw miast i gmin.

¢ 2 video max 2 minutowe na potrzeby emisji na m.in. Facebook, Instagram, X-Twitter,
LinkedIn, Youtube, strony internetowe urzedéw miast i gmin, wykorzystujgc m.in.:

» Transformacje (Przed / Po): Btyskawiczne zestawienie efektu wyj$ciowego
z efektem koncowym - dobre przyktady z Polskich miast — (pokazanie przyktadow
renowacji budynkéw przed i po);

e 4 spoty internetowe (30 sekund);

e 4 video narolki (15"- 90”);

e 4 infografiki — do umieszczenia w Internecie, format dopasowany réwniez do ekranéw
LCD/LED systemu informacji pasazerskiej — autobusy miejskie, metro, PKP;

e 4 Cover Photo na potrzeby FB itp.

2. Przygotowanie materialéw kreatywnych do emisji

Realizacja elementéw Kampanii: materiaty video, w tym kreacja, przygotowanie scenariuszy,
produkcja, postprodukcja, grafiki, infografiki, rolki, posty.

2.1 We wskazanych przez Zamawiajgcego materiatach kreatywnych, o ktérych mowa
w pkt 1.5 Wykonawca zapewni audiodeskrypcje materiatu video.

2.2 Materiaty kreatywne - wskazowki:
2.2.1 Formaty: Formaty wskazane w OPZ sg bazowymi jakie mogg by¢
wykorzystane w kampanii. Wykonawca moze réowniez zastgpi¢ wskazane
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formaty i zaproponowaé wtasne, dopasowane do wtasnej propozycji Koncepcji
kreatywnej Kampanii.

Tematyka: wynika z Koncepcji kampanii i nie bedzie ulegata modyfikacjom
Styl komunikacji: w przekazie konieczny jest brak dystansu w relacji do
odbiorcy. Jezyk komunikacji powinien by¢ zrozumiaty, nieoficjalny,
nieurzedowy, ale poprawny. W wypowiedziach zdania powinny by¢ krétkie,
stylistycznie i ortograficznie poprawne.

Prace obejmujg gtéwnie przygotowywanie publikacji multimedialnych, w tym
wykonanie: prezentaciji, publikacji PDF lub HTML, grafik, infografik, interfejséw
oraz elementéw graficznych stron www: ikon, banneréw statycznych (.jpg,
.png) na strony www Zamawiajgcego (tez jako przyciski lub symbole sekcji
tematycznych) animowanych banneréw (HTMLS) grafik do wykorzystania w
Internecie, np. w formie gtdwnego elementu na stronach www Zamawiajgcego,
tzw. obszaru wizerunkowego, infografiki dotyczgce tematéw przekrojowych.

2.3 Materiaty kreatywne - wymogi i sposéb realizaciji:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.35

2.3.6

Wykonawca zaproponuje w Koncepcji Kampanii wiodgce formaty video oraz
materiaty graficzne dopasowane do pakietu kreacji, o ktérym mowa w pkt 1.5.
Wykonawca w ciggu 15 dni kalendarzowych od dnia akceptac;ji
Harmonogramu przez Zamawiajgcego, przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
materiaty kreatywne wyréznione w punkcie 1.5.

Zamawiajgcy zastrzega warunek akceptacji i propozycji zmian w ciggu 2 dni
roboczych. Zamawiajgcy wyznacza termin na uwzglednienie uwag przez
Wykonawce w ciggu 2 dni kalendarzowych od przekazania Wykonawcy uwag
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ostatecznie akceptuje materiaty kreatywne z naniesionymi przez
Wykonawce zmianami, w ciggu 2 dni roboczych od momentu przekazania
materiatéw przez Wykonawce.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania
materiatow kreatywnych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich
przygotowaniem, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich /
udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora, praw do zdjec

i grafik. Materiaty beda opieraty sie na Koncepcji kreatywnej. Wykonawca
gwarantuje, ze przeniesienie praw lub udzielenie licencji (w tym do wszelkich
utwordéw zaleznych i elementéw sktadowych, takich jak muzyka, wizerunek,
lektor) nastapi bez ograniczen terytorialnych, na polach eksploataciji
obejmujgcych w szczegdlnosci: Internet (w tym strony www, media
spoteczno$ciowe, platformy wideo), telewizje, radio, prase oraz materiaty
OOH/drukowane. Przeniesienie praw lub licencja na cele realizacji kampanii
reklamowej zostaje udzielona od ostatniego dnia realizacji przedmiotu
zamowienia. Po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy
zachowuje bezterminowe i bezptatne prawo do dalszego korzystania z
przygotowanych wszystkich materiatow kreatywnych (w tym filméw, animaciji,
grafik) w celach rozpowszechniania materiatéw kreatywnych, archiwalnych,
informacyjno-edukacyjnych oraz wizerunkowych w swoich kanatach wtasnych
(m.in. na wiasnej stronie internetowej, w sekcji portfolio/case study, na
oficjalnych profilach w mediach spotecznos$ciowych oraz na kanatach
YouTube/Video). Zamawiajgcy zachowuje bezterminowe i bezptatne prawo do
dalszego korzystania z przygotowanych materiatow kreatywnych (w tym
filméw, animaciji, grafik) w celu dalszego przetwarzania i rozpowszechniania
przez wybrane przez Zamawiajgcego podmioty, w innych kanatach
niepowigzanych z MRIT zgodnie z punktem 1.5 OPZ bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub oséb trzecich.
Wykonawca dostarczy master-pliki oraz otwarte pliki zrédtowe. Wszystkie
spoty wideo i animacje zostang wyrenderowane w najwyzszych bezstratnych
kodekach (np. ProRes) oraz w wersjach docelowych (np. mp4 H.264/H.265) z



gotowym miksem audio spetniajgcym normy gtosnosci dla Internetu i
systemoéw digital signage (zazwyczaj -24 LUFS / -14 LUFS), zapewniajgc
gotowos$¢ do wdrozenia w dowolnym systemie w przyszto$ci.

2.3.7 Materiaty kreatywne muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnoscig.

V. Organizacja i harmonogram wykonania zadan

ZADANIE WYKONAWCY TERMIN

Spotkanie uzgodnieniowe i organizacyjne | W ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania
rozpoczynajgce prace. umowy.

Przygotowanie koncepcji kampanii W ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia
spotkania uzgodnieniowego i organizacyjnego
rozpoczynajgcego prace.

Przygotowanie materiatobw kreatywnych do | W ciggu 15 dni kalendarzowych od

emisji ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego
Harmonogramu
Raportowanie informacji nt. postepu prac. Cyklicznie, na biezaco/ na zagdanie

zamawiajgcego.

Ostateczna realizacja przedmiotu zamoéwienia | do 15 grudnia 2026 r.

Podany Harmonogram stanowi wstepne zatozenie i zostanie szczegdtowo opracowany podczas
spotkania uzgodnieniowego. Termin przekazania przedmiotu zamowienia jest nieprzekraczalny.

Szczegdty raportowania postepu prac zostang przedstawione na spotkaniu uzgodnieniowym.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ organizacji spotkania uzgodnieniowego za pomocg komunikacji
elektronicznej. Wykonawca jest zobowigzany do niezwitocznego informowania o pojawiajgcych sie
problemach, zagrozeniach, ryzykach lub opéznieniach w realizacji, a takze innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji zaméwienia. W razie wystgpienia lub zidentyfikowania ryzyka zwigzanego
z przedmiotem zamoéwienia, Wykonawca w trybie natychmiastowym zgtosi nieprawidtowosci do
wyznaczonej osoby odpowiedzialnej w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.

Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspodipracy z Zamawiajgcym, sprawnej
i terminowej realizacji zadan zgodnie z zamdowieniem, ofertg i przepisami prawa, pozostawania
w statym kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny, e-mailowy, komunikacja na odlegtos¢)
oraz uwzgledniania uwag i wymagan Zamawiajgcego.

VI. Termin realizacji

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé catos¢ przedmiotu zamdwienia w nieprzekraczalnym
terminie do 15 grudnia 2026 r.



