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RPS-111.431.4.2026

Ilona Wrdbel

Dyrektor Generalny

placowki zapewniajacej calodobowa
opieke

Zgierskie Centrum Opieki Medi-Senior

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 22/2026 z dnia 18 marca 2026 r.,
wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola dorazna w placowce
zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku pn. Zgierskie Centrum Opieki Medi-Senior, mieszczacej si¢

w Zgierzu przy ul. Chemikow 6.

Przedmiotem kontroli byly: wybrane ushugi bytowe, opiekuncze, prowadzenie rejestru
zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, kwalifikacje os6b wykonujacych ustugi 1 wskaznik

zatrudnienia.
Okres objety kontrola: od 1 listopada 2025 roku do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zespdt inspektorow ww. Wydziatu stwierdzit nieprawidlowosci
1uchybienia, opisane szczegblowo w tresci protokotu (przyjetego i podpisanego

przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli bez zastrzezen), tj.:

1. Zakwaterowanie w pokojach czteroosobowych mieszkancow chodzacych
czy poruszajacych si¢ na wozku, co stanowi naruszenie zapisu art. 68 ust. 4a ustawy

0 pomocy spoltecznej.

2. Blokady parkingowe zamontowane przy schodach, co stanowi naruszenie art. 68 ust. 4

pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Wykonywanie §wiadczen przez wolontariuszke-pielggniarke w Placowce, co narusza
art. 42 ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r o dzialalnosci pozytku publicznego
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1 0 wolontariacie.

Brak kwalifikacji lub minimum dwuletniego doswiadczenia zawodowego
(polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym Iub osobom w podesztlym wieku) czesci osob wykonujacych
czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 4

ustawy o pomocy spoteczne;.

Wskaznik zatrudnienia wynosi 0,20, co stanowi naruszenie zapisu art. 68a pkt 5

ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zatrudnianie na stanowiskach osob nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych do ich

zajmowania.

Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidlowosci jest Dyrektor Generalny

1 Dyrektor Placéwki z racji wykonywanych ustug/czynnosci.

Przyczyng powstalych nieprawidlowosci jest nieprawidlowa interpretacja przepisow

przez ww. Dyrektorow.

Skutki powstatych nieprawidlowosci moga wptyna¢ na obnizenie poziomu jakosci

swiadczonych ushug.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, zalecam:

1.

Wypehié zapis art. 68 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi m. in.,
ze jezeli pokoéj zajmuja wylacznie osoby lezace moze by¢ on czteroosobowy -
niezwlocznie.

Wypetni¢ art. 68 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy, ktory wskazuje, ze budynek i jego otoczenie

winny by¢ pozbawione barier architektonicznych - niezwlocznie.

Wypetni¢ wymog z art. 68a pkt. 5 ustawy o pomocy spolecznej (wskazujacy
m. in na minimalny wskaznik zatrudnienia w wymiarze 1/3 pelnego wymiaru czasu
pracy najedng osobe przebywajaca w placowce) uwzgledniajacy wykonywanie
czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy przez osoby, §wiadczace
prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy (zawartej zgodnie
z obowigzujagcymi  przepisami), posiadajagce kwalifikacje albo do§wiadczenie
zawodowe oraz ukonczone szkolenie z zakresu pierwszej pomocy okreslone w art. 68
a pkt 4 ww. ustawy — nie pézniej niz do dnia 12 pazdziernika 2026 roku.

Usung¢ rozbiezno$ci miedzy nazwami stanowisk, a posiadanymi przez pracownikow

kwalifikacjami — niezwlocznie.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, informuje,
ze jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen,
jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania
powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacj¢ o sposobie ich realizacji
na adres Wydziatu Rodziny i1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego, 90-502
Lodz, ul. Zeromskiego 87, e-doreczeniem: AE:PL-15739-54094-JUCFW-24
lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac

w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.4.2026.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —

podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku niepodjecia
lub niewykonania czynnos$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktéorych mowa
w art. 128, majacych na celu ograniczenie lub likwidacj¢ stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidtowosci w zakresie dzialan i uslug objetych standardami, $wiadczonych
przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda

moze orzec o czasowym lub statym cofni¢ciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO
Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej
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