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Szanowny Panie Prezesie,

pomoc osobom w kryzysie psychicznym jest sytuacjg szczegdlng. Opieka psychiatryczna opiera sie
w wiekszosci przypadkow na dtugotrwatej relacji miedzy pacjentem oraz osobami udzielajgcymi mu
wsparcia. Problem ten doskonale opisany zostat przez Pana Marka Moszczaka Prezesa Zarzadu
Beskidzkiego Centrum Zdrowia Psychicznego w Miedzybrodziu Bialskim na kanwie postepowania
konkursowego w sprawie zawarcia umowy na udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
Swiadczenia opiekunczo-lecznicze psychiatryczne dla dorostych. Z informacji posiadanych przez
Rzecznika Praw Pacjenta wynika, ze nie jest to przypadek odosobniony.

Wazina rola wiezi terapeutycznej w psychiatrii

Rolg Rzecznika jest dbanie o dobro pacjenta, dla ktérego przepisy i procedury sg tworzone.
Psychiatria jest szczegdlng dziedzing medycyny, a wiezi wytworzone pomiedzy personelem
medycznym a pacjentem sg wyjatkowo silne. Kazda zmiana, powtdrne otworzenie sie przed druga
osobg (innym lekarzem, terapeuty) jest dla chorego trudne. W zaktadach opiekuniczo-leczniczych
sytuacja jest bardziej ztozona, w opiece dtugoterminowej podmiot leczniczy staje sie dla pacjenta
domem, a personel i inni pacjenci — rodzing. Sytuacja, kiedy w konkursie jeden podmiot leczniczy
ytraci” czes¢ tézek na rzecz innego podmiotu, jest problematyczna zaréwno dla pacjentéw, jak
i personelu. Personel musi zadecydowac, ktdérych pacjentéw przeniesc. Pacjent natomiast traci swoj
,dom” i ,rodzine”, co wptywa nie tylko na jego samopoczucie, ale przede wszystkim na proces
terapeutyczny i mozliwos¢ pogorszenia stanu zdrowia. Cho¢ inny podmiot z pewnoscig zapewni
pacjentowi odpowiednie warunki i opieke, w tym szczegdlnym przypadku wieksze znaczenie maja
wytworzone wiezi z terapeutami. Taka sytuacja miata miejsce m.in. podczas przymusowego
przenoszenia pacjentéw z Miedzybrodzia Bialskiego do Czernichowa, gdzie pacjenci tracac ciggtosé
opieki psychiatrycznej przezywali silne emocje z tym zwigzane. Podobne sygnaty otrzymywalismy
takze z innych regionéw Polski.
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Propozycje zmian

Rzecznik Praw Pacjenta nie podwaza idei i procedury przeprowadzania konkurséw przez NFZ.
Postulujemy jednak rozwazenie mozliwosci wprowadzenia zmian dotyczacych kontraktowania
Swiadczen z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien. Obowigzujgce umowy bytyby
przedtuzone na czas nieokreslony. Wyjatki od tej reguty powinny stanowic:

1. Potrzeba zakontraktowania wiekszej liczby t6zek na danym terenie.
2. Wypowiedzenie umowy ze strony swiadczeniodawcy.

3. Wypowiedzenie umowy ze strony NFZ w przypadku razgcych naruszen ze strony
Swiadczeniodawcy.

W trzecim przypadku stosowng opinie dotyczacg stopnia przestrzegania praw pacjenta mogtby
wydawac Rzecznik Praw Pacjenta. JestesSmy otwarci na wspétprace w tym zakresie.

Szanowny Panie Prezesie,

Prosze o dogtebng analize tego zgtoszenia oraz rozwazenie podjecia dziatan zmierzajgcych
do pozytywnych zmian w zakresie leczenia psychiatrycznego, majgc na uwadze przede wszystkim
dobro pacjenta, dla ktdérego system ochrony zdrowia zostat stworzony [1]. Bede zobowigzany
za przedstawienie informacji o powzietych ustaleniach i podjetych decyzjach.

Podstawa prawna:

[1] Art. 47 ust. 1 pkt 3ai 7 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Z wyrazami osobistego szacunku

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Grzegorz Bfazewicz
Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

Zatacznik: Stanowisko PZOL sp. z 0.0. w sprawie DZP-WRI.420.6.2019
Do wiadomosci: Pan Marek Moszczak, Prezes Beskidzkiego Centrum Zdrowia Psychicznego
sekretariat@pzol.pl



mailto:sekretariat@pzol.pl

		2021-05-20T07:17:04+0000
	Grzegorz Błażewicz




