MINISTERSTWO FINANSOW
Biuro Administracyjne
C/560/21/DPP/B/347

Warszawa, dnia 15 pazdziernika 2021 r.

Dotyczy: Zakup badan jakosciowych klientow 1 audytow Tajemniczego Klienta i Tajemniczego

Dzwoniacego.

Numer postgpowania: C/560/21/DPP/B/347

Informacja z otwarcia ofert

Dziatajac na podstawie art. 222 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 i 1135), Zamawiajacy informuje o zlozonych ofertach w niniejszym

postgpowaniu:
Zestawienie ofert w CzesSci 1

Numer | Nazwa (firma) i adres Cena oferty Przy czym:

oferty Wykonawcy (brutto)
Cena za pierwszg cze$¢ za realizacj¢ Badania
jakosciowego 1. faza — mapy podrozy i empatii
klientéw w 2021 roku — 112 545,00 zI brutto
Cena za drugg cze$¢ za realizacjg Badania
jako$ciowego 2. faza — testowanie 2-3 wariantow

. standardow obstugi w 2021 roku — 93 787,50 zi
Bluehill Sp. z o.0. brutto
1. ul. Stepinska 22/30, 375 150,00 zt . . L .
Cena za trzecig cz¢$¢ za realizacje Badania
00-739 Warszawa NS . .
jakosciowego 1. faza — mapy podrozy i empatii
klientow w 2022 roku — 93 787,50 z1 brutto
Cena za czwartg czgs$¢ za realizacj¢ Badania
jako$ciowego 2. faza — testowanie 2-3 wariantow
standardow obstugi w 2022 roku — 75 030,00 z}
brutto
Cena za pierwszg cze$¢ za realizacj¢ Badania
jakosciowego 1. faza — mapy podrozy i empatii

: , klientoéw w 2021 roku — 96 862,5 zt brutto
Konsorcjum O$rodek s o .

.. Cena za drugg czgs¢ za realizacje Badania
Ewaluacji Sp. z o.0. S : .,
(lider) oraz MCM jakosciowego 2. faga — testowanie 2-3 wariantow

standardow obstugi w 2021 roku — 96 862,5 zI brutto
INSTITUTE . s o .

2. 387 450 zt Cena za trzecig cz¢$¢ za realizacje Badania
POLAND Sp. zo.o. N e ..
(partner) Jal_<05010wego 1. faza — mapy podrozy i empatii

P , klient6w w 2022 roku — 96 862,5 zt brutto
ul. Nalewki 5/40, g e .
Cena za czwartg cze$¢ za realizacje¢ Badania
00-187 Warszawa N . o,
jakosciowego 2. faza — testowanie 2-3 wariantow
standardow obstugi w 2022 roku — 96 862,5 zi brutto
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Zestawienie ofert w CzeSci 2

Numer
oferty

Nazwa (firma) i adres
Wykonawcy

Cena oferty
(brutto)

Przy czym:

Bluehill Sp. z o.0.
ul. Stepinska 22/30,
00-739 Warszawa

1 057 492,50
71

Cena za pierwsza cze$¢ za realizacj¢ pilotazowego
Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwonigcego

—264 373,13 z1 brutto

Cena za pozostale pie¢ czgsci, tj. za realizacje kazdej
kwartalnej fali zasadniczego badania, tj. Badania
Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego
Dzwonigcego:

1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 190 348,65 zl brutto
2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 190 348,65 brutto

3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 137 474,03 zl brutto

4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 137 474,02 z1 brutto

5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 137 474,02 zl brutto

PBS Spoétka z o.0.,
ul. Junakow 2,
81-812 Sopot

1 610 500,50
zt

Cena za pierwsza cze$¢ za realizacj¢ pilotazowego
Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 37 023,00 zI brutto
Cena za pozostale pie¢ czgsci, tj. za realizacje kazdej
kwartalnej fali zasadniczego badania, tj. Badania
Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego
Dzwoniacego:

1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 314 695,50 zl brutto
2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 314 695,50 zl brutto
3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 314 695,50 zI brutto
4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 314 695,50 zl brutto
5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 314 695,50 zl brutto

Quality Watch Sp.
z 0.0. — Lider
Konsorcjum, ul F.
Klimczaka 1 KL A,
Il p., 02-797
Warszawa
Ogolnopolski Panel
Badawczy Sp. z
0.0. — Czlonek
Konsorcjum, ul.
Podbipiety 57, 02-

1 051 418,15
zt

Cena za pierwsza cze$¢ za realizacj¢ pilotazowego
Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 30584,57 z1 brutto
Cena za pozostate pig¢ czgsci, tj. za realizacj¢ kazdej
kwartalnej fali zasadniczego badania, tj. Badania
Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego
Dzwoniacego:

1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 204 166,72 zl brutto
2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 204 166,72 zl brutto
3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania




732 Warszawa

Tajemniczego Dzwonigcego — 204 166,72 zl brutto
4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 204 166,72 zl brutto
5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 204 166,72 zl brutto

Embis Sp. z 0.0. Sp.

k,
ul. Matejki 65a/1,
60-771 Poznan

3038 407,50
zt

Cena za pierwsza cze$¢ za realizacj¢ pilotazowego
Badania Tajemniczego Klienta i Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 76 260,00 z1 brutto
Cena za pozostate pig¢ czgsci, tj. za realizacj¢ kazdej
kwartalnej fali zasadniczego badania, tj. Badania
Tajemniczego Klienta i Badania Tajemniczego
Dzwoniacego:

1 fala Badania Tajemniczego Klienta i 1 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 592 429,50 zl brutto
2 fala Badania Tajemniczego Klienta i 2 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 592 429,50 zl brutto
3 fala Badania Tajemniczego Klienta i 3 fala Badania
Tajemniczego Dzwonigcego — 592 429,50 zl brutto
4 fala Badania Tajemniczego Klienta i 4 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 592 429,50 zl brutto
5 fala Badania Tajemniczego Klienta i 5 fala Badania
Tajemniczego Dzwoniacego — 592 429,50 zI brutto

Z upowaznienia

Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow

Przewodniczacy Komisji

Waldemar Kupiec

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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