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Zatgcznik nr 1 do Projektowanych Postanowien Umowy nr []
— zakres ustug

ZAKRES USLUG

administrowanie Lotus Domino Server 8.5.2 oraz 8.0.2;

rekonfiguracja ustawieh proceséw serwerowych poprawiajgca wydajnos¢ dziatania
aplikacji Monitora Sgdowego i Gospodarczego (MSiG) opartej na wskazanej technologii;
monitorowanie pracy Lotus Domino Server\Lotus Notes oraz logéw;

rozwigzywanie zgtaszanych probleméw w aplikacji MSiG przez pracownikéw lub
wspotpracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwosci lub sgdéw powszechnych, dotyczacych
MSIG oraz funkcjonowania programu Lotus Notes;

wsparcie merytoryczne oraz techniczne w zakresie funkcjonowania baz lotusowych dla
systemu MSIG;

refaktoryzacja kodu wynikajgca z btednego dziatania aplikacji MSiG;

przygotowanie nowych funkcjonalnosci wynikajacych z potrzeb dostosowania do
wymogow biznesowych oraz usprawniania obecnych proceséw aplikacji MSiG;
programowanie w celu wykonywania skryptéw na bazie danych Lotus Domino Server,
Lotus Notes oraz modyfikacji aplikacji MSiG;

niezwtoczne raportowanie Zleceniodawcy odnosnie wykonywanych ustug, na kazde jego
zgdanie, w tym przekazywanie Zleceniodawcy na biezgco wynikow wszelkich analiz
i raportébw zwigzanych z realizacjg ustug;

10) dostarczanie Zleceniodawcy zaktualizowanej instrukcji dla administratoréw i uzytkownikéw

Systemu oraz innej stosownej dokumentacji technicznej w zwigzku z wykonywaniem ustug
bedacych przedmiotem Umowy; dokumenty te bedg zawieraty metryki z wykazami zmian.

11) instalacja i konfiguracji systemu Lotus Domino i Lotus Notes w wersji 8.5 w Srodowisku 64

bit. oraz najnowszych systemach operacyjnych firmy Microsoft.
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