Wojewoda

Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.53.2024.7.TP

Szczecin, 14 lutego 2025r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Powiatu w Mysliborzu, zwana dalej Rads,
ul. Pétnocna 15, 74-300 Mysliborz

Osoby petniace funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola

Pan Robert Dudek (uchwata Rady Nr 1/1/18 z dnia
17 listopada 2018 r.),

Pan Nikodem Mazur (uchwata Rady Nrl/1/24 z dnia 6 maja
2024r.).

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Nikodem Mazur, zwany dalej Przewodniczgcym.

Okres objety kontrola

od 2 stycznia 2022 r.do 11 pazdziernika 2024 r.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;,

2. Pan Grzegorz Dzik - starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 94/24 z dnia 8 pazdziernika 2024 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

14-16 pazdziernika 2024 r.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572 t.j.), zwana

dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzadu
Podstawa prawna terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiajg
skargi w ramach swojej wtasciwosci.

USTALENIA KONTROLI
Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Powiatu
Mysliborskiego wprowadzony na mocy uchwaty Nr LVI/380/18 Rady Powiatu
w Mysliborzu z dnia 30 sierpnia 2023 r. (z pézn. zm.). Zapisy Statutu zawieraty
uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji skarg, wnioskow
i petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?.
(dowadd: akta kontroli str. 38-44)

W toku kontroli stwierdzono, ze przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskéw nalezacych do wtasciwosci Rady, nie zostato formalnie powierzone
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom, co
naruszato zapisy § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéws.
Faktycznie ww. obowiagzki petnit inspektor w Biurze Obstugi Rady i Zarzadu.

(dowdd: akta kontroli str. 45-51)

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy wskazat, ze: (...) zasady i tryb
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, zostaty ujete w rozdziale
VIl Regulamind? (...). W oparciu o przepisy wskazanego rozdziatu, koordynacje dziatari
zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Urzedzie zapewnia
Sekretarz Powiatu. (dowadd: akta kontroli str. 34)

W opinii zespotu kontrolnego tresc zapiséw rozdziatu VIII Regulaminu dotyczy zasad
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zatatwianych przez Staroste a nie
Rade. Majac jednak na uwadze, ze za organizacje pracy Starostwa Powiatowego

w Mysliborzu odpowiada Starosta Mysliborski, odstepuje sie w niniejszym dokumencie
od sformutowania zarzutu w omawianym zakresie. Niemniej, rekomenduje sie podjecie
dziatan majacych na celu wskazanie w zakresie czynnosci pracownika lub Regulaminie
zapisow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata w siedzibie Rady, czym wypetniono dyspozycje art. 253
§ 4 Kpa. Przewodniczacy przyjmowat obywateli we wskazanym zakresie w kazdy
poniedziatek od godz. 15:15 do godz. 16:15. Godziny pracy Urzedu obstugujacego
podmiot kontrolowany w ww. dniu byty nastepujace: 7:00-16:00.

Przyjete rozwigzania byty zgodne z zapisami art. 253§ 2i § 3 Kpa.

Organ poinformowat réwniez, ze przyjety sposob przyjmowania obywateli spetfnia
oczekiwania mieszkaricow (...)a (...) do Rady nie wptynety uwagi ze strony mieszkaricow
swiadczgce o utrudnionym dostepie do organu.

(dowaod: akta kontroli str. 34)

2Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 t.j. z p6Zn. zm.).

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skargiwnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) - zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskow.

4 Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Mysliborzu wprowadzony Uchwatg Nr 5/10/2024 Zarzadu
Powiatu w Mysliborzu z dnia 21 maja 2024 r., zwany dalej Regulaminem.



Ustalono, ze dokumentacja skargowo-wnioskowa rejestrowana i przechowywana byta
w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu oraz terminéw zatatwiania poszczegdlnych
spraw, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 254 Kpa.

Rejestr skarg i wnioskéw (dalej RS/W), prowadzony byt w formie papierowej. W okresie
objetym kontrola, zaewidencjonowano wptyw 9 skargi 1 wniosku, z czego:

v’ w2022r. - 3skarg;

v’ w2023r. - 3skarg;

v’ w2024r. - 3skarg (wtym1 skarga w trakcie rozpatrywania) i 1 wniosku.
Ponadto zespotowi kontrolnemu przedtozono spisy spraw, ktére zawieraty wszystkie
sprawy ujete w RSiW.

Przedmiotowe dokumenty prowadzono z podziatem na:

v’ skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (1510),

v’ skargiiwnioski przekazywane wedtug wtasciwosci (1511).

(dowdd: akta kontroli str. 12-30)

Skontrolowano zostaty wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujeto w tabeli.

Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
Lp. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022r.
1 1/2022 5 2/2022 3 3/2022
) BO.1510.1.2022.MK ) BO.1510.2.2022.MK ) BO.1511.1.2022.MK
2023r.
4 1/2023 5 2/2023 6 3/2023
) BO.1510.1.2023.DB ) BO.1510.2.2023.MK ) BO.1510.3.2023.DB
2024r.
7 1/2024 8 2/2024 9 4/2024*
) B0.1510.1.2024.MK ) BO.1511.1.2024.MK ) BO.1511.2.2024.MK
*wniosek
Ustalono, ze:
— 6 spraw (poz. 1, 2,4-7 w tabeli) zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez
Rade;

— 2sprawy (poz. 3i 9 w tabeli) Rada przekazata do rozpatrzenia organom
wiasciwym w sprawie;

— kontrolowany organ po zapoznaniu sie z trescig skargi (poz. 8 w tabeli) uznat sie
za niewtasciwy do jej rozpatrzenia. W zwigzku z brakiem organu wtasciwego do
jej rozpatrzenia skarga zostata przekazana do podmiotu jg wnoszacego bez
wskazania organu wtasciwego.

Rada zatatwiata sprawy poprzez podjecie uchwat. W sytuacji braku mozliwosci
dotrzymania terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa, przed jego uptywem,
wskazywano nowg date zakonczenia postepowania.

W toku kontroli zwrécono uwage na to, ze:
— 5 zawiadomien o odmownym zatatwieniu skargi (poz. 1, 2,5, 6 i 7 w tabeli) nie
zawierato pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiagzuje art. 238 Kpa;
— wtrzech sprawach (poz. 4, 5 i 6 w tabeli) zatatwienie skargi nastapito po uptywie
terminow wskazanych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa;
— w2 przypadkach (poz. 8 i 9 w tabeli) Rada przekazata:
v 1 wniosek wtasciwemu organowi,
v’ 1 sprawe do podmiotu wnoszacego skarge



z naruszeniem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 § 1 Kpa badz
243 Kpa.

Szczegbtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

— 5 zawiadomien o odmownym zatatwieniu skargi (poz. 1, 2,5, 6 i 7 w tabeli) nie
zawierato pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje art. 238 Kpa;

W wyjasnieniach Przewodniczacy wskazat, ze: brak wymaganego pouczenia w powyzej
wymienionych sprawach, do ktorego zobowigzuje dyspozycja art. 238 Kpa wynika
jedynie z przeoczenia. (dowad: akta kontroli, str. 35, 60-63, 79-83, 88-90)

Jak wynika z dyspozycji art. 238 § 1 Kpa>, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
ma sformalizowany charakter i musi zawierac tresci okreslone przez ustawodawce.
Niewypetnianie przez organ obowigzkéw informacyjnych wobec skarzacych, a za taki
uznac nalezy wymaog pouczenia o tresci art. 239 Kpa, moze negatywnie wptywad na
zaufanie obywateli do wtadzy publiczne;j.

— w3sprawach (poz. 4, 5i 6 w tabeli) zatatwienie skargi nastgpito po uptywie
terminéw wskazanych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa:

. Data zatatwienia sprawy wskazana . . ..
Pozycja . . . . Data nadania zawiadomienia
w tabeli w zawiadomieniu, o ktérym mowa S Zatatwienillsprawy

wart.36 8§ 1 Kpa
4, 30.09.2023r. 02.10.2023r.
5. 30.09.2023r. 02.10.2023r.
6. 30.10.2023r. 06.11.2023r.

W niniejszym zakresie Przewodniczacy wyjasnit, ze: kwestia dotyczaca zatatwienia
skarg po uptywie terminow wskazanych w zawiadomieniu wynika z niedopatrzenia
I/ btednego przekonania pracownika biura rady, iz zatatwienie skargi nastepuje na
drodze stosownej uchwaty, zas termin jej podjecia jest terminem jef zatatwienia

w rozumieniu Kpa. (dowadd: akta kontroli, str. 35, 69-77,86-91)

Kontrolujacy podkreslaja, ze w pojeciu ,zatatwienie “skargi miesci sie rowniez
zawiadomienie skarzacego o wynikach jej rozpatrzenia. O powyzszym pismem z dnia
8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM) informowat Wojewoda
Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg
i wnioskow.
— w2 przypadkach (poz. 8 i 9 w tabeli) Rada przekazata:
v' 1 wniosek wtasciwemu organowi,
v' 1 sprawe do podmiotu wnoszgcego skarge
z naruszeniem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 § 1 Kpa badz
243 Kpa. (dowdd: akta kontroli str. 92-101)

5 Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktdrego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub jeZeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno byc opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie

o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne_oraz pouczenie o tresci
art. 239



W wyijasnieniach z dnia 25 pazdziernika 2024 r. Przewodniczacy wskazat, ze: (...) do
zadan Komisji skarg, wnioskow i petycji nalezy badanie wnioskow i petycji sktadanych
do Rady. Stad teZ w ramach kompetencji wynikajacych z art. 16a. ust. 1 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym skarga skierowana zostata do Komisji
Skarg, Whnioskow i Petycji celem rozpatrzenia. Po dokonaniu ustaleri faktycznych
i prawnych Komisja zajeta stanowisko w sprawie odpowiedzi na przedmiotowa skarge,
ktore zostato przedstawione i zarazem podjete w formie uchwaty {(...).

(dowdd: akta kontroli str. 37)

Tresci art. 231 § 1 oraz art. 243 Kpa wskazuja, ze w sytuacji, gdy organ uzna sie
niewtasciwy do rozpatrzenia sprawy winien jg przekazac organowi wtasciwemu

w terminie 7 dni zawiadamiajac o tym fakcie wnoszacego. W przypadku braku
mozliwosci okreslenia organu wtasciwego w sprawie podmiot kontrolowany winien
w terminie wskazanym powyzej powiadomic skarzacego/wnioskujacego. Ponadto
w przypadku skarg ustawodawca okreslit dodatkowo, ze powinno to nastgpic
niezwtocznie. Podkresli¢ nalezy, ze termin wskazany w ustawie jest terminem, od
stosowania ktérego ustawodawca nie przewidziat wyjatkow.

Majac na uwadze powyzsze, to do Rady nalezy podjecie dziatan i wdrozenie
stosownych rozwigzan organizacyjnych, ktére umozliwig przestrzeganie terminéw
wynikajacych z ww. ustawy, w tym terminéw okreslonych w art. 231 § 1 oraz 243 Kpa.

Pismem z dnia 25 pazdziernika 2024 r. Przewodniczacy
udzielit wyjasnien w ww. obszarze.
(dowdd: akta kontroli, str. 34-37)

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whis do ksigzki kontroli | 8/2024

— zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym
sposobie zatatwienia skargi pouczenie o tresci art. 239
Kpa, do czego zobowiagzuje art. 238 Kpa;

— zatatwiac sprawy z zachowaniem terminu uprzednio
wyznaczonego przez organ na podstawie art. 36 § 1
Kpa;

— przekazywac skargi/wnioski organom wtasciwym
w sprawie z zachowaniem terminu okreslonego w art.
231 8§ 1 lub 243 Kpa, informujac kazdorazowo
o powyzszym skarzacych/wnioskujgcych.

Zalecenia

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowad mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Pouczenie

o . Z upowaznienia
Podpis kierownika Wojewody Zachodniopomorskiego
jednostki kontrolujacej Bartosz Brozyriski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/







