Warszawa, dnia 22 grudnia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACJI

Anna Strezyriska

BM-WOP.072.160.2017

Pan
Marek Kuchcinski
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z dnia 5 grudnia 2017 r. Posta ha Sejm RP Pani Jolanty Hibner w sprawie
dziatalnosci Telekomunikacji Cyfrowej sp. z 0.0. (interpelacja nr 17786)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedktadam odpowiedzi na przedstawione w interpelacji pytania:

1. Czy po wydaniu o$wiadczenia ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Ministerstwo podjeto dziatania zmierzajgce do sprawdzenia dziatalnosci firmy
Telekomunikacja Cyfrowa sp. z 0.0.?

3. W jaki sposéb Ministerstwo sprawuje nadzér nad firmami telekomunikacyjnymi, ktore
obecnie znajduja sie na polskim rynku?

Kontrola funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych i podejmowanie interwencji w
sprawach dotyczgcych tego rynku nalezy do zakresu dziatan Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej: ,Prezes UKE”), bedacego organem regulacyjnym w dziedzinie rynku
ustug telekomunikacyjnych?. Prezes UKE, w ramach ustawowych kompetencji, jest
uprawniony do kontroli przestrzegania przepisdw, decyzji oraz postanowien z zakresu
telekomunikacji?, jak réwniez do naktadania kary pienieznej na przedsiebiorce, ktéry nie
wypetnia ustawowych obowigzkdw wzgledem uzytkownikéw korcowych - w tym
obowigzkéw informacyjnych3. Do zakresu dziatania Prezesa UKE nalezy miedzy innymi
podejmowanie interwencji w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych z wtasnej inicjatywy lub wniesionych przez zainteresowane podmioty,
w szczegolnosci uzytkownikdw i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych? oraz prowadzenie
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich>.

Lart. 190 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907), dalej ,,Pt”
2art. 199 ust. 1 Pt

3 art. 209 ust. 1 pkt 4, 13a Pt

4art. 192 ust. 1 pkt 5 Pt

>art. 109 ust. 2 Pt



W zwigzku z tym Minister Cyfryzacji zwrécit sie do Prezesa UKE z prosba o przekazanie
aktualnych informacji na temat dziatan podejmowanych w zwigzku z nieprawidtowos$ciami w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych przez Telekomunikacje Cyfrowa. Niniejsza
odpowiedz uwzglednia stanowisko Regulatora.

Ponadto, nalezy wskazaé, iz od 1 stycznia do 12 grudnia br. do Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wptynety 322 wnioski o interwencje Prezesa UKE oraz 83 wnioski w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zgtoszenia te odnosity sie do
wprowadzania abonentow w btad podczas kontaktu telefonicznego oraz bezposrednio przez
kuriera/przedstawiciela Telekomunikacji Cyfrowej podczas wizyty w domu abonenta.
Dotyczyty one w szczegdlnosci zawierania umow, nieprzekazywania wzorcéw umow oraz
fatszowania podpiséw na umowach. Wprowadzanie w btad przy zawieraniu uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegato zwtaszcza na przedktadaniu dokumentéw
do podpisu z jednoczesng informacja, ze dotyczg one wytgcznie zmiany wysokosci
abonamentu (taryfy), zachecaniu do skorzystania z promocji dla statych klientéw,
wskazywaniu na obowigzek podpisania dokumentéw pod grozbg wytgczenia telefonu z
uwagi na zmiane nazwy operatora i/lub jego likwidacje. Na skutek tego rodzaju dziatan
abonent nieSwiadomie zawierat umowe z nowym dostawcg ustug. Ponadto, aby uchronié sie
przed skorzystaniem przez abonenta z mozliwosci odstgpienia od umowy w ustawowym
terminie, Telekomunikacja Cyfrowa nie udostepniata kopii podpisanej umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, regulaminu swiadczenia ustug oraz cennika. Po rozwigzaniu
przez abonenta umowy Telekomunikacja Cyfrowa kierowata zgdania zwrotu przyznanej przy
zawarciu umowy ulgi (tzw. kary umownej).

Nieprawidtowosci i naduzycia polegajgce na celowym wprowadzaniu konsumentéw w bfad
przy zawieraniu umowy np. co do tozsamosci dostawcy ustug, nalezy oceniaé przez pryzmat
przepisow Kodeksu karnego, ktory penalizuje przestepstwo oszustwa oraz sfatszowania
podpisu®. W zwigzku z tym Prezes UKE w lipcu ubiegtego roku skierowat do Prokuratury
Rejonowej Warszawa-Wola zawiadomienie w sprawie mozliwosci popetnienia przez
Telekomunikacje Cyfrowg i jej przedstawicieli przestepstwa’. Postepowanie to zostato
jednak zakonczone postanowieniem o odmowie wszczecia dochodzenia®.

6 art. 286 i art. 270 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r. poz. 2204)
7 Postepowanie na skutek ztozonego zawiadomienia Prezesa UKE byto prowadzone przez Prokurature
Rejonowg Warszawa-Wola pod sygnaturg PR2Ds.680.2017.11

Pismo przygotowane zgodnie ze standardami WCAG 2.0 dla systemoéw teleinformatycznych

w zakresie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla

systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



O nieuczciwych praktykach dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, w tym Telekomunikacji
Cyfrowej, Prezes UKE poinformowat rowniez w marcu ubiegtego roku Ministra
Sprawiedliwosci. W sierpniu biezgcego roku zawiadomienie skierowane zostato takze do
Prokuratury Krajowej - Departamentu do spraw przestepczosci gospodarcze;.

2. Czy osoby, ktére otrzymaty umowe z Telekomunikacja Cyfrowa sp. z 0.0. w Warszawie
mog3 liczy¢é na pomoc ze strony Ministerstwa?

W przypadku, gdy konsument z réznych wzgleddw, réwniez z winy dostawcy ustug, nie
skorzystat z mozliwosci odstgpienia od umowy?®, moze skorzystac z prawa do uchylenia sie od
skutkéw oswiadczenia o zawarciu umowy ztozonego pod wptywem btedu?®. Istotg btedu jest
przekonanie, ze postrzegany stan rzeczy odpowiada prawdzie. W orzecznictwie czesto
przyjmowana jest szeroka wyktadnia btedu obejmujgca réwniez sytuacje, gdy strona umowy
Swiadomie nie zapoznata sie z jej trescig zakfadajac, ze tres¢ dokumentu odpowiada
postanowieniom przyjetym uprzednio w toku negocjacji. Przedtozenie do podpisu innej niz
uzgodniona wersja dokumentu moze by¢ poczytywane jako celowe wprowadzenie w btad,
na ktory kontrahent moze sie powotactt.

W celu uniewaznienia umowy konsument powinien ztozy¢ przedsiebiorcy na pismie
oswiadczenie, z ktdrego bedzie wynikaé, iz zawart umowe pod wptywem btedu i w zwigzku
z tym uchyla sie od skutkéw prawnych ztozonego os$wiadczenia woli. Z chwilg ztozenia
takiego oswiadczenia wadliwa czynnos¢ prawna przestaje wywotywac skutki prawne z mocg
wsteczng, tj. juz w momencie jej dokonania. Uprawnienie do uchylenia sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu wygasa z uptywem roku od jego
wykrycia®2. Btgd co do osoby kontrahenta, z ktérym konsument zawiera umowe ma
charakter btedu istotnego, ktéry moze stanowi¢ podstawe do jej uniewaznienia. Wybor
podmiotu, z ktédrym zawierana jest umowa opiera sie na zaufaniu konsumenta do
konkretnego podmiotu i stanowi czes¢ sktadowg podstawowego oswiadczenia woli
konsumenta (essentialia negotii), zwazywszy, ze umowa wigze strony przez dtuzszy okres.
Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazy¢, ze wywotanie w sposdb podstepny btedu,

8 Z uwagi na w/w decyzje, Prezes UKE pismem z dnia 23 listopada 2017 r. przestat wniosek do Prokuratury
Rejonowej Warszawa-Wola o doreczenie postanowienia o odmowie wszczecia dochodzenia w sprawie
Telekomunikacji Cyfrowej, w celu ztozenia zazalenia na w/w postanowienie.

9 art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683)

10 art. 84 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, z pdzn. zm.), dalej ,,.kc”

11 Stanowisko Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2009 r., Izba Cywilna, IV CSK 358/08

12.art. 88 § 2 ke
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rowniez nieistotnego, moze stanowié podstawe uchylenia sie od skutkéw prawnych
ztozonego os$wiadczenia woli.13

Minister Cyfryzacji stale monitoruje sytuacje na rynku ustug telekomunikacyjnych -
wystepuje o biezgce informacje, jak réwniez zgtasza wszelkie niepokojgce sygnaty, ktore
powinny podlega¢ kontroli Regulatora. Sprawa dziatalnosci Telekomunikacji Cyfrowej, z
uwagi na swoéj rozwojowy charakter, jest przedmiotem biezgcego zainteresowania Ministra
Cyfryzacji - podobnie jak wszelkie inne nieprawidtowosci na rynku telekomunikacyjnym, w
szczegoblnosci skutkujgce naruszaniem praw uzytkownikéw koricowych. Oszukaricze praktyki
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym m.in. Telekomunikacji Cyfrowej, z uwagi na ich
przestepczy charakter, skale oraz wysoki stopien spotecznej szkodliwosci powinny by¢
przedmiotem zdecydowanych dziatan ze strony uprawnionych organdw scigania, ktérych
skutkiem bedzie wyeliminowanie takich praktyk z rynku oraz oddziatywanie prewencyjne na
inne podmioty.

Z wyrazami szacunku,

Minister Cyfryzacji
Anna Strezynska
/podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

13 Wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z 13 kwietnia 2016 r. Il Ca 2091/15
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