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	POTWIERDZANIE, PRZEDŁUŻANIE WAŻNOŚCI I UNIEWAŻNIANIE PROFILU ZAUFANEGO 
	



1. PODSTAWA PRAWNA:

· ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 307),
· rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego  (Dz.U. z 2023 r. poz. 2551).
2. MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY: 
· Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15
Wydział Organizacyjno-Administracyjny
Oddział Obsługi Klienta 
Kontakt:

Punkt Obsługi Klienta – parter, hol główny 
pokój : 40A
tel. (17) 867-18-03, (17) 867-18-06

e-mail: kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl

· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu, ul. Mickiewicza 10
Kontakt:

pokoje: 15, 23 (I piętro)
tel. (16) 678-50-51 wew. 203, 222
e-mail: dgp@rzeszow.uw.gov.pl
· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie, ul. Bieszczadzka 1
Kontakt:

pokoje: 510, 511 (V piętro)
tel. (13) 437-28-32, (13) 437-28-42,
e-mail: dgk@rzeszow.uw.gov.pl

· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Tarnobrzegu, ul. 1 Maja 4a

Kontakt:

pokoje: 605, 602 (VI piętro)
tel. (15) 822-61-34, (15) 822-40-08 wew. 295
e-mail: dgt@rzeszow.uw.gov.pl

3. DOKUMENTY I WARUNKI NIEZBĘDNE DO ZAŁATWIENIA SPRAWY:
W celu uzyskania potwierdzenia profilu zaufanego przez Wojewodę Podkarpackiego należy: 
wypełnić formularz elektroniczny na www.pz.gov.pl w zakładce „Wypełnij wniosek online i potwierdź go w placówce”, wówczas zostanie złożony wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego, 
Potwierdzenia profilu zaufanego w punkcie potwierdzającym, osoba wnioskująca powinna dokonać w ciągu 30 dni od dnia złożenia wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego, po tym terminie wniosek jest usuwany  z systemu. 
Potwierdzenie profilu zaufanego następuje po:

· stwierdzeniu przez punkt potwierdzający tożsamości osoby wnioskującej na podstawie dowodu osobistego albo paszportu, albo innego dokumentu tożsamości, jeżeli umożliwia on jednoznacznie potwierdzenie tożsamości osoby wnioskującej o potwierdzenie profilu zaufanego posiadającej numer PESEL,
· podpisaniu przez osobę wnioskującą wydrukowanego wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego,
· pozytywnej weryfikacji tożsamości osoby wnioskującej.
Osoba wnioskująca może samodzielnie dokonać potwierdzenia profilu zaufanego odpowiednio:

· składając wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego w postaci elektronicznej, przy użyciu formularza elektronicznego opatrując utworzony profil zaufany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

· identyfikując się i autoryzując czynność utworzenia i potwierdzenia profilu zaufanego 
 w systemie teleinformatycznym podmiotu niepublicznego przy użyciu środka identyfikacji publicznej (np. bankowość elektroniczna),

· identyfikując i autoryzując czynność utworzenia i potwierdzenia profilu zaufanego przy użyciu profilu osobistego.  
Profil zaufany nie zostanie potwierdzony w przypadku:

· przedłożenia nieważnego dowodu osobistego lub paszportu, jak również braku możliwości jednoznacznego potwierdzenia tożsamości osoby wnioskującej na podstawie okazanego dokumentu,
· niezgodności imienia, imion lub nazwiska podanych w złożonym wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego z danymi ustalonymi na podstawie okazanego przez wnioskodawcę dokumentu tożsamości,
· niezgodności numeru PESEL podanego w złożonym wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego z numerem PESEL ustalonym na podstawie okazanego przez wnioskodawcę dokumentu tożsamości,
· niezgodności daty urodzenia ustalonej na podstawie pierwszych sześciu cyfr numeru PESEL podanego w złożonym wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego z datą urodzenia ustaloną na podstawie okazanego przez wnioskodawcę dokumentu tożsamości, w przypadku gdy okazany dokument tożsamości nie zawiera PESEL. 
Profil zaufany potwierdza się na okres trzech lat i jego ważność może być przedłużona na taki sam okres.

Przed upływem 3-letniego okresu ważności profilu zaufanego właściciel profilu może dokonać przedłużenia jego ważności: 

· samodzielnie w systemie, w którym wydawany jest profil zaufany, potwierdzając tę czynność przy wykorzystani profilu zaufanego albo kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
· w punkcie potwierdzającym.
Profil zaufany traci ważność w przypadku:

· usunięcia konta profilu zaufanego,
· upływu okresu, na jaki został potwierdzony albo przedłużony,
· wystąpienia osoby posiadającej profil zaufany z wnioskiem o unieważnienie profilu zaufanego do wybranego punktu potwierdzającego,

· samodzielnego unieważnienia przez osobę posiadającą profil zaufany.  

W przypadku zmiany w rejestrze PESEL danych takich jak imię (imiona), nazwisko, data urodzenia, dokonywana jest automatycznie aktualizacja tych danych zawartych w profilu zaufanego.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu komórkowego albo środka identyfikacji elektronicznej stosowanego do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym podmiotu niepublicznego profil zaufany jest unieważniany, a w jego miejsce automatycznie tworzony jest nowy profil zaufany powiązany z dotychczasowym kontem profilu zaufanego. 
Posiadacz profilu zaufanego może dokonać zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komórkowego w punkcie potwierdzającym profil zaufany.
4. OPŁATY:

Nie dotyczy. 
5. TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:

Niezwłocznie, po zgłoszeniu się przez osobę wnioskującą o potwierdzenie profilu zaufanego do punktu potwierdzającego. 
6. SKŁADANIE ODWOŁAŃ:

Nie dotyczy. 
7. UWAGI:
Osoba posiadająca ważny profil zaufany:

· zapewnia poufność danych, które mogłyby być wykorzystane do identyfikacji 
i uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym przy użyciu profilu zaufanego lub złożenia podpisu zaufanego przez osoby trzecie,
· niezwłocznie unieważni profil zaufany w przypadku utraty częściowej lub całkowitej kontroli nad tym profilem.
8. INFORMACJA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:
W związku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy, zgodnie z zapisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Podkarpacki z siedzibą w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu potwierdzenia, przedłużenia ważności oraz unieważnienia profilu zaufanego na podstawie rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego  w związku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
3) dane osobowe będą przetwarzane przez okres 20 lat;
4) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do załatwienia sprawy. Niepodanie danych osobowych uniemożliwi załatwienie sprawy; 

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:

· podmioty, które są uprawnione, na podstawie obowiązujących przepisów prawa, do dostępu do nich oraz ich przetwarzania w zakresie określonym przepisami, w tym kontrolującym działalność Wojewody (NIK, KAS, CBA, Prokuratura, sądy),

· podmioty wykonujące zadania w zakresie utrzymania i rozwoju systemów teleinformatycznych, w tym systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją eDok (Centralny Ośrodek Informatyki z siedzibą w Warszawie),

· podmioty zaangażowane w utrzymanie systemów poczty elektronicznej oraz serwisu ePUAP, które mogą być wykorzystywane do kontaktu z Panią/Panem;

6) przysługuje Pani/Panu prawo do:

· dostępu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,

· żądania sprostowania (poprawienia) swoich danych na podstawie art. 16 RODO, jeśli są nieprawidłowe lub uzupełnienia jeśli są niekompletne,

· żądania usunięcia swoich danych osobowych na podstawie art. 17 RODO po ustaniu okresu przechowywania, w myśl obowiązujących przepisów,

· żądania ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO;  

7) Pani/Pana dane nie będą poddane zautomatyzowanym procesom związanym z podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniu;

8) Pani/Pana dane nie będą przekazane odbiorcom w państwach znajdujących się poza Unią Europejską i Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji międzynarodowej bez postawy prawnej.

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości czy pytań w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych osobowych może się Pani/Pan kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie: 

1) listownie na adres Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

2) za pośrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej: /PUWRzeszow/SkrytkaESP lub /PUWRzeszow/skrytka, 
3) e-mailowo rodo@rzeszow.uw.gov.pl,

4) osobiście w siedzibie PUW w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzkiej 15.

Jeśli uzna Pani/Pan, że dane osobowe nie są przetwarzane w sposób prawidłowy, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

Opracowała: Barbara Dzirba, Kierownik Oddziału Obsługi Klienta 
Sprawdził: Antoni Dral, Dyrektor Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego
Udostępnił: Antoni Dral, Dyrektor Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego
