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Szczecin, 23 marca 2026 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli administracyjnego.

1. Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na
podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania

2. Realizacja zadania dotyczacego rejestracji oséb na potrzeby
prowadzenia ewidencji wojskowej oraz przygotowania
i przeprowadzenia kwalifikacji wojskowej w 2025 r.

Nazwa i adres organu Wojewoda Zachodniopomorski,

kontrolujacego ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin

Nazwa i adres organu Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino, zwany dalej Burmistrzem,
kontrolowanego ul. 1 Maja 16, 74-100 Gryfino

Osoba petnigca funkcje
Burmistrza w okresie
objetym kontrol3 oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Mieczystaw Sawaryn

W zakresie:

Okres objety kontrola pkt 1: od dnia 2 stycznia 2023 r. do dnia 14 listopada 2025 r.

pkt 2: 2024 r. - 2025 r.

w Szczecinie:

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Kontrolerzy 1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik

zespotu kontrolnego;

2. Pan tukasz Kokoszko - starszy inspektor wojewddzki;
3. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia Nr 113/25 z dnia 6 listopada 2025 r.
Podstawy prawne do — art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
przeprowadzenia administracyjnego?,

kontroli — art. 57 ust. 8 ustawy o obronie Ojczyzny?2.

Kryteria prowadzenia L. L.
legalnosé, rzetelnosc

kontroli

Rodzaj kontroli i tryb

kontroli planowa, tryb zwykty
Termin kontroli 17-20 listopada 2025 r.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r.,

poz. 572), zwana dalej Kpa.

2 Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2025 r., poz. 825 t. j. z dnia 25 czerwca

2025 r.), zwana dalej ustawg.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin

strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




Obszar kontroli nr 1: Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw.

art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
Podstawa prawna terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji
realizacji zadania spotecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

USTALENIA KONTROLI

Organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie (zwanego
dalej Urzedem), w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu
Miasta i Gminy w Gryfinie (zwany dalej Regulaminem), stanowiacy zatgcznik
do zarzadzenia Nr 120.49.2025 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia 9 czerwca
2025 r.3 W § 44 pkt 16 Regulaminu ustalono, ze prowadzenie centralnego rejestru
petycji, skarg i wnioskow oraz wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej nalezy
do zadan Wydziatu Organizacyjnego. Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?.

(dowdd: akta kontroli str. 37, 48)

Zgodnie z informacjami umieszczonymi w widocznym miejscu w budynku Urzedu oraz
na tablicy przed budynkiem, Burmistrz i jego zastepcy przyjmuja interesantéw
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach 14.30-16.30 (we
wskazanym dniu godziny pracy Urzedu byty nastepujace: 8.00-16.00). Ustalenia te
wypetniaja dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Burmistrz poinformowat réwniez, ze przyjety
sposéb przyjmowania obywateli spetniat oczekiwania mieszkancéw i nie wptynety
zadne sygnaty Swiadczace o niedostosowaniu tych godzin do ich potrzeb. Przyjete
rozwigzanie byto zgodne z zapisami art. 253 § 2 i § 3 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 34, 120, 122, 125)

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w Urzedzie, zostat opisany
w Rozdziale 5 Regulaminu pt. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania,
skarg, wnioskéw i petycji.
Ustalono, ze zgodnie z zapisami wskazanego rozdziatu:
— Sekretarz Miasta i Gminy Gryfino odpowiada za koordynacje rozpatrywania
oraz kontrole terminowosci i sposobu zatatwienia ww. spraw kierowanych
do Burmistrza;
— Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw kierowanych do Burmistrza prowadzi
Wydziat Organizacyjny.
(dowod: akta kontroli str. 51-52)

Ponadto szczegdétowy tryb realizacji powyzszego zadania okreslony zostat

w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji
wprowadzonym zarzagdzeniem Nr 120.36.2016 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino
z dnia 26 kwietnia 2016 r.

3 Wczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie wprowadzony
zarzadzeniem Nr 120.41.2020 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia 20 lipca 2020 .

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg

i wnioskow.




Regulacje powyzszego dokumentu wskazuja, ze:

— skargi i wnioski kierowane do Burmistrza rozpatrywane i zatatwiane s3 przez
komorki organizacyjne, zgodnie z wtasciwosciag merytoryczng ustalong
w Regulaminie;

— najpozniej w dniu, w ktéorym uptywa termin zatatwienia skargi lub wniosku
komérka organizacyjna/jednostka organizacyjna odpowiedzialna za zatatwienie
skargi lub wniosku przedktada do Wydziatu Organizacyjnego odpowiedz
na skarge lub wniosek wraz z kompletem dokumentacji z postepowania
wyjasniajgcego;

— Woydziat Organizacyjny przechowuje komplet dokumentacji zwigzanej
z rozpatrywaniem danej skargi lub wniosku w sposéb utatwiajacy kontrole
przebiegu i terminu ich zatatwienia.

(dowdd: akta kontroli str. 74-91)

Zespotowi kontrolnemu w dniu rozpoczecia kontroli przedstawiono jedynie czes¢
oryginatow akt spraw oraz przechowywane w Wydziale Organizacyjnym kopie akt
pozostatych postepowan. Sprawy zarejestrowane jako 1/2023, 3/2023, 6/2023,
2/2024 znajdowaty sie w komaérkach organizacyjnych, ktére zajmowaty sie ich
rozpatrywaniem i zostaty przedtozone pézniej. Taki sposob przechowywania
dokumentacji nie wypetniat wskazanych wyzej zapiséw Regulaminu przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz petycji.

W niniejszym zakresie Burmistrz ztozyt wyjasnienia, z ktérych wynika, ze akta
stanowiace kopie zostaty omytkowo przekazane w tej postaci przez komorki
merytoryczne, zas po kontroli wydano stosowne pismo przypominajace o zapisach
Regulaminu przyjmowania skarg, wnioskéw oraz petycji i zobowigzano komorki
do dochowania szczegdlnej starannosci w tym przedmiocie.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

Przyjeto ztozone wyjasnienia.

Organ prowadzit rejestr skarg i wnioskow (zwany dalej Rejestrem) w formie
papierowej. Z zapiséw rejestru wynika, ze w kontrolowanym okresie wptyneto do
organu 19 spraw, w tym:

» w 2023r. - 6 skarg i 3 wnioski;
» w 2024r. - 4 skargi i 1 wniosek;
» w2025r. - 5 skarg.

Analizie poddano 14 spraw.

Lp. Sygnatura sprawy/ Lp. Sygnatura sprawy/ Lp. Sygnatura sprawy/
pozycja w rejestrze pozycja w rejestrze pozycja w rejestrze
2023r.
SKP.1510.1.2023.1SZ SEO.1510.2.2023.1B BMK.1510.1.2023.RA
1. 10 2. 5 3. 3+
BMK.1510.2.2023.RA SEO.1510.5.2023.1B BMK.1510.3.2023.RA
4, e 5. o 6. o
SEO.1511.2.2023.1B BMK.1511.1.2023.RA BMK.1511.2.2023.RA
7. 8. 9.
7 8 9
2024 r.
BMP.ROS.1510.1.2024.AJB BMI.RI.1511.2.2024.JO
10. 1+ 11. 5
2025r.
12, BSM.1510é2.2025.AR 13, 42025 14, USC.SO.1520.1.2025.JS
* wniosek

** skarga wniesiona ustnie do protokotu
*** sprawie nie nadano sygnatury




Ustalono, ze:

v' 12 spraw (poz. 1-6, 8-12) zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez
Burmistrza;
v' 2 sprawy przekazano do zatatwienia organom wtasciwym w sprawie (poz. 7, 13);

Postepowania prowadzone byty co do zasady zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

tj. skargi/ wnioski zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa,

a zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia (wytaczajac sprawy z poz. 1, 2 i 6) zawieraty
wszystkie elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa. Sprawy, dla ktérych Burmistrz nie byt
organem wtasciwym do ich rozpatrzenia (poz. 7, 13), zostaty przekazane innym
organom?.

Niemniej w toku kontroli zwrécono uwage, ze:

— w przypadku 2 spraw (poz.1, 2) organ nie zawart uzasadnienia prawnego
w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi;

— zawiadomienie o odmownym zatatwieniu cze$ci wniosku nie zawierato
pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa (poz. 6);

— w 6 sprawach organ nie przekazat informacji o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia 2016/679°¢ skarzagcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych oséb, czym naruszono dyspozycje art. 226a Kpa
(poz. 6, 8,9, 10, 11, 13);

— 8 spraw zarejestrowano niezgodnie z obowigzujacymi przepisami;

— skarga ztozona ustnie zostata przyjeta w sposéb niezgodny z § 6
rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw?’ (poz.1).

Szczegobtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien ujety zostat w czesci:
Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybien.

Ponadto analiza rejestru oraz akt kontrolowanych spraw wykazata, ze:

— wrejestrze zaewidencjonowano pismo z prosbga o zajecie przez Burmistrza
stanowiska w toczacej sie w Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim
sprawie (poz. 14). Kontrolerzy wskazuja, ze ww. pismo nie jest skarga, tym
samym nalezato przyjac, ze w tym przypadku nie ma koniecznosci
rejestrowania takiej sprawy w rejestrze;

— nie odnotowano w rejestrze wptywu skargi z dnia 15 marca 2023 r. przekazanej
wg wiasciwosci przez Rade Miejska w Gryfinie. Skarge dotaczono do akt sprawy
Z poz. 2.

Pismem z dnia 27 listopada 2025 r. Burmistrz wyjasnit, ze: (...) Rada Miejska
w Gryfinie przekazata 29 marca 2023 r. do rozpatrzenia wg wtasciwosci tozsamq

5 Art. 231 § 1 Kpa lub 243 Kpa.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016, s. 1, zwane dalej RODO.

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem w sprawie skarg
i wnioskow.



w tresci skarge podmiotu z dnia 15 marca 2023 r. Skarga ta wptyneta, do Wydziatu
Organizacyjnego juz po rozpoznaniu skargi, ktéra wptyneta do Burmistrza, (...)
przedmiot skargi jest ten sam, w zwigzku z powyzszym, uznane zostato, ze
rozpoznanie skargi przez Burmistrza (zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
Z dnia 31 marca 2023 r.) wyczerpuje przedmiot skargi.

(dowdd: akta kontroli str. 35)

Wyijasdnienia przyjeto. Kontrolerzy wskazujg jednak, ze w sytuacji opisane;j
powyzej organ winien w rejestrze w rubryce ,Sposéb zatatwienia. Znak sprawy”
odnotowac wptyw nowej skargi, tozsamej w tresci ze skargg juz wpisang do
rejestru z adnotacja ,Skarga tozsama”.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybien:

nieprawidtowosci:

1. Zawiadomienia o odmownym zatatwieniu dwoch skarg (poz. 1, 2) nie zawieraty
uzasadnienia prawnego, co byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 141-143, 154-155)

Organ wyjasnit, ze w ocenie kontrolowanego skargi zostaty uzasadnione w sposéb
szczegotowy i wyczerpujgcy. Podstawa prawna wskazana zostata na wstepach pism.

(dowod: akta kontroli str.35-36)
Kontrolujacy nie uwzglednili wyjasnien.

Brzmienie art. 238 § 1 Kpa wskazuje, ze wyliczone w nim elementy - w tym
uzasadnienie prawne w przypadku odmownego zatatwienia skargi- musza
obligatoryjnie znalezc¢ sie w zawiadomieniu o sposobie zatatwieniu sprawy.

Uzasadnienie powinno wyczerpujaco omawiac¢ zaréwno stan faktyczny sprawy,
przepisy prawne bedace podstawa rozstrzygniecia, jak i argumentacje zajetego przez
organ stanowiska. Tym samym podkreslenia wymaga fakt, ze uzasadnienie prawne nie
jest tozsame z ,udzieleniem informacji pod wzgledem prawnym” ani ,powotaniem
podstawy prawnej”, bowiem na gruncie art. 238 § 1 Kpa, nie wystarczy powotaé
okreslonych przepisdw prawa wspierajacych stanowisko organu, ale konieczne jest
wyrazne wyjasnienie przyjetej podstawy prawnej, na co organ winien w przysztosci
zwraoci¢ uwage.

2. W sprawie z poz. 6 - zawiadomienie o odmownym zatatwieniu cze$ci wniosku nie
zawierato pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 166)

Pismem z dnia 27 listopada 2025 r. organ wyjasnit, ze brak pouczenia byt skutkiem
omytki a odpowiedzialnego pracownika zobowigzano do wiekszej starannosci przy
stosowaniu Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 36)

8 Kmieciak Zbigniew, Wegner Joanna, Wojturh Maciej, Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz Opublikowano: WKP 2023, LEX.



Przepis art. 9 Kpa naktada na organ administracji publicznej obowigzek informowania
strony o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych. Niewypetnienie obowigzkéw
informacyjnych wobec wnioskodawcy, a za taki nalezy uzna¢ wymaég pouczenia o tresci
art. 246 § 1 Kpa, moze negatywnie wptywac na zaufanie obywateli do tegoz organu.

uchybienia:

1. Organ zarejestrowat 8 spraw niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, tj.:

—  sprawom pod poz. 8, 9, 11 nadano btedny symbol klasyfikacyjny 1511,
— 6 skargom/wnioskom nadano te same numery spraw (poz. 1i3;2i4;7i9),
— 1 skardze (poz. 13) nie nadano symbolu klasyfikacyjnego,

co nie spetniato wymogow rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej?.
(dowadd: akta kontroli str.168, 172, 191-196)

Organ wyjasnit, ze nadanie niewtasciwych symboli 1511 wynikato z btedu
redakcyjnego przy rejestracji sprawy w komérkach merytorycznych i miato
charakter incydentalny, bez wptywu na prawidtowos$¢ procedowania.

(dowdd: akta kontroli str. 36)

Przypomnie¢ nalezy, ze wskazane w akapicie powyzej rozporzadzenie okresla
szczegotowe zasady i tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych w podmiocie
oraz reguluje postepowanie w tym zakresie z wszelka dokumentacja, jezeli
przepisy szczegolne nie stanowig inaczej:

§ 5. 1. Dokumentacja tworzqca akta spraw to dokumentacja, ktéra zostata
przyporzgdkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy.

2. Znak sprawy jest statq cechqg rozpoznawczq catosci akt danej sprawy.

3. Znak sprawy zawiera nastepujqgce elementy:

1) oznaczenie komorki organizacyjne;j;

2) symbol klasyfikacyjny z wykazu akt;

3) kolejny numer sprawy, wynikajqcy ze spisu spraw;

4) cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktorym sprawa sie rozpoczeta.

~— — ~— ~—

Whtasciwe rejestrowanie skarg i wnioskow porzadkuje system ich rozpatrywania, co
przektada sie m.in. na terminowosc ich zatatwiania oraz wspomaga nadzér. Obok
naruszenia przepiséw rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, zastana
sytuacja nie utatwiata przeprowadzenia kontroli.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze sposob prowadzenia rejestru skarg
i wnioskow nie wypetniat dyspozyciji art. 254 Kpa.

? Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U.
z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dalej: rozporzgdzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej.



2. W aktach 6 spraw brak byto adnotacji o wystosowaniu w mysl art. 226a Kpa do
skarzacych lub wnioskujacych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia 2016/679;

(dowadd: akta kontroli str.166-188, 191-196)

Pismem z dnia 27 listopada 2025 r. organ wyjasnit, ze ustawa nie precyzuje formy
przekazania (klauzuli) i nie okresla, ze powinna to byc forma pisemna. Klauzula
informacyjna RODO jest dostepna na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, wywieszona
na wewnetrznych i zewnetrznych tablicach ogtoszeniowych urzedu oraz

w kazdym pomieszczeniu biurowym, w ktérym obstugiwani sq interesanci.

(dowod: akta kontroli str. 35)

Powyzsze wyjasnienia nie zostaty uwzglednione.

Podczas poprzedniej kontroli przedmiotowego zakresu w dniach 16-27 sierpnia
2021 r. stwierdzono, ze w przedtozonych do kontroli 3 aktach spraw, brak byto
adnotacji o wystosowaniu do skarzacych i wnioskodawcéw informaciji, o ktérych
mowa (odpowiednio) w art. 226a lub 231 § 2 Kpa. Wéwczas Burmistrz skierowat
wyjasnienia o tozsamej tresci z obecnie wystosowanymi a organ kontroli zwrdcit
uwage, ze funkcjonujace rozwigzanie jest niewystarczajgce dla uczynienia zados¢
obowigzkom informacyjnym w kontrolowanym zakresie oraz wskazat na potrzebe
kazdorazowego dokumentowania przez organ faktu przekazania informacji, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO.

Poniewaz organ nie wdrozyt od ostatniej kontroli dziatarn majacych na celu
wypetnienia dyspozycji art. 226a Kpa nalezy ponownie wyjasni¢, ze cho¢ w aspekcie
techniczno-organizacyjnym sposéb udostepniania informacji o przetwarzaniu danych
osobowych powinien by¢ poddany wewnetrznym regulacjom danego administratora,
nie nalezy utozsamiac tego z przyznaniem organom administracji publicznej petnej
swobody w tym zakresie, podstawowe bowiem wymagania prawne co do sposobu
realizacji obowigzku informacyjnego, jak tez co do formy, w jakiej ten powinien zostaé
wykonany, wyznaczaja przepisy RODO, w tym w szczegdlnosci art. 12 ust. 1. Przepis
ten stanowi, ze: ,Administrator podejmuje odpowiednie srodki, aby w zwieztej,
przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem - [...] -
udzielic¢ osobie, ktérej dane dotyczq, wszelkich informaciji [...]. Informacji udziela sie

na pismie lub w inny sposob, w tym w stosownych przypadkach - elektronicznie.”1°
Przepisy RODO pozwalajg w wyjatkowych sytuacjach na wykonywanie
przedmiotowego obowigzku poprzez publiczne ogtoszenie. W motywie 58 preambuty
RODO wskazano, ze ,informacje [...] mogq byc przekazywane réwniez w formie
elektronicznej, na przyktad za pomocgq strony internetowej, gdy sq kierowane do ogétu
spoteczenstwa”. Oznacza to, Zze przekazanie informacji wnioskodawcy lub skarzgcemu nie
powinno byc¢ zastepowane komunikatami kierowanymi do 0gétu oséb zainteresowanych
(np. ogtoszeniami wieszanymi na tablicach) ani tez poprzez odestanie do okreslonych
dokumentdéw (np. regulaminéw dostepnych do wglqgdu itp.)”11.

10 Knysiak-Sudyka Hanna (red.), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, wyd. lll,
Opublikowano: WKP 2023, LEX.
11 ), Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, Warszawa 2015. LEX.
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Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, skarzacy lub wnioskujacy moze przekazaé
skarge/wniosek listownie, nie musi mie¢ dostepu do Internetu, a takze umiejetnosci
korzystania z niego. Woéwczas, nie jest w stanie zapoznac sie z ww. informacja, gdyz
miejscem w ktérym ona sie znajduje jest strona internetowa badz tablice ogtoszen
w urzedzie.

Podkreslenia wymaga réowniez fakt, ze zgodnie z trescia art. 226a Kpa, to na organie
administracji publicznej ciazy obowiazek przekazywania lub dotgczania informaciji
okreslonych w ww. rozporzadzeniu a realizacja powyzszego, powinna znajdowacd
potwierdzenie w aktach sprawy. Metody informowania mogg co prawda przybieraé
rézng postac, regutg winno by¢ jednak informowanie skarzacego czy wnioskodawcy
taka sama droga, w jakiej odbywato sie zbieranie danych, to bowiem w najwiekszym
stopniu gwarantuje wypetnienie zindywidualizowanego obowigzku wobec obywatela.

3. Nie sporzadzono protokotu z przyjecia skargi ztozonej ustnie (poz. 1), czym
naruszono § 6 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow (poz. 1);

(dowdd: akta kontroli str. 141-148)

Organ wyjasnit, ze odstgpienie od sporzgdzenia protokotu spowodowane byto
wzburzeniem skarzqcej, wobec czego pracownica urzedu ograniczyta sie za jej zgodq do
sporzqdzenia notatki stuzbowej, ktérg zarejestrowano jako skarge i przekazano do
zatatwienia wtasciwej komorce organizacyjnej.

(dowod: akta kontroli str. 35)

Rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow w sposéb jednoznaczny okresla
postepowanie zwigzane z przyjeciem i rozpoznaniem srodkow z dziatu VIII Kpa.
Nalezy zwréci¢ przede wszystkim uwage na tres¢ § 6 ktory okresla wymogi, jakie
powinien spetniac¢ protokot przyjecia ustnej skargi.

Dokument ten musi zawierac date przyjecia skargi, imie i nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezty opis sprawy. Podpisujg go wnoszacy skarge i przyjmujacy
zgtoszenie. Poniewaz notatka stuzbowa z dnia 6 lutego 2023 r. nie zawiera adresu
zgtaszajacej ani nie zostata podpisana przez wnoszacg skarge, nie mozna uznacé
przedmiotowe]j notatki za protokét przyjecia ustnej skargi.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia byty wynikiem niewtasciwego
i nierzetelnego zastosowania przepiséw regulujgcych postepowanie organu w sprawie
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow.

Wyjasnienia, protokoty, | Pismo Burmistrza z dnia 27 listopada 2025 r.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli, str.34-36)

Ocena obszaru kontroli

ar 1 Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar kontroli nr 2: Realizacja zadania dotyczacego rejestracji oséb na potrzeby
prowadzenia ewidencji wojskowej oraz przygotowania i przeprowadzenia kwalifikacji
wojskowej w 2025 r.

Art. 7 ustawy: Realizacja zadan z zakresu obronnosci panstwa
nalezy do wszystkich organdéw wtadzy i administracji rzgdowej
oraz innych organdw i instytucji panstwowych, organéw
samorzqdu terytorialnego, przedsiebiorcow, organizacji
pozarzqdowych i innych podmiotéw, a takze do kazdego

Podstawa prawna
realizacji zadania




obywatela, w zakresie okreslonym w ustawach.

Art. 53 ust. 2 ustawy: Rejestracje prowadzi wéjt (burmistrz,
prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu statego
albo pobytu czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce osoby
objetej rejestracjg w dniu ukonczenia przez nig 18 lat zycia.

Art. 56 ust. 2 ustawy: Czynnosci podejmowane w ramach
kwalifikacji wojskowej sq prowadzone przez powiatowe komisje
lekarskie oraz wojewddzkie komisje lekarskie, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz szefa wojskowego centrum rekrutacji.

USTALENIA KONTROLI

Zgodnie z § 28 ust. 3 lit. e Regulaminu prowadzenie spraw zwigzanych z kwalifikacja
wojskowa nalezato do zadan Wydziatu Urzedu Stanu Cywilnego i Spraw
Obywatelskich, zwanego dalej Wydziatem. Zadanie to przypisano Zastepcy Naczelnika
Woydziatu i uszczegbétowiono w ,Zakresie czynnosci pracownika”.

(dowdd: akta kontroli str. 45)

Zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej dotyczace rejestracji oséb na
potrzeby prowadzenia ewidencji wojskowej oraz przygotowania i przeprowadzenia
kwalifikacji wojskowej realizowane byto na podstawie przepisow:
— rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 czerwca 2023 r.
w sprawie rejestracji oséb na potrzeby prowadzenia kwalifikacji wojskowej
(Dz. U.z 2023 ., poz. 1186), zwanego dalej rozporzgdzeniem ws. rejestracji,
— rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 27 lutego 2023 r. w sprawie
kwalifikacji wojskowej (Dz. U. z 2025 r., poz. 624), zwanego dalej
rozporzqdzeniem ws. kwalifikacji.

Prawidtowos¢ realizacji zadania oceniono na podstawie:

— rejestru osdb objetych rejestracja, zamieszkujgcych Gmine Gryfino, urodzonych
w 2006 r., ktérzy do dnia 31 grudnia 2024 r. ukonczyli 18 lat, sporzadzonego
osobno dla mezczyzn i kobiet, zgodnie z trescig § 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
ws. rejestracji;

Rejestry wykonane zostaty zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 1
do rozporzadzenia ws. rejestracji na podstawie:

v" danych osobowych uzyskanych z ewidencji ludnosci (art. 53 ust. 3
ustawy),

v" informacji od wojtéw lub burmistrzow (prezydentéw miast) wiasciwych
ze wzgledu na miejsce pobytu czasowego trwajgcego ponad trzy
miesigce oséb podlegajacych rejestracji i na state zameldowanych w ww.
gminie
(§ 3 ust. 2 rozporzadzenia ws. rejestracji).

Rejestracja objeto tacznie 337 osdb, w tym: 171 mezczyzn i 166 kobiet.
Przedmiotowe rejestry wykonano w terminie okreslonym w § 2 ust. 1
rozporzadzenia ws. rejestracji. Oba rejestry, zgodnie z art. 53 ust. 5 ustawy,
zostaty przekazane Szefowi Wojskowego Centrum Rekrutacji w Szczecinie
(pismo z dnia 3 stycznia 2025 r., znak: USC.S0.5570.1.2025.JS).




(dowod: akta kontroli, str. 204-220)

pisma z dnia 16 stycznia 2025 r. (znak: USC.50.5570.8.2025.JS)
przekazujgcego Wojewodzie Zachodniopomorskiemu informacje o liczbie
mezczyzn i kobiet wpisanych do rejestru oséb objetych rejestracja;

(dowdd: akta kontroli, str. 218)

listy stawiennictwa oséb do kwalifikacji wojskowej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1
rozporzadzenia ws. kwalifikacji, sporzagdzonej zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 3 do ww. aktu prawnego, na podstawie:
v’ rejestru 0sob objetych rejestracjg (rocznik podstawowy),
v" wykazu 0séb o nieuregulowanym stosunku do obowigzku obrony
Ojczyzny (roczniki starsze);
v' imiennego zestawienia 0séb otrzymanego od Szefa Wojskowego
Centrum Rekrutacji w Szczecinie.

Przedtozona do kontroli lista stawiennictwa zostata sporzadzona zgodnie
z zapisami § 9 ust. 1 rozporzadzenia ws. kwalifikacji, a nastepnie pismem
z dnia 28 stycznia 2025 r. (znak: USC.S0.5570.16.2025.JS) przekazana
wtasciwej powiatowej komisji lekarskiej.

tacznie kwalifikacjg wojskowag w 2025 r. objeto 216 osob, w tym 166
mezczyzn z rocznika podstawowego (stawito sie 149 osoéb), 39 osob

z rocznikéw starszych (stawito sie 15 osdb) oraz 11 kobiet (stawito sie 10
kobiet).

(dowdd: akta kontroli, str. 219-231)

wezwan do kwalifikacji wojskowej wraz z potwierdzeniami odbioru. Osoby
podlegajgce obowigzkowi stawienia sie do kwalifikacji wojskowej
powiadamiano w terminie zapewniajgcym otrzymanie zawiadomienia co
najmniej 7 dni przed wyznaczong data stawienia sie do kwalifikacji wojskowej,
co wypetniato postanowienie § 5 ust. 2 rozporzadzenia ws. kwalifikacji.
Wezwania zgodne byty ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do
rozporzadzenia ws. kwalifikacji;

(dowod: akta kontroli, str. 232-234)

notatek stuzbowych sporzadzanych na okolicznos$¢ ustalenia przyczyn

niestawienia sie do kwalifikacji wojskowej. Stwierdzono, ze osoby, ktére nie

stawity sie na kwalifikacje przebywaja poza granicami kraju. Burmistrz

w stosunku do ww. 0séb nie podjat dziatan wynikajacych z przepisu art. 59 ust.

8 ustawy, z uwagi na to, ze nie wystgpita w tych przypadkach sytuacja

umozliwiajaca natozenia kary grzywny w celu przymuszenia badz zarzadzenia

przymusowego doprowadzenia przez Policje do kwalifikacji wojskowe;.

O powyzszym powiadamiano w toku kwalifikacji wojskowej Powiatowa

Komisje Lekarska w Gryfinie oraz Wojskowe Centrum Rekrutacji w Szczecinie;
(dowod: akta kontroli, str. 235-258)

zawiadomien wojtéw (burmistrzow, prezydentdw miast) wiasciwych ze
wzgledu na miejsce pobytu statego o stawieniu sie osoby po raz pierwszy do

10



kwalifikacji wojskowej sporzadzonych zgodnie z trescig § 11 ust. 1
rozporzadzenia ws. kwalifikacji;
(dowdd: akta kontroli, str. 259-262)
— przekazanych Szefowi Wojskowego Centrum Rekrutacji w Szczecinie (pismo
z dnia 8 kwietnia 2025 r. znak: USC.S0.5570.29.2025.JS):

v" wykazu oséb, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia ws.
kwalifikacji wojskowej, zobligowanych do stawienia sie do kwalifikacji
wojskowej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 57 ust. 7
ustawy, ktére nie dopetnity obowigzku stawienia sie do kwalifikacji
wojskowej,

v" imiennego zestawienia 0sob, ktore juz stawaty do kwalifikacji wojskowej,
lecz nie zgtosity sie na wezwanie do powiatowej komisji lekarskiej
w czasie przeprowadzanej kwalifikacji wojskowej;

(dowod: akta kontroli, str. 265-273)

— aktualnego w dniu kontroli wykazu oséb o nieuregulowanym stosunku do
obowigzku obrony Ojczyzny, ktére nie dopetnity obowigzku stawienia sie do
kwalifikacji wojskowej w wyznaczonym terminie i miejscu.

(dowdd: akta kontroli, str. 274-278)

Woyijasnienia zastepcy Naczelnika wydziatu z dnia 17i 18

Wyjasnienia, protokoty, listopada 2025 r.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli, str.235-240)

Ocena obszaru kontroli

nr 2 Pozytywna

Whpis do ksiagzki kontroli | 6/2025

Obszar kontroli:

Nr 1. Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
whnioskow:

— w2 sprawach zawiadomienia o odmownym zatatwieniu
skarg nie zawieraty uzasadnienia prawnego co byto
niezgodne z art. 238 § 1 Kpa.

— w1 sprawie nie pouczono wnioskodawcy o prawie do
whniesienia skargi, mimo zatatwienia wniosku czesciowo
niezgodnie z intencjg wnioskodawcy, co byto niezgodne
zart. 246 § 1 w zw. z art. 9 Kpa.

— organ zarejestrowat 8 spraw niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, czym naruszyt art. 254 Kpa.

— w aktach 6 spraw brak byto adnotacji o wypetnieniu przez
organ obowigzku informacyjnego unormowanego
w art. 226a Kpa.

— w1 sprawie nie sporzadzono protokotu z przyjecia skargi
ztozonej ustnie, czym naruszono § 6 ust. 1 rozporzadzenia
ws. skarg i wnioskow.

Podsumowanie ustalen
w kontrolowanym
podmiocie
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Nr 2. Realizacja zadania dotyczacego rejestracji oséb na
potrzeby prowadzenia ewidencji wojskowej oraz
przygotowania i przeprowadzenia kwalifikacji wojskowej
w 2025 r.:

— uwag nie stwierdzono.

Zalecenia

Obszar kontroli:

Nr 1. Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
wnioskow:

- zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
skargi wszystkie elementy, o ktéorych mowa w art. 238 Kpa,
w tym uzasadnienie prawne przyjetego stanowiska,

- zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
wniosku pouczenie o prawie do wniesienia skargi, zgodnie
zart. 246 8§ 1 w zw. z art. 9 Kpa,

- rejestrowac skargi i wnioski w sposob okreslony w art. 254
Kpa,

- wypetnia¢ obowiazek informacyjny z art. 226a Kpa,

- sporzadzac protokoty z przyjecia skarg ztozonych ustnie

z zachowaniem wymogow rozporzadzenia ws. skarg

i wnioskow.

Pouczenia

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224) od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze.

— O podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowacé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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