Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia

I.  Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta jest wlascicielem autorskiego oprogramowania RPP STAT, ktore jest
narz¢dziem informatycznym wspierajacym zarzadzanie relacjami z Klientami — Pacjentami,
a takze stanowit zrédlo analitycznej informacji majacej wplyw na ciagte usprawnianie obstugi

i prowadzenie obserwacji zjawisk majacych miejsce w systemie ochrony zdrowia.

Oprogramowanie zostato zrealizowane w technologii .NET Core i jezyku C#. Glowny

komponent zawierajacy logike biznesowg jest:

a. niezalezng ustuga systemowa;

b. zrealizowany modulowo z mysla o tatwej rozbudowie o nowe funkcjonalnosci;

c. wystawia API gRPC dla komunikacji z aplikacja webowa;

d. wystawia APl REST dla publicznej strony internetowej RPP, chronione
kluczem dostgpowym;

e. komunikuje si¢ z API EZD PUW;

f. komunikuje si¢ z Rejestrem Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza;
komunikuje si¢ z bazg danych TERYT;
komunikuje si¢ z bazg MSSQL;

I. autoryzuje uzytkownikéw w oparciu o Active Directory.
Aplikacja webowa zostata zrealizowana:

a) w ASP.NET;

b) zgodnie z HTMLS, przy uzyciu frameworku Bootstrap i biblioteki jQuery;

) zszyfrowaniem TLS przy uzyciu certyfikatu;

d) w sposob responsywny z czterema breakpointami, bez koniecznosci
przetadowania strony po zmianie viewportu;

e) kompatybilnie z najnowszymi wersjami przegladarek Chrome, Firefox, Edge

oraz Safari.
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Zamawiajacy w wyniku uzytkowania programu dostrzega konieczno$§¢ modyfikacji
i dodania nowych opcji i funkcjonalnosci, co bedzie wigzac¢ si¢ z nabyciem zupelnie
nowych, odrebnych licencji i przekazaniem praw autorskich do nowego kodu zZrodlowego
oprogramowania.



Il.  Zakres prac modyfikacyjnych/aktualizacyjnych w RPP STAT.

Priorytet Zakres zmian w RPP STAT
zmian
Konieczne 1. Zwiekszenie liczby po6t problemowych poprzez m.in. zmiany w polu Rodzaj
Swiadczen i Najczestsza problematyka. Schemat ponizej:
Rodzaj Prawo pacjenta
Swiadczen
/ zdrowotnych \
Zakres Grupa
Tryb (zamiast tematyczna
wykonania dziedziny
medycyny)
Zgtoszenie
Zamiast:
Rodzaj Najczestsza
Swiadczen problematyka
zdrowotnych

2. Dodanie Szczegoty naruszenia / zgtoszenia/ ,Postepowania” w karcie DZP w
powigzaniu ze sposobem rozpatrzenia

3. Dodanie pola stownikowego Rodzaj zalecenia oraz dodanie mozliwosci
wyszukiwania po Zaleceniach.

4. Rejestracja zdarzen medycznych/zdarzen z udziatem pacjenta.

Pozadane 1. Zmiany w polu podmiot leczniczy poprzez dostosowanie do dostepnych
rejestréw prowadzonych przez https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/ . W polu
podmiot leczniczy nalezy doda¢ mozliwos$¢ wyszukiwania podmiotu
leczniczego i innych podmiotéw po kategoriach/wartosciach dostepnych w
rejestrach

(m.in. nazwa, miasto, ulica); wyswietlenie wszystkich danych
obowiagzkowych. Ponadto, po wyborze powinna pojawiac sie ulica i miasto.
Dodanie mozliwosci odznaczania kilku interwencji w jednej sprawie.
Dodanie pola Instytucja.

Opis zgtoszenia: powinno wyszukiwa¢ nazwy z potencjalnymi btedami
ortograficznymi, przestawionymi literami w stowie itp.

5. W karcie DZP nalezy dodac pola: Dziatania systemowe.

6. Wyszukiwanie: petne crosowanie wszystkich wartosci, ze wszystkich kart i
pdl a takze prezentacja w wynikach wyszukiwania.

7. Powdd odrzucenia sprawy.
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