OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Nazwa przedmiotu zamowienia:
,Utrzymanie systemu Elektronicznej Kontroli Zezwolen (system EKZ)”

1. Cel realizacji zamowienia
Elektroniczna Kontrola Zezwolen (EKZ) to oprogramowanie wspierajgce prace Biura do spraw

Transportu Miedzynarodowego w zakresie monitorowania wykorzystania zezwolen ministra
wiasciwego ds. transportu adresowane do stuzb kontrolnych. Krajowa Administracja
Skarbowa obok Inspekcji Transportu Drogowego bedzie jednym z gtéwnych uzytkownikow
platformy EKZ. Wspomaga kompleksowo dziatalnos¢ uprawnionych jednostek kontrolnych w
celu usprawnienia i uszczelnienia kontroli zezwolen ministra wtasciwego ds. transportu przez
wszystkie uprawnione do tego stuzby.

2. Termin realizacji zamdwienia
Zamoéwienie bedzie realizowane do dnia 31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania srodkéw

finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

2.1 Opis przedmiotu zamdwienia

2.1.1 Zamdwienie obejmuje:

1. Przedmiotem zamdwienia jest w roku 2022: utrzymanie systemu EKZ z mozliwoscig
zlecenia dodatkowych prac rozwojowych (do 100 roboczogodzin).

2. System EKZ jest dedykowanym systemem wspierajgcym prace Gtdwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego (dalej: ,GITD”) w zakresie rejestrowania informacji
o kontrolowanych zezwoleniach ministra wtasciwego do spraw transportu.

3. Podstawowe procesy biznesowe wspierane obecnie przez System EKZ:
a) Rejestracja w systemie numerdw zezwolen oraz numerdw odcinkéw kontrolnych;
b) Zarzadzanie uzytkownikami;
c) Zarzadzanie kontyngentami zezwolen;
d) Zarzadzanie lokalizacjami;
e) Zarzadzanie organami kontrolujgcymi zezwolenia;
f)  Zarzadzanie zaktadka ,baza danych”;
g) Raportowanie z zakresu wprowadzonych danych.

2.1.2 Informacje ogdlne o systemie

1. System Elektronicznej Kontroli Zezwolern (EKZ) stuzy zapewnieniu dostepnosci do
informacji o przeprowadzanych kontrolach zezwoleA ministra wifasciwego do spraw
transportu (zwanych dalej zezwoleniami) w czasie rzeczywistym. Zapewnia dostep do
aktualnej informacji o poziomie wykorzystania zezwolen przekazanych panstwom
(stronom umoéw miedzynarodowych). System EKZ wspiera proces kontroli zagranicznych
przewoznikdw wykonujgcych miedzynarodowy transport drogowy na terytorium Polski
na podstawie zezwolen. System zapewnia dostep do bazy wiedzy z zakresu



2.

3.

4.

5.

6.

miedzynarodowych przewozow drogowych.

Specyfikacja Systemu EKZ:
a) W ramach Systemu EKZ w lokalizacjach zapewnionych przez Zamawiajacego istniejg

dwa srodowiska: produkcyjne i testowe. Serwery zapewniajgce funkcjonalnosc¢
systemu EKZ w ramach $rodowiska produkcyjnego oraz testowego sg w petni
zwirtualizowane. Wirtualizatorem jest VMWare vSphere 6.5 Standard.

b) Aplikacja EKZ dziata w Srodowisku Java oraz na serwerze bazy danych SQL Server

c)

Express.

Wymaganiem Zamawiajgcego jest zapewnienie przez Wykonawce wiasciwej
konfiguracji, parametryzacji oraz utrzymania rozumianego jako zapewnienie dziatania
Systemu EKZ.

System EKZ zapewnia m.in.:

a) biezacg informacje o statusie kontrolowanego zezwolenia,

b) aktualng informacje o poziomie wykorzystania przekazanego kontyngentu
zezwolen przez przedsiebiorcodw zagranicznych,

c) mozliwos¢ sporzadzania raportéw z przeprowadzonych kontroli zezwolen,

d) aktualng informacje o terminach waznosci zezwolen,

e) aktualng informacje o wysokosci poszczegdlnych kontyngentéw zezwolen,

f) aktualng informacje na temat przeprowadzonych kontroli (miejsce, data i rodzaj
jednostki dokonujacej kontroli).

Parametry infrastruktury:

a.

5)

5)

Serwer aplikacyjny EKZ:

1) Virtual Platform: VMware ESXi, 6.5.0;

2) Architektura: x64;

3) Dyskl1: 100 GB - zastosowane dyski HDD SAS 600GB;

4) Pamie¢ podstawowa: 8 GB;
Procesory: Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz (8 vCPU);

6) System operacyjny: Windows Server 2012 Datacenter 64 bit;

7) Interfejsy sieciowe: 1 x 10Gb. 1 x DMZ.

Serwer bazy danych EKZ:

1) Virtual Platform: VMware ESXi, 6.5.0;

2) Architektura: x64;

3) Dysk1: 100 GB - zastosowane dyski HDD SAS 600GB;

4) Pamie¢ podstawowa: 6 GB;

Procesory: Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz (2 vCPU);

6) Oprogramowanie: Windows Server 2012 Datacenter 64 bit, Microsoft SQL Server
2014 (SP2) - Express Edition;

7) Interfejsy sieciowe: 1 x 10Gb.

Aplikacja EKZ dziata w sSrodowisku Java oraz na serwerze bazy danych SQL Server Express.

llos¢ danych w Systemie EKZ (stan na 31.12.2021 r.):



a) liczba przetworzonych zezwolen rocznie — okoto 500 000,
b) liczba rekorddéw, jaka przechowuje System EKZ: okoto 10 000 000.

7. Liczba zgtoszen serwisowych w Systemie EKZ (od 16.12.2020r. do 16.12.2021 r.):

8. API

a) S$rednia liczba zgtoszen o niskim priorytecie wynosi 4 miesiecznie,
b) brak zgtoszen o priorytecie krytycznym.

System udostepnia ustuge sieciowg (Web Services) typu API dla systemoéw zewnetrznych

organow kontrolnych — umozliwiajgcg pobranie danych o zezwoleniu oraz jego statusie
itp.).
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2.14

WYMAGANIA FORMALNO-PRAWNE
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022

poz. 180, z pdzn. zm.);

Umowy dwustronne z krajami UE i spoza UE dotyczacymi wymiany zezwolen
jednorazowych, ktdrych jedng ze stron jest Rzeczpospolita Polska;

Przepisy wykonawcze dot. wzoru zezwolenia wydane na podstawie art. 29 b ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. U. UE. L.z 2016
r. Nr 119 str. 1, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2070, z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi
do niej, w szczegdlnosci rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

Zarzadzenie nr 43/2019 Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 19
wrzes$nia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji w Gtdwnym Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 .
poz. 44, z péin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegétowych
warunkow organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 399).

UTRZYMANIE SYSTEMU

1. Ustuga utrzymania Systemu EKZ bedzie sSwiadczona w dni pracy Zamawiajgcego w
godzinach 8:00 - 18:00 przez caty okres trwania umowy.



2. Czasy SLA bedg liczone w godzinach pracy serwisu.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug utrzymania na zasadach opisanych

ponizej:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia kompleksowych ustug utrzymania
systemu EKZ w sposdb zgodny z procedurami standardu ITIL wyspecyfikowanymi na
potrzeby projektu,

b) Ustugi utrzymania w rozumieniu Zamawiajgcego to:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prace realizowane przez Wykonawce zgodne z procedurami i procesami
standardu biblioteki ITIL — zarzgdzanie incydentami, zarzadzanie problemami,
Prace administracyjne, serwisowe i konserwacyjne wszystkich sktadowych
systemu EKZ,

Prace powszechnie wuznawane za czynnosci realizowane w ramach
standardowych zadan administratora systemow informatycznych, gwarantujgce
sprawne, niezawodne, bezpieczne i wydajne funkcjonowanie systemu EKZ,
Prace w zakresie wdrazania, testowania i aktualizacji oprogramowania oraz
utrzymywania aktualnych dokumentacji konfiguracji sprzetu i oprogramowania,
Prace w zakresie monitorowania i proaktywnego dziatania oraz informowania
Zamawiajgcego o0 wystepujacych nieprawidtowosciach czy problemach
w funkcjonowaniu systemu EKZ,

Prace w zakresie powiadamiania uzytkownikéw systemu EKZ o planowanych
przerwach lub pracach administracyjnych, (z zastrzezeniem faktu, ze owe prace
nie powinny odbywac sie bez zgody Zamawiajgcego w godzinach pracy urzedu
Zamawiajgcego),

Prace w zakresie raportowania i przedstawiania statystyk z realizacji zgtoszen
utrzymaniowych za dany miesigc i na zadanie Zamawiajgcego (maksymalna ilos¢
zgdan wynosi 5 w trakcie trwania umowy).

4. W ramach ustug utrzymania systemu EKZ Wykonawca:

a) Zapewni ustugi doradztwa i konsultacji w zakresie dziatania aplikacji oraz catego
Srodowiska EKZ;
b) Moze wykonywa¢ Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu.

5. Zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych w dni pracy Zamawiajacego w
godzinach 8:00 - 18:00 przez caty okres trwania umowy, poprzez standardowe kanaty
komunikacji tj. pod okreslonym adresem e—mail, w systemie typu bug tracker (system
dostarcza Zamawiajacy) i telefonicznie;

Wykonawca w ramach swiadczenia ustug utrzymania:

a) bedzie prowadzi¢ rejestr zgtoszen z uzyciem wskazanego przez Zamawiajgcego
narzedzia i dostarcza¢ Zamawiajagcemu co miesigc raporty z podziatem na zgtoszenia
zamkniete, rozwigzane i otwarte;

b) zapewni aktualizacje dokumentacji Systemu EKZ w sytuacjach tego wymagajacych np.:
po zmianach wynikajgcych z rozwigzywania zgtoszen;



f)

g)

h)

j)

k)

zapewni obstuge zgtoszen (bteddéw i problemdw) majgc na celu utrzymanie ciggtosci

dziatania systemu EKZ;

zapewni obstuge o charakterze operacyjnym, gwarantujgcy nieprzerwane,

bezawaryjne i bezpieczne dziatanie systemu (z wytgczeniem przerw ustalonych

z Zamawiajgcym), tzn. nieplanowana przerwa w dostepnosci do EKZ nie powinna trwaé

dtuzej niz 12 godzin na kwartat;

Zapewni obstuge polegajaca na przyjmowaniu, klasyfikacji i realizacji zgtoszen

dotyczacych utrzymania systemu w zakresie oprogramowania i infrastruktury

systemowej;

Zapewni obstuge niezbednych zmian i modyfikacji oprogramowania w celu

wyeliminowania  btedéw identyfikowanych, jako niezgodno$¢  dziatania

oprogramowania z dokumentacjg badz btedéw rozpoznanych przez Zamawiajacego,
jako defekty w aktualnie stosowanej wersji oprogramowania;

Zapewni:

1) Obstuge btedéw majac na celu jak najszybsze przywrdcenie dziatania systemu EKZ
poprzez zastosowanie rozwigzania zastepczego, ktére przywraca funkcjonowanie
systemu jednak nie eliminuje prawdziwej przyczyny problemu;

2) Obstuge problemow, gdzie Wykonawca zobowigzany jest do identyfikacji
przyczyny wystgpienia btedu/éw i podjecie odpowiednich dziatan polegajgcych na
opracowaniu rozwigzania eliminujgcego ich przyczyne;

Zapewni obstuge zgtoszen obejmujgcg udzielanie konsultacji technicznych oraz

konsultacji dla Uzytkownikow koncowych w zakresie dziatania funkcjonalnych,

technologicznych i architektonicznych aspektéw systemu EKZ;

Zaproponuje i zapewni odpowiednig kategoryzacje zgtoszen oraz dostosuje sie do

wymogow SLA wskazanych ponizej:

Zgtoszenia powinny obejmowac przynajmniej dwie ponizsze kategorie:

1) Bfad krytyczny — uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu, w tym miedzy innymi:
brak dostepnosci Systemu, uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem
nieprawidtowej pracy Systemu, znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajacy prace
Systemu. Btad krytyczny to takze incydent bezpieczerstwa, wykryta lub zgtoszona
podatnosc.

2) Btad niski — kazdy inny btad niezakwalifikowany jako krytyczny.

Zgtoszenia o wskazanych powyzej kategoriach bedg, zgodnie z warunkami SLA,
podejmowane i realizowane przez Wykonawce w nastepujgcym czasie:
1) Btad krytyczny - czas reakcji na zgtoszenie w godzinach - 1,
czas realizacji Zgtoszenia (naprawy) w godzinach - 4 na obejscie,
8 na rozwigzanie zgtoszenia.
2) Btad niski - czas reakcji na zgtoszenie w godzinach - 1,
czas realizacji Zgtoszenia (naprawy) w godzinach - 72 (dla kategorii
,hiski” Zamawiajacy nie przewiduje obejscia).
Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany, jako czas od momentu zgtoszenia do
momentu podjecia zgtoszenia przez Wykonawce odnotowanego w systemie do obstugi
zgtoszen;
Czas realizacji zgtoszenia (naprawy) jest rozumiany jako czas od momentu zgtoszenia
do momentu przekazania rozwigzania.
Bedzie nadawat odpowiednig kategorie btedu w momencie zamieszczania wpisu do



systemu zgtaszania btedéw. Zamawiajagcy ma prawo zmieni¢ kategorie incydentu
w przypadku jej nieprawidtowego okreslenia przez Wykonawce. W przypadku zmiany
kategorii btedu czasy reakcji, oraz usuniecia liczone sg od czasu pierwotnego zgtoszenia;

I) Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom zapewni odpowiedni poziom raportowania
zgtoszen w podziale na odpowiednie kategorie, czasy reakcji, realizacji, czy przedziaty
czasowe. Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu za kazdy miesigc badz na
zadanie dedykowany ,,Raport z wykonania Ustugi" do akceptacji przez Zamawiajgcego;

m) Bedzie wdrazat zmiany w konfiguracji;

n) Bedzie administrowat systemem EKZ;

o) Bedzie utrzymywat na serwerach GITD aktualne kody i dokumentacje w oparciu
o narzedzie klasy SVN lub réwnowazne w zakresie funkcjonalnosci zgodnie z ostatnig
wersjg produkcyjng;

p) Bedzie weryfikowat i utrzymywat zgodnos¢ danych w bazach EKZ po kazdej zmianie
wersji oprogramowania;

q) Bedzie przywracat hasta do aplikacji;

r) Bedzie zaktadat nowe konta;

s) Bedzie wprowadzat zmiany stownikowe;

t) Bedzie wspierat uzytkownikéw w zakresie obstugi systemu EKZ;

u) Bedzie rozwigzywat problemy zwigzane z instalacjg oraz konfiguracjg systemu;

v) Bedzie powiadamiat uzytkownikdw o planowanych przerwach lub pracach,
administracyjnych w systemie;

w) Bedzie utrzymywat sSrodowiska EKZ;

X) Bedzie realizowat zadania i podejmowat dziatania dotyczgce bezpieczenstwa;

y) Bedzie podejmowat dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu
EKZ.

6. Odbiory:

1) Odbiér zamdwienia w zakresie Ustugi utrzymania bedzie nastepowat na zasadach:

a) potwierdzenie realizacji ustug utrzymania nastgpi kazdorazowo przez ztozenie
miesiecznych Raportéw z wykonania Ustugi (zwanych dalej: Raportami);

b) zaakceptowany bez zastrzezen Raport, stanowié bedzie podstawe do podpisania
miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug.

2) W przypadku zgtoszenia wad w stosunku do danego Przedmiotu Odbioru, rozumianych
jako niezgodnos¢ z Umowa, przepisami prawa, oferta Wykonawcy, dokumentacjg lub
standardami branzowymi, Wykonawca poprawi dany przedmiot
w terminie wskazanym w protokole rozbieznosci, a gdy terminu nie okreslono
w terminie do 4 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego wady. Procedure
powtarza sie az do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiajacego
z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
zgodnie z Umowa.

7. Repozytorium kodéw Zrodtowych:
1) Zamawiajacy udostepni narzedzie do prowadzenia repozytorium Kodéw Zrédtowych

dla Systemu EKZ.
2) Repozytorium Koddéw Zrédtowych powinno zawiera¢ Kody Zrdédtowe wszystkich



komponentéw programowych oraz baz danych, w tym: procedury, pliki
konfiguracyjne, skrypty, biblioteki itd. Wszystkie aktualizacje i poprawki, a takze
wdrozenia w ramach rozwoju EKZ wprowadzane w toku trwania Umowy bedg miaty
odzwierciedlenie w powyiszym repozytorium Kodéw Zrédtowych, beda
udokumentowane i beda posiada¢ odpowiednie komentarze.

3) Na zadanie Zamawiajacego, ale nie czesciej niz dwukrotnie w trakcie trwania umowy,
Wykonawca przy wspotudziale Zamawiajgcego bedzie dokonywat odpowiedniej
weryfikacji Kodu Zrédtowego zgodnie z utworzong procedura weryfikacyjna.

4) Procedura weryfikacji Kodu Zrédtowego zostanie przedstawiona przez Wykonawce do
akceptacji Zamawiajgcego. W drodze akceptacji procedury weryfikacyjnej
Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego.

2.1.5 DODATKOWE PRACE ROZWOJOWE

a)

b)

1. Dodatkowe prace rozwojowe s uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale
nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Umowy. Rozwdj Systemu EKZ realizowany
bedzie poprzez zlecenie dodatkowych prac polegajacych na swiadczeniu ustug rozwoju
przez Wykonawce od podpisania umowy do czasu zakonczenia umowy, jednakze
pierwsze prace rozwojowe zostang zlecone nie wczesniej niz 3 tygodnie od podpisania
umowy, a ostatnie zlecanie prac rozwojowych nastgpi nie pdzniej niz 1 miesigc przed
terminem zakonczenia umowy. Zamawiajgcy moze skorzystac tylko z czesci godzin. W
przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z dodatkowych prac rozwojowych
lub skorzystania z czesci roboczogodzin Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
z tego tytutu. Warunkiem uruchomienia dodatkowych prac rozwojowych jest ztozenie
os$wiadczenia przez Zamawiajgcego i zaistnienie potrzeby skorzystania z dodatkowych
roboczogodzin. Zamawiajgcy ma prawo sktada¢ wielokrotnie zamdwienia na
dodatkowe zadania rozwojowe do wykorzystania przewidzianej w umowie kwoty.

2. Mozliwos¢ skorzystania ze zlecenia dodatkowych prac rozwojowych:

Mozliwos¢ zlecenia dodatkowych prac rozwojowych na warunkach zawartej umowy o
zadania, ktorych tgczna wartos¢ nie przekroczy 100 h;
Przedmiotem prac bedg zadania rozwojowe, ktore wynikac bedg z:

1) Pojawienia sie nowych aktow prawnych, ktérych Zamawiajgcy nie uwzglednit
w ,,Wymaganiach formalno-prawnych” lub/i,

2) Innych potrzeb Zamawiajgcego, ktore zostang zidentyfikowane, jako niezbedne do
realizacji w trakcie trwania Umowy i nie bedg wykraczac¢ swojg specyfikg poza zadania
przewidziane przez Zamawiajgcego w ramach rozwoiju,

3) Przez nowe zadania rozwojowe nalezy roéwniez rozumie¢ zmiany funkcjonalnosci
systemu EKZ.

3. Procedura uruchomienia i sposobu rozliczenia dodatkowych prac rozwojowych:

W przypadku decyzji Zamawiajacego o skorzystaniu z dodatkowych prac rozwojowych
stosowana bedzie nastepujgca procedura:



b)

c)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

1) Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg okresli wymagania na wykonanie zmiany
oraz wymagany termin realizacji (rozumiany, jako produkcyjne uruchomienie wers;ji
Systemu zawierajgcej przedmiotowa zmiane).

2) Zlecenie zadania bedzie przekazywane Wykonawcy na adres mailowy.

3) Wigzaca data / godzing przekazania zlecenia bedzie data / godzina wystania maila przez
Zamawiajacego.

Wykonawca dokona analizy zlecenia. W przypadku koniecznosci doszczegdtowienia

wymagan, Wykonawca przedstawi min. 2 propozycje terminu roboczego spotkania

analitycznego (wybdr formy spotkania do ustalenia z Zamawiajgcym, w dni robocze, w

godzinach 08:15 — 16:15, aZamawiajgcy dokona wyboru terminu ze wskazanych

propozycji).

W terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania zlecenia, Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu mailowo harmonogram prac w ramach zmiany wraz z okre$leniem

liczby roboczogodzin niezbednych do zrealizowania zagadnienia.

W przypadku, gdy termin realizacji zadania bedzie pdzniejszy niz ten wskazany przez

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ szczegétowe wyjasnienie

braku mozliwosci jego realizacji w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego.

Wskazana przez Wykonawce liczba godzin oraz termin realizacji zlecenia podlegaja

weryfikacji oraz akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od

otrzymania odpowiedzi na zlecenie zmiany w Systemie. W przypadku, gdy w ocenie

Zamawiajgcego oszacowana liczba godzin bedzie budzi¢ watpliwosci Wykonawca

zostanie wezwany do przedstawienia szczegdétowego opisu czgstkowych zadan do

wykonania wraz zich pracochtonnoscia oraz zasobami osobowymi Wykonawcy
przeznaczonymi do ich wykonania.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ weryfikacji przekazanych informacji przy pomocy biegtego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia wszelkich informacji, ktore mogg by¢

niezbedne biegtemu do wykonania rzetelnej i wiarygodnej pracy. Czas realizacji zlecenia

zostanie wydfuzony o czas pracy biegtego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zlecenia zgodnie z wyliczeniami biegtego.

W sytuacji, gdy wyliczenie biegtego w zakresie liczby roboczogodzin bedzie nizsze

0 co najmniej 10% od wyliczenia Wykonawcy, koszty biegtego pokryje Wykonawca.

W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi harmonogram okreslajacy realizacje zadania

w terminie pdzniejszym niz wymagany przez Zamawiajgcego, a wyliczenie biegtego

potwierdzi mozliwos¢ jego realizacji w terminie okreslonym w zleceniu przez

Zamawiajacego, koszty biegtego pokryje Wykonawca.

Realizacja zmiany w Systemie wynikajacej z koniecznosci dostosowania systemu do

zmian prawnych lub wynikajacej ze skorzystania z dodatkowych prac rozwojowych

nastgpi po akceptacji zmiany (w szczegdlnosci jej pracochtonnosci oraz terminu
realizacji) przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach zleconych prac rozwojowych zostanie obliczone,

jako iloczyn podanej w umowie stawki roboczogodziny brutto (§ 6 pkt. 2 projektu umowy)

i liczby zaakceptowanych roboczogodzin.

Odbiér zadania nastepowat bedzie na nastepujgcych zasadach:

1) Odbiér zadania nastgpi poprzez przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.
Pozytywny wynik testow akceptacyjnych oznacza odbior zadania oraz zgode na
wdrozenie oprogramowania w Srodowisku produkcyjnym; Poprzez pozytywny
wynik testow akceptacyjnych Zamawiajacy rozumie wynik wskazujgcy na to, iz



przedmiot umowy podlegajgcy testom spetnia wymogi umowy, przepisow prawa,
dokumentacji oraz wszelkich dodatkowych ustalen dokonanych w ramach
wspotdziatania przy realizacji umowy. Testy akceptacyjne przeprowadza
Wykonawca przy udziale pracownikdw Zamawiajgcego lub podmiotu z nim
wspotpracujacego;

2) W przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuniecia zidentyfikowanych btedéw i przystapienia ponownie do
ww. testéw. Usuniecie bteddw nastgpi w terminie okreslonym w protokole
rozbieznosci, a gdy terminu nie okreslono w terminie 5 dni roboczych od
negatywnego wyniku testu akceptacyjnego;

3) Na podstawie pozytywnie przeprowadzonych testéw akceptacyjnych zostanie
sporzadzony Protokét Odbioru zadania. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od
dnia przekazania protokotu dokona jego weryfikacji. W przypadku niezgtoszenia
uwag do przekazanego protokotu w tym terminie, protokdt uznaje sie za
zaakceptowany.

4. Opis wymagan na zlecenie dodatkowych prac rozwojowych Systemu EKZ:

Ustugi Rozwoju Systemu EKZ w rozumieniu Zamawiajgcego to w szczegdlnosci:

1) prace realizowane przez Wykonawce zgodne z procedurami i procesami standardu
biblioteki ITIL — zbiorem szczegdtowych praktyk zarzgdzania ustugami IT (ITSM);

2) prace realizowane kazdorazowo przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego
(wniosek o zmiane) po uprzednim zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego propozycji
sposobu realizacji danej zmiany przedstawionej przez Wykonawce we wniosku
0 zmiane;

3) prace obejmujgce zmiane oprogramowania EKZ dotyczgce wprowadzania
modyfikacji funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wynikajgcych ze zmian przepiséw
prawa, potrzeby optymalizacji funkcjonujgcego rozwigzania, jak i innych potrzeb
Zamawiajgcego;

4) prace obejmujace projektowanie, konfigurowanie, implementowanie, testowanie
i wdrazanie zlecanych zmian Systemu EKZ;

5) prace obejmujgce aktualizowanie dokumentacji Systemu EKZ wynikajgcych
z wykonywanych prac rozwojowych oraz, w razie zgtoszonego zapotrzebowania
przez zamawiajgcego, przeprowadzanie prezentacji uzupetniajacych wiedze
uzytkownikow i Administratorow biznesowych KPK oraz Administratorow
technicznych Systemu EKZ po zmianie rozwojowej Systemu EKZ;

6) prace obejmujgce zmiane oprogramowania EKZ wynikajgce z koniecznosci jego
dostosowania do zmian w systemach zewnetrznych, z ktérymi System EKZ jest
zintegrowany;

7) prace integracyjne Systemu EKZ z nowymi zrédtami danych;

8) prace realizowane zgodnie ze standardami wdrozonych technologii systemu EKZ
oraz ISO/IEC 20000 czy PN-ISO/IEC 27001 w zakresie bezpieczenstwa;



9) prace i produkty podlegajace weryfikacji i formalnemu odbiorowi dokonywanemu
przez Zamawiajacego zgodnie z procedurami uzgodnionymi pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcag;

10) prace wymagajgce zapewnienia bezpieczenstwa Systemu EKZ poprzez
wykonywanie testéw bezpieczenstwa Systemu EKZ dla wprowadzanych zmian.
Zakres prac zawsze bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przeprowadzenia analizy wskazanych przez Zamawiajacego modyfikacji systemu
EKZ;

2) przygotowania wnioskow z analizy przez dostosowanie zakresu prac uwzgledniajgc
biezacy stanu zaawansowania oraz koniecznos¢ wprowadzenia modyfikacji do juz
zrealizowanych prac;

3) oszacowania ryzyk wynikajacych z koniecznosci wprowadzenia modyfikacji
do zakresu zleconych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z harmonogramem
realizacji zmian;

4) przygotowania wnioskéw z analizy pod kagtem koniecznosci wprowadzenia zmian
do aktualnie funkcjonujgcej wersji Systemu EKZ (jesli dotyczy);

5) oszacowania pracochtonnosci zidentyfikowanych zmian, wraz
z wyszczegolnieniem poszczegdlnych prac nad projektowanymi zmianami;

6) przedstawienia harmonogramu realizacji zmian.

W ramach dodatkowych prac rozwojowych Systemu EKZ Wykonawca:

1) kazdorazowo dokona oszacowania pracochtonnosci (w roboczogodzinach)
zleconej przez Zamawiajgcego zmiany rozwojowej;

2) zapewni, ze w ramach realizowanych prac rozwojowych uwzgledni:

a) zastosowane technologie i rozwigzania Systemu EKZ aktualne na dzien
sktadania zlecenia przez Zamawiajgcego i opisane w dokumentacji Systemu
EKZ;

b) wykorzystywane narzedzia oraz zastane struktury i rozmiary infrastruktury
Systemu EKZ aktualne na dzien sktadania zlecenia przez Zamawiajgcego
i opisane w dokumentac;ji systemu EKZ;

3) kazdorazowo po wykonaniu zleconych prac rozwojowych przygotuje
dokumentacje dokonanych zmian, aktualizujgc tym samym globalny projekt
funkcjonalno-techniczny systemu EKZ i inng dokumentacje Systemu objeta
zakresem zmian w Systemie;

4) kazdorazowo po dokonaniu zleconych prac rozwojowych wptywajgcych na
bezpieczenstwo Systemu, przeprowadzi testy bezpieczenstwa i sporzadzi raport
z przeprowadzonych testdw zawierajacy ich podsumowanie wraz ze wskazaniem



2.1.6

niezbednych poprawek, do wprowadzenia ktérych Wykonawca jest zobowigzany,
z wyfaczeniem zmian elementéw Systemu, za ktére odpowiada Zamawiajacy;

5) kazdorazowo po wykonaniu zleconych prac rozwojowych sporzadzi raport
z przeprowadzonych zmian, ktérego akceptacja przez Zamawiajgcego bedzie
podstawg odbioru danego zlecenia.

WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca, na potrzeby przygotowania Oferty, moze zapoznac sie
w siedzibie Zamawiajacego z kompletem dokumentéw, ktérymi dysponuje Zamawiajacy, a

ktore

nie s3 publiczne dostepne. Materiaty s3 udostepniane w dni robocze w godzinach

pomiedzy 09:00 a 15:00. Warunkiem uczestniczenia w wizji jest podpisanie przez
wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy uprawnionych do sktadania wigzgcych oswiadczen

W imi

eniu Wykonawcy, zobowigzania do zachowania poufnosci w zwigzku z odbyciem wizji

lokalnej, ktorego wzdr stanowi Zatacznik nr 1. W celu wyznaczenia terminu wgladu do
dokumentacji, Wykonawcy powinni zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z taka prosba za

posre

dnictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: janusz.sokalski@gitd.gov.pl

1. Opis sposobu obliczania ceny oferty :

a)
b)

c)

Wszystkie wartosci okreslone w formularzu ofertowym muszg by¢ liczone
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia i okreslenia  wartosci
we wszystkich pozycjach wystepujacych w Formularzu ofertowym.

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2021 poz. 685, z pdzn. zm.), nie uznaje sie
za podatnika organéw witadzy publicznej oraz urzedéw obstugujgcych te organy w
zakresie realizowanych zadan natozonych odrebnymi przepisami prawa, dla realizacji
ktorych zostaty one powotane, z wytgczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie
zawartych umoéw cywilnoprawnych. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie posiada
statusu podatnika podatku VAT. Po stronie Zamawiajgcego nie powstanie zatem
obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej ofercie doliczy do ceny netto podatek
VAT wg obowigzujgcej stawki i bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

2. Zasady rozliczenia (waluta, zaliczka, terminy i warunki ptatnosci).

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Zamawiajgcy przewiduje rozliczenie w Ztotych Polskich.

Zamawiajgcy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.
Zamawiajgcy przewiduje ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury Wykonawcy.

Ptatnos¢ nastepowac bedzie miesiecznie.

Podstawa do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce
protokot Odbioru Ustug potwierdzajgcy nalezyte wykonanie Ustug w danym miesigcu
bez uwag i zastrzezen.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 1

Oswiadczenie/zobowigzanie do zachowania poufnosci w zwigzku z odbyciem wizji lokalnej

Ja, NIZEJ POAPISANG/Y cevcverieereetie ettt et e es e s s s s , dziatajac w imieniuina
FZECZ evieeieeeesee et ettt e te et st e et et a e et b sae e ene z siedzibg W .cvvveeeeeeeee pod adresem
.......................................................... NIP reeieeecveevcieeeesiieeenney, REGON e,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd RejONOWY W ......ccevevvrereruennnns
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS .....ccccevriviiiveeeennnnns zw. dalej ,Wykonawcg” w
zwigzku z wyznaczeniem na dzief .......cccocevennns terminu wizji lokalnej majgcej odby¢ sie na

zasadach opisanych w OPZ pkt. 2.1.6 WIZJA LOKALNA oswiadczam, ze:

e zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, w tym
danych osobowych, oraz innych informacji, ktore podlegaja ochronie zgodnie z
postanowieniami obowigzujacej Polityki Bezpieczenstwa Informacji Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 r. poz. 44 z pozn. zm.), do
ktérych mam lub bede miat/a* dostep, a takie sposobdw zabezpieczenia tych
informacji, zaréwno w trakcie wizji lokalnej, jak i po jej zakonczeniu;

e bez uprzedniego, pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego nie bede
wykorzystywat/a* informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych przez
Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego;

e zobowigzuje sie do zapewnienia ww. informacjom ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem, modyfikacjg lub udostepnieniem;

e zobowigzuje sie wykorzystywacé ww. informacje wytgcznie w zakresie niezbednym dla
Wykonawcy do przygotowania oferty na zamowienie publiczne i nie wykorzystywac
tych informacji w zadnym innym celu;

e mam swiadomos$é, ze naruszenie niniejszego zobowigzania moze stanowié czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenc;ji (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913);

e jest mi znana tres$¢ i rozumiem znaczenie art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1444 z pdzn. zm.), zgodnie z ktérym: , Kto wbrew
przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu ujawnia lub wykorzystuje
informacje, z ktdrg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang pracg,
dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”.

Powyzsze zobowigzanie ma charakter bezterminowy.
Jednoczesnie oswiadczam, iz przed przystgpieniem do wizji lokalnej zapoznatem/am* sie z
postanowieniami obowigzujgcej Polityki Bezpieczestwa Informacji Gtdwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2019 r. poz. 44 z pozn. zm.).
Dokument nalezy podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym

* niepotrzebne skresli¢



