WOJEWODA OPOLSKI
PN.1.431.1.4.2021.DD
Opole, dnia 23 kwietnia 2021r.

Pani

Sybilla Stelmach
Wojt Gminy Popielow
ul. Opolska 13
46-090 Popielow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy w Popielowie,
ul. Opolska 13, 46-090 Popielow

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r.,

poz. 256 ze zm.)'
3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Popielow, tj. Wojta Gminy Popielow

i Rade Gminy w Popielowie
b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.

6) Termin kontroli: 22 - 29 marca 2021 r.

Majac na uwadze obecng sytuacje w zakresie wysokiego zagrozenia

zarazeniem koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak

" Dalej: k.p.a.
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réwniez obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono
od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j

w zwigzku z pismem z dnia 5 marca 2021 r. dot. analizy przedkontrolne;.
7) Sktad zespotu kontrolnego:

a) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — kierownik zespotu kontrolnego,

b) Estera Kotodziej —Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji, Kontroli

i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pani Sybilla Stelmach — Wéjt Gminy
Popielow; na funkcje Wojta Gminy Popieléw zostata wybrana w wyborach,

ktére odbyty sie w dniu 4 listopada 2018 r.
[Dowdd: akta kontroli str. nr 12]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Popieldéw oceniono pozytywnie.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Kontroli zostaty poddane wszystkie zatatwione skargi i wnioski w okresie
od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2020 r., tj. 9 skarg i 6 wnioskow. Skany
wszystkich skarg i wnioskow wraz z odpowiedziami na nie oraz catg dokumentacjg
Z nimi zwigzang, przestane przez Urzad Gminy w Popielowie, stanowig czes¢ akt

kontroli.
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[dowdd: akta kontroli str. od nr 24-194]

Rozpatrujgc przedmiotowe skargi i wnioski prawie wszystkie, za wyjgtkiem
jednej skargi, zostaty uznane za bezzasadne. Analiza tematyczna zatatwionych skarg
i wnioskéw pozwala stwierdzi¢, ze dotyczyly one m.in.: zarzutow w zakresie
nieprawidtowego dziatania: Wéjta Gminy Popielow, Dyrektora Samorzgdowego
Centrum Kultury, Turystyki i Rekreacji w Popielowie, Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Popielowie, schronisk dla bezdomnych zwierzat oraz
ulepszania umoéw adopcyjnych czy tez wydtuzenia kurséw PKS do pobliskich
MiejSCOWOSCi.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku Urzedu Gminy
w Popielowie ustalono, ze Wéjt Gminy lub w jego zastepstwie Sekretarz Gminy,
Skarbnik Gminy i Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego przyjmujg interesantéw
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godz. 12.00 — 17:30.
Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 214 k.p.a. — jest
wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie Urzedu. Godziny zostaty wyznaczone
prawidiowo, poniewaz zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ powinny byc¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny odbywacé sie w ustalonym dniu, po godzinach pracy.
[dowdd: akta kontroli str. nr 23]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy w Popielowie reguluje Zarzgdzenie Nr 120.21.2019 z dnia
30 pazdziernika 2019 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Urzedzie Gminy w Popielowie, Zarzadzenie Nr 120.41.2020 Wéjta
Gminy Popieléw z dnia 31 lipca 2020 r. w sprawie zmiany ww. Zarzgdzenia oraz
Zarzgdzenie Nr 120.52.2018 Wojta Gminy Popieléw z dnia 1 lutego 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy

w Popielowie.

Zgodnie z § 4 ust. 1 Zarzadzenia Nr 120.21.2019 kwalifikowania spraw jako
skargi i wnioski dokonuje Wéjt Gminy i po zadekretowaniu przekazuje sprawe
pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku ds. organizacyjno-osobowych. Ponadto
na podstawie § 4 ust. 2 ww. Zarzgdzenia kazda sprawa zakwalifikowana jako skarga

lub wniosek wpisywana jest do rejestru skarg i wnioskéw. Natomiast zgodnie z § 5
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pracownik zajmujgcy stanowisko ds. organizacyjno-osobowych dokonuje rejestracji
skargi lub wniosku nadajgc numer sprawy i przekazuje niezwtocznie kierownikowi
referatu lub do pracownika zajmujgcego samodzielne stanowisko pracy celem
przygotowania projektow pism i odpowiedzi w sprawie. Po zatatwieniu skargi lub
wniosku catos¢ dokumentacji przekazywana jest pracownikowi zatrudnionemu

stanowisko ds. organizacyjno-osobowych.

Ponadto zgodnie z § 7 po otrzymaniu zarejestrowanej skargi lub wniosku
pracownik obowigzany jest niezwtocznie do zgtoszenia wszelkich dokumentéw
niezbednych do jej rozpatrzenia zgodnie z terminami wynikajgcymi z przepisow
prawa. Zatatwienie skargi lub wniosku polega na starannym i wnikliwym rozpatrzeniu
wszelkich okolicznosci sprawy, ustaleniu tresci i sposobu rozstrzygniecia sprawy,
wydaniu polecen lub podjecia innych srodkow w celu usuniecia stwierdzonych
uchybien i w miare mozliwosci przyczyny ich powstania oraz zawiadomienia
W SposOb wyczerpujacy skarzgcego lub zgtaszajgcego wniosek i inne
zainteresowane osoby i instytucje o wynikach rozpatrzenia, dokonanych
rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych przez innych stosownych

Srodkach dziatania.
[Dowdd: akta kontroli, str. od nr 16 do 20]

Nalezy wskazac réwniez zapis § 31 rozdziatu IX Zarzgdzenia Nr 120.52.2018
zgodnie z ktérym skargi, wnioski i petycje wptywajgce do urzedu podlegajg
zarejestrowaniu w ewidencjach prowadzonych przez Referat Organizacyjny, ktéry
koordynuje zatatwianie spraw w tym zakresie. Kierownicy i pracownicy przygotowujg

projekty odpowiedzi w sprawie skarg i wnioskéw, ktore wptynety do urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. nr 6]

Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi zatatwione
przez organy Gminy w Popielowie byty rejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw. Ustalono réwniez, ze wszystkie, akta skarg rozpatrywanych przez organy
Gminy Popieléw sg przechowywane prawidtowo, razem w komplecie, a znaki ich
spraw byty prawidtowo oznaczane symbolem: ,1510” — Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte). Takie dziatanie jest zgodne z trescig
art. 254 k.p.a., ktory nakazuje, aby wszystkie skargi i wnioski — sktadane

i przekazywane do organdw samorzgdu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma
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i inne dokumenty — rejestrowac i przechowywac w sposob utatwiajgcy kontrole

przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano
adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu. Prawidtowo i szczegétowo
przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.

W przestanych odpowiedziach na skargi i wnioski — w wiekszosci spraw

— powotywano podstawy prawne, tj. art. 237 § 3 k.p.a.

W badanym okresie nie stwierdzono famania przepisu prawa wynikajgcego
z art. 229 pkt 3 k.p.a. Wszystkie uchwaty zostaty podjete na podstawie art. 18 ust. 2
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 713). Kontrolujgcy ustalili, ze wszystkie uchwaty umieszczone na Biuletynie
Informacji Publicznych Urzedu Gminy w Popielowie, zostaty zanonimizowane
w zakresie danych osobowych skarzgcych. Dziatanie to jest zgodne z art. 225 § 1-2
k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176), oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych] (Dz. Urz. UE. L Nr 119.1).

Analizujgc catg dokumentacje skargowg za kontrolowany okres, kontrolerzy

nie stwierdzili nieprawidtowos$ci w zakresie objetym kontrolg.

Reasumujac, majac na uwadze prawidtowosé prowadzonych czynnosci
oraz brak zalecen pokontrolnych, organizacje przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Popieléw oceniono

pozytywnie, w zwiazku z czym nie zredagowano zalecen pokontrolnych.
lll. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska

lub petnienia funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone

nieprawidtowosci: nie dotyczy.
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Iv.

Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen
kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do tresci art. 40 ust. 1
ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

- w terminie 7 dni roboczych od dnia (07.04.2021 r.) otrzymania projektu
wystagpienia pokontrolnego, nie zgtosit zadnych zastrzezen do tresci
projektu wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Barbara Zwierzewicz
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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