Zatgcznik nr 1 Opis potrzeb Zamawiajgcego

Zamawiajacy planuje zakup 205 sztuk licencji oprogramowania biurowego MS Office 2021
STD PL GOV albo oprogramowania do niego réwnowaznego, dla jednostek PIP z opcjg
dokupienia dodatkowych 200 sztuk.

Srodowisko Zamawiajgcego:

Powyzsze oprogramowanie przeznaczone bedzie dla nowo zakupionych komputerdéw dla
pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy, na ktdrych zainstalowany bedzie Windows 10 Pro
64-bit, dlatego zaoferowane oprogramowanie musi by¢ w petni kompatybilne z
wymienionym systemem operacyjnym.

Oprogramowanie biurowe Microsoft Office 2021 STD PL GOV — (dopuszcza sie zakup w
ramach umowy Microsoft Product and Services Agreement nr 4100013999 (MPSA))
zawierajgce co najmniej: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do tworzenia
prezentacji multimedialnych, program do obstugi poczty elektronicznej. spetniajgce

nastepujgce wymogi:

1. | Rodzaj licencji i warunki licencjonowania:

a) | Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

b) | Licencje pozwalajg na swobodne przenoszenie programu miedzy stacjami roboczymi.

c) | Dla oprogramowania jest publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez producenta
oprogramowania biurowego i dotyczgcy rozwoju wsparcia technicznego — w szczegdlnosci w

zakresie bezpieczenstwa.

d) | Zamawiajgcemu przystuguje prawo do instalacji aktualizacji i poprawek do danej wersji
oprogramowania, udostepnianych bezptfatnie przez producenta na jego stronie internetowej

w okresie co najmniej 5 lat od daty zawarcia umowy.

e) | Wszystkie elementy oprogramowania biurowego oraz jego licencje pochodzg od tego

samego producenta.

f) | Licencje nie pochodzg z rynku wtdérnego, sg legalne oraz przeznaczone do uzytku na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

g) | Klucz wymagany do instalacji/aktywacji oprogramowania jest identyczny dla kazdej z

licencji.




h)

Licencje na oprogramowanie bedg dostarczone wraz z nosnikami lub Wykonawca umozliwi

pobranie oprogramowania ze strony producenta oprogramowania.

Mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z wczesniejszych wersji zamawianego
oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (mozliwos$¢ kopiowania oprogramowania
na wiele urzadzen przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu), z prawem
Zamawiajgcego do wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i

tworzenia kopii zapasowych.

k)

Nie s3 to licencje typu OEM i PKC.

Albo Oprogramowanie réwnowazne do oprogramowania biurowego Microsoft Office
2021 STD PL GOV, zawierajgce co najmniej: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program
do tworzenia prezentacji multimedialnych, program do obstugi poczty elektronicznej,
Oprogramowanie rownowazne musi spetnia¢ nizej wymienione minimalne wymagania

poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

Oprogramowanie musi zapewni¢:

a)

prawo do aktualizacji rozumiane jako prawo do pobierania i instalowania za darmo
publikowanych fat, patchy, hot-fiksdw, services pack’éw, aktualizacji zabezpieczen oraz innych
darmowych aktualizacji wystawianych na ogélnodostepnej stronie internetowej producenta

oprogramowania

b)

aktualizacje zabezpieczen — hot-fixy, services pack’i majg by¢ dostepne z wykorzystaniem
wbudowanych, automatycznych narzedzi do ich pobierania z dedykowanej strony internetowej

producenta oraz dostepne do pobrania recznego z serwerdw producenta oprogramowania




c)

kompatybilnos¢ z obecnie zainstalowanym i pracujgcym w jednostkach Panstwowej Inspekcji
Pracy oprogramowaniem biurowym, antywirusowym, narzedziowym, systemowym (dla stacji
roboczych i serwerdw) pracujgcych na systemach operacyjnych Microsoft Windows w wersjach
32 i 64 bity oraz oprogramowaniem wfasnym posiadanym przez PIP zgodnym z Microsoft
Windows, niewymagajacym dodatkowych naktadéw finansowych ze strony jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy.

Przyktadowe zastosowanie:

W celu prawidtowego generowania dokumentacji pokontrolnej dla inspektoréw pracy w
systemie Navigator wykorzystywane sg m.in. nastepujace polecenia/funkcje Microsoft Word:
iole_WORD = CREATE OleObject

iole_WORD.ConnectToNewObject( 'word.application')
iole_WORD.Documents.Open(ls_wzor_druku)

iole_WORD.Application.Visible = TRUE

iole_WORD.ActiveDocument.SaveAs(is_sciezka_pliku)

if iole_ WORD.ActiveDocument.Bookmarks.Exists('nr_rej') = True Then
iole_WORD.ActiveDocument.Bookmarks.item('nr_rej').Select

iole_WORD.Selection.Delete

iole_WORD.ActiveDocument.bookmarks.add("temp")
iole_WORD.Selection.typetext(ls_nr_rej)

iole_WORD.Selection.ExtendMode=True

iole_WORD.Selection.Goto(TRUE,0,0,"temp")

iole_WORD.Selection.ExtendMode= False

iole_WORD.Selection.Bookmarks.Add('nr_rej',

iole_ WORD.Selection.Range )

End IF

iole_ WORD.Selection.TypeParagraph

Dokumentacja wynikowa tworzona jest w plikach Microsoft Word w formacie *.doc




d) | petng zgodnosc ze specyfikacjg jezyka programowania Visual Basic for Applications (VBA), z
ktorego korzystajg aplikacje wtasne Zamawiajgcego w celu zapewnienia automatyzacji pracy
z dokumentami

e) | mozliwosc¢ integracji z zewnetrzng baza danych przez skonfigurowany sterownik ODBC (np.
dynamiczne pobieranie danych z bazy i ich prezentacja w postaci stownikéw w dokumentach)

f) mozliwo$¢ tworzenia formularzy (zablokowanych dokumentow z aktywnymi polami z
przypisang do nich logika w jezyku programowania wysokiego poziomu)

g) | dostepnosc¢ dla uzytkownika petnej dokumentacji w jezyku polskim

2. | Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika:

a) | petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika

b) | mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustugg katalogowa (Active
Directory)

c) | uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma by¢
automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby
oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie

3. | mozliwos¢ automatycznej instalacji komponentéw (przy uzyciu instalatora systemowego)

4. | mozliwos¢ zdalnej instalacji pakietu poprzez zasady grup (GPO)

5. | catkowicie zlokalizowany w jezyku polskim system komunikatéw i podrecznej pomocy
technicznej w pakiecie

6. | wsparcie dla formatu XML

7. | mozliwos¢ nadawania uprawnien do modyfikacji dokumentéw tworzonych za pomocg aplikacji
wchodzacych w sktad pakietéw

8. | automatyczne wypisywanie hipertacz

9. | mozliwos¢ automatycznego odswiezania danych pochodzacych z Internetu w arkuszach
kalkulacyjnych

10. | mozliwos¢ dodawania do dokumentdw i arkuszy kalkulacyjnych podpiséw cyfrowych,
pozwalajgcych na stwierdzenie czy dany dokument/arkusz pochodzi z bezpiecznego Zrédta i nie
zostat w zaden sposdb zmieniony

11. | mozliwos¢ automatycznego odzyskiwania dokumentdw i arkuszy kalkulacyjnych: w wypadku

nieoczekiwanego zamkniecia aplikacji np. spowodowanego zanikiem pradu




12.

prawidtowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach w formatach: .DOC, .DOCX,
XLS, .XLSX, .PPT, .PPTX, w tym obstuga formatowania, makr formut, formularzy w plikach
wytworzonych w MS Office 2003, MS Office 2007, MS Office 2010, MS Office 2013, MS Office
2016, MS Office 2019

13. | Tworzenie i edycja dokumentéw elektronicznych w formacie, ktéry spetnia nastepujace
warunki:

a) | posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu

b) | posiada zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247 z
pdin. zm.)

c) | umozliwia wykorzystanie schematéw XML

d) | wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247 z pdzn. zm.)

e) | zawiera narzedzia programistyczne umozliwiajgce automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk skryptowy)

f) umozliwia tworzenie drukowanych materiatéw informacyjnych poprzez:

tworzenie i edycje drukowanych materiatéw informacyjnych

tworzenie materiatdow przy uzyciu dostepnych z narzedziem szablonéw: broszur, biuletynéw,

katalogow

edycje poszczegdlnych stron materiatow

podziat tresci na kolumny

umieszczanie elementdéw graficznych

wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej

ptynne przesuwanie elementdw po catej stronie publikacji

eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF




wydruk publikacji

mozliwosé przygotowywania materiatéw do wydruku w standardzie CMYK.

14.

Edytor tekstow musi umozliwié:

a) | edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazow
bliskoznacznych i autokorekty

b) | wstawianie oraz formatowanie tabel

c) | wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych

d) | wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne)

e) | automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow, akapitéw, tabel i rysunkéow

f) | automatyczne tworzenie spisdw tresci

g) | formatowanie nagtéwkow i stopek stron

h) | sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw

i) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci

j) okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma)

k) | wydruk dokumentéw

) wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacja prywatna

1) prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003,2007,2010,2013 i 2016
z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu.

m) | zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji

n) | wymagana dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu narzedzi umozliwiajgcych wykorzystanie
go, jako Srodowiska udostepniajgcego formularze i pozwalajgce zapisac plik wynikowy w
zgodzie z Rozporzgdzeniem o Aktach Normatywnych i Prawnych

15. | Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:




a)

tworzenie raportow tabelarycznych

b) | tworzenie wykreséw liniowych (wraz z linig trendu), stupkowych, kotowych

c) | tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu

d) | tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

e) | obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie
problemdw optymalizacyjnych

f) | tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardow oraz
wykreséw bazujacych na danych z tabeli przestawnych

g) | wyszukiwanie i zamiane danych

h) | wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

i) nazywanie komdrek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie: nagrywanie,
tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci

j) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem

k) | zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku

) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania
Microsoft Excel 2003, 2007, 2010, 2013, 2016, 2019 z uwzglednieniem poprawne;j realizacji
uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen

m) | zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

16. | Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji multimedialnych umozliwiajgcych:

a) | drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek

zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu




c)

nagrywanie narracji i dofgczanie jej do prezentacji

d) | opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera

e) | umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i
wideo

f) | umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego

g) | odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w zZrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym

h) | mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdéw

i) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy s3 widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera

j) zapewniajacych zgodnos¢ z formatami plikdw za pomocg oprogramowania MS Power Point
2003, 2007, 2010, 2013, 2016, 2019

17. | Program do obstugi poczty elektronicznej musi umozliwiac:

a) | pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego

b) | filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych i
bezpiecznych nadawcéw

c) | tworzenie katalogéw, pozwalajgcych katalogowac poczte elektroniczng

d) | tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowgq poczte elektroniczng do okreslonych
katalogdw bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

e) | oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia

f) | zarzadzanie kalendarzem

g) | udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom

h) | przegladanie kalendarza innych uzytkownikéw

i) zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne
wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach

j) zarzadzanie listg zadan

k) | zlecanie zadan innym uzytkownikom

zarzadzanie listg kontaktow




1) udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom

m) | przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikéw

n) | mozliwos¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikom.

1. Oprogramowanie rownowazne musi wspétpracowac z Lokalnym Systemem Informatycznym i
Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD) uzytkowanymi przez Zamawiajgcego i
pozostate jednostki organizacyjne PIP i oprogramowanie nie pogorszy funkcjonalnosci i
wspotpracy z tymi systemami, a jego zastosowanie nie bedzie wymagato zadnych nakfadéw
zwigzanych z dostosowaniem aktualnie dziatajgcej infrastruktury IT Zamawiajgcego i pozostatych
jednostek organizacyjnych PIP.

2. Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty ewentualne dodatkowe koszty translacji pomiedzy
stosowanym dotychczas przez jednostki organizacyjne PIP oprogramowaniem i oferowanym
rownowaznym oprogramowaniem. Jednostki organizacyjne PIP nie mogg ponies¢ dodatkowych
kosztéow zwigzanych z translacja.

3. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rownowazne nie bedzie
wiasciwie wspotpracowac ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i w
pozostatych jednostkach organizacyjnych PIP lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy
Srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego i w pozostatych jednostkach
organizacyjnych PIP, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego i w pozostatych jednostkach
organizacyjnych PIP oraz na witasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajgcych
wiasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego i w pozostatych

jednostkach organizacyjnych PIP réwniez po odinstalowaniu oprogramowania.

Opis wymagan dotyczgcych realizacji szkolenia

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw Panstwowe;j
Inspekcji Pracy, zwanych dalej: ,uczestnikami” w liczbie maksymalnie 200 uczestnikéw w
zamodwieniu podstawowym, a w przypadku realizacji zamdwienia opcjonalnego dodatkowo w
liczbie maksymalnie 200 uczestnikow.

2. Celem szkolen jest nauczenie uczestnikow obstugi zaoferowanego oprogramowania
rownowaznego w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace.

3. Szkolenia odbedg sie w podziale na grupy, ktore bedg liczyty do 15 uczestnikdw.

4. Szkolenie dla kazdej grupy trwac bedzie 3 dni. Kazde ze szkolen pierwszego dnia rozpocznie sie

najwczesniej o godz. 10.00 i zakonczy sie najpdzniej o godz. 16.00 dnia ostatniego. Dzien




szkoleniowy trwaé bedzie 8 godzin (1 godz. = 45 min.). taczna liczba godzin szkoleniowych dla
kazdego szkolenia wynosi 24.

5. Wykonawca zapewni realizacje szkolen zgodnie z wytycznymi dla organizatoréw spotkan
biznesowych, szkolen, konferencji, kongreséw i targéw.

6. Szkolenia zostang zorganizowane w Warszawie. Zamawiajgcy dopuszcza organizacje szkolen w
roznych lokalizacjach na terenie Warszawy.

7. Szkolenia zostang przeprowadzone w uzgodnionych terminach, przed terminem dostawy
zaoferowanego oprogramowania réwnowaznego, w kolejno po sobie nastepujacych dniach od
poniedziatku do pigtku.

8. Szkolenia majg mie¢ charakter warsztatow (kazdy z uczestnikow szkolenia samodzielnie
wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem treneréw), sale szkoleniowe wyposazone bedg w niezbedne
oprzyrzadowanie do przeprowadzenia szkolenia, w tym sprzet komputerowy odpowiedni do
zaje¢ (m.in. indywidualne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika, infrastrukture
sieciowg, zainstalowane i skonfigurowane do zaje¢ odpowiednie oprogramowanie). W razie
potrzeby Wykonawca zapewni dostepnosé dla osdb z niepetnosprawnoscia stuchowg, wzrokowa
lub ruchowg oraz dla oséb gtuchoniemych, zgodnie ze wskazaniami.

9. Sale muszg mie¢ powierzchnie dostosowang do wielkosci grup szkoleniowych. Budynek oraz sala
nie moga posiadac barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych.

10.Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ minimum dwdch treneréw posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe do przeprowadzenia zaje¢ danej grupy, w kazdym dniu szkoleniowym.
Zamawiajgcy wymaga, by ww. osoby przeprowadzity w okresie ostatnich dwdch lat (liczac
wstecz od uptywu terminu wyznaczonego na sktadanie ofert) co najmniej po dwa szkolenia z
zakresu szkolen objetych przedmiotem zamdwienia. W przypadku gdyby wyktadowca, wskazany
w wykazie, o ktérym mowa w pkt 13 ppkt 3, nie mégt przeprowadzié szkolenia, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic innego wyktadowce, posiadajgcego wymagane kwalifikacje.
Informacje o zmianie wyktadowcy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie pisemnej,
przed rozpoczeciem szkolenia, wraz z opisem jego kwalifikacji. Powyzsza zmiana wymaga
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

11.Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi materiaty szkoleniowe, ktére przekaze uczestnikom
poszczegdlnych szkolen pocztg elektroniczng oraz w wersji papierowej przed rozpoczeciem
kazdego szkolenia, a takze materiaty piSmiennicze (notatnik, dtugopis) dla kazdego uczestnika.

12. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy listy uczestnikéw szkolen wraz z adresami e-mail oraz
informacjg o korzystaniu z noclegdéw, najpdzniej 7 dni roboczych po uzyskaniu informaciji, o ktérej
mowa w pkt 13. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku choroby lub wynikniecia innej

szczegOlnej okolicznosci moze zmienic uczestnika szkolenia lub zmniejszyé/zwiekszyé liczbe



uczestnikdw danego szkolenia, w tym liczbe osdb korzystajacych z noclegdw. Zamawiajacy

informuje, ze uisci zaptate tylko za faktyczng liczbe uczestnikdw szkolenia oraz za faktycznie

wykorzystane noclegi. O zmianie oséb w poszczegdlnych grupach Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce przed rozpoczeciem szkolenia dla danej grupy. Zamawiajgcy moze zmniejszy¢

wskazang liczbe uczestnikdéw ze wszystkich grup maksymalnie o 20 oséb w przypadku

zamowienia podstawowego oraz o maksymalnie 10 oséb w przypadku zamdwienia opcjonalnego.

13. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji, na co najmniej 10 dni

roboczych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia, na adres wskazany w Umowie,

dokumentacje szkoleniowg zawierajaca:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

harmonogram szkolen, obejmujacy terminy i miejsca realizacji kazdego szkolenia (co najmniej
nazwa i adres budynku) oraz miejsce zakwaterowania (nazwa i adres hotelu), ze wskazaniem
grupy, ktérej szkolenie dotyczy. Do harmonogramu nalezy dotgczy¢ informacje o mozliwosci
przemieszczania sie komunikacjg publiczng: z dworca PKP do miejsca noclegu, z miejsca
prowadzenia szkolenia na dworzec PKP oraz z miejsca noclegu do miejsca prowadzenia
szkolenia,

program szkolenia, ktéry musi uwzgledniac petny zakres tematyczny szkolenia z podziatem na
dni i godziny prowadzenia zajed i przerw, z podziatem na bloki tematyczne, a w blokach
zagadnienia do omdwienia,

wykaz wyktadowcéw, o ktérych mowa w pkt 10, wraz z opisem ich kwalifikacji do
przeprowadzenia zaje¢,

materiaty szkoleniowe, ktdre zostang opracowane w jezyku polskim,

opis metody badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu oraz projekt karty oceny
zawierajgcej co najmniej punkty dotyczgce stopnia omdwienia zagadnien ujetych w
programie, oceny wiedzy merytorycznej wyktadowcy oraz oceny umiejetnosci dydaktycznych
wyktadowcy,

wz0r protokotu odbioru szkolenia.

W przypadku realizacji zamoéwienia opcjonalnego Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu

do akceptacji, na co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla kazdego

zlecenia zamdwienia opcjonalnego odrebnie, na adres wskazany w Umowie, harmonogram szkolen, o

ktorym mowa ppkt 1 oraz wykaz wyktadowcow, o ktérym mowa w ppkt 3. Dokumenty o ktdrych

mowa w ppkt 2, 4-6, sg tozsame dla realizacji zamdwienia podstawowego oraz kazdego zlecenia

zamodwienia opcjonalnego.

Zamawiajacy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do przekazanej dokumentacji szkoleniowej w

terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania. Uwagi przekazywane bedga pocztg elektroniczng (e-mail).



Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego i przekaza¢ dokumentacje do

ponownej akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania ww. uwag.

14.Wykonawca przygotuje formularze badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu i przeprowadzi
badanie, odrebnie dla kazdego szkolenia.

15.Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom, w ostatnim dniu szkolenia,
dokument potwierdzajacy udziat w szkoleniu (zaswiadczenie/certyfikat).

16.Po zakonczeniu kazdego szkolenia, Wykonawca sporzgdzi i podpisze protokét odbioru szkolenia
w 2 egzemplarzach. Protokoty majg zawierac co najmniej nastepujace informacje: date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, imie i nazwisko wyktadowcy, stwierdzenie, ze szkolenie zostato
przeprowadzone zgodnie z zakresem obowigzkdéw okreslonym przez Zamawiajgcego, miejsce
zakwaterowania i liczbe wykorzystanych noclegéw, informacje, ze uczestnicy szkolenia otrzymali
materiaty szkoleniowe. Do ww. protokotéw majg byc¢ zatgczone oryginaty list uczestnikéw
szkolenia (podpisane kazdego dnia, przez kazdego uczestnika szkolenia), wynik badania
satysfakcji wraz z wypetnionymi kartami oceny szkolenia oraz kopie wydanych
zaswiadczen/certyfikatéw. Protokoty wraz z wymaganymi zatgcznikami dostarczone do siedziby
Zamawiajgcego bedg podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Osobami
uprawnionymi do podpisania protokotu odbioru szkolenia sg osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z zasadami reprezentacji okreslonej w KRS,
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru lub zgodnie z
petnomocnictwem, zas po stronie Zamawiajgcego przez dyrektora lub wicedyrektora
Departamentu Kadr i Szkolen PIP GIP.

17.W ramach szkolenia Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia, w kazdym dniu
szkolenia, dwie przerwy kawowe (serwis kawowy musi zawieraé: kawe z ekspresu oraz
rozpuszczalng, herbate, dodatki: mleko, cukier, cytryna, napoje: butelkowana woda mineralna
gazowana i niegazowana, kruche ciasteczka — 2 rodzaje, owoce) oraz obiad dwudaniowy
(pierwsze danie zupa, drugie danie — do wyboru 2 rodzaje dan z surdwka, w tym jedno
wegetarianskie), napoje.

18.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 3 noclegi w pokojach jednoosobowych (poczagwszy od
dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia szkolenia) dla uczestnikéw w hotelu o standardzie co
najmniej trzygwiazdkowym, usytuowanym w tej samej miejscowosci (w Warszawie), w ktérej
prowadzone bedg szkolenia (obiekt zlokalizowany w odlegtosci od miejsca gdzie bedg
prowadzone szkolenia, umozliwiajgcy dojazd komunikacjg miejskg w czasie 30 minut; czas
dojazdu liczony bedzie razem z dojsciem do i od przystanku komunikacji miejskiej). Zamawiajgcy

dopuszcza, zapewnienie noclegéw w motelach, pensjonatach, domach studenckich itp. — pod



warunkiem, ze bedg one spetniaty wymagania hotelu trzygwiazdkowego. Budynek oraz pokoje
nie mogg posiadaé barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych. Zamawiajacy
informuje, ze uczestnicy szkolenia z miasta, w ktéorym odbywaé sie bedzie szkolenie, nie beda
korzystac z noclegu (natomiast w przypadku oddelegowania na szkolenie osoby zatrudnionej w
oddziale danej jednostki organizacyjnej Paristwowej Inspekcji Pracy moze wystgpié koniecznosé
zapewnienia dla ww. osoby noclegu).

19.Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia korzystajgcym z noclegéw, $niadania w miejscu
zakwaterowania, w kazdym dniu szkolenia.

20.Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ (i uwzgledni¢ w maksymalnej cenie oferty) wszystkie
koszty zwigzane z organizacjg szkolen, w tym w szczegdlnosci koszty noclegéw, wyktadowcow,
materiatow szkoleniowych, wynajmu pomieszczen, cateringu, oprzyrzgdowania itp. Zamawiajacy
pokrywat bedzie jedynie koszt dojazdu uczestnikdw na szkolenie oraz diet z tytutu podrdzy
stuzbowe;.

21.W przypadku niemoznosci przeprowadzenia szkolenia, w ktédrymkolwiek z terminéw,
wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie szkoleri, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o powyzszym Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy ma prawo wskazac termin, w ktérym ma by¢ przeprowadzone dane szkolenie.
Termin wskazany przez Zamawiajgcego jest wigzacy dla Wykonawcy.

22.Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia protokotu odbioru szkolenia, po przeprowadzeniu
szkolenia kazdej z grupy, w terminie 3 dni roboczych od daty jego zakonczenia, zgodnie z
zaakceptowanym wzorem, o ktérym mowa w pkt 13. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za szkolenie dla danej grupy, gdy jego ocena merytoryczna, obejmujgca stopien
omdwienia zagadnien ujetych w programie oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci
dydaktycznych wyktadowcy, obliczona na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakgji,
bedzie rowna lub wyzsza niz 3,8 w skali 1-5. W przypadku, gdy ocena merytoryczna szkolenia,
obejmujaca stopien omdwienia zagadnien ujetych w programie oraz ocene wiedzy
merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych wyktadowcy, obliczona na podstawie kart oceny
wynikow badania satysfakcji, bedzie nizsza niz 3,8 pkt w skali 1-5, Strony uznaja, ze szkolenie dla
tej grupy nie zostato wykonane nalezycie i Wykonawcy, nie przystuguje wynagrodzenie. W
przypadku nie zatgczenia przez Wykonawce do protokotu odbioru szkolenia danej grupy
wynikow badania satysfakcji (wraz z wypetnionymi kartami oceny satysfakcji), Zamawiajacy
uzna, ze ocena merytoryczna szkolenia na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakgji
byta nizsza niz 3,8 pkt w skali 1-5 dla danej grupy i Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.
W przypadkach wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ ponownie

szkolenie na wtasny koszt, na warunkach okreslonych w umowie, w terminie uzgodnionym z



Zamawiajgcym. W takim przypadku, koszt wyjazdu stuzbowego uczestnikédw szkolenia pokrywa
Wykonawca (refundacja kosztu zakupu biletéw, ryczattu za dojazdy samochodem prywatnym,
diety i itp.). Podstawg obliczenia ww. kosztow bedg rozliczenia kosztow podrozy stuzbowej
(rozliczenia delegacji) uczestnikow szkolenia przedtozone przez Zamawiajgcego. W przypadkach
wskazanych powyzej, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie po ponownym przeprowadzeniu
szkolenia z zastrzezeniem, ze jego ocena merytoryczna, obejmujgca stopien omdéwienia
zagadnien ujetych w programie oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych
wyktadowcy, obliczona na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji, bedzie réwna lub
wyzsza niz 3,8 w skali 1-5.

23.Po przeprowadzeniu wszystkich szkoler, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia raportu z
przeprowadzonych szkoleA. Raport bedzie zawierat co najmniej wykaz szkolen wraz z terminami,
liczbg uczestnikdéw szkolenia w danym szkoleniu, srednig oceng merytoryczna z kazdego
szkolenia, liczbe wykorzystanych noclegédw. Raport ma by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu w
terminie 10 dni od dnia zakonczenia ostatniego szkolenia dla zamdwienia podstawowego oraz w
terminie 10 dni od dnia zakonczenia ostatniego szkolenia dla kazdego zlecenia zamdwienia
opcjonalnego odrebnie.

24.Zamawiajacy oswiadcza, ze udziat pracownikdéw Panstwowej Inspekcji Pracy w szkoleniu bedzie

catkowicie finansowany ze srodkéw publicznych.



