WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS-NKPS.431.1.16.2026.SG

Panstwo

Joanna i Mariusz Wyrwas
Wiasciciele

Domu Seniora ,,Pod Stoncem”
ul. Stoneczna 7A

56-500 Sycow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do protokotu kontroli doraznej wniesiono zastrzezenia, ktérych nie uwzgledniono,
a kontrolowany odméwit podpisania dokumentu.

Wroctaw, 110 czerweca 2026 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Seniora ,,Pod Storicem” ul. Stoneczna 7A, 56-500 Sycow1

Pan Mariusz Wyrwas - Wi1asciciel, prowadzacy Dom Seniora ,,Pod
Stoicem” od dnia 9 stycznia 2025 r.

Swiadczenie ustug opiekunczych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacja w czasie
choroby, opieka higieniczna oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych; przestrzegania praw mieszkancéw; posiadania
wskaznika zatrudnienia pracownikow.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 8 kwietnia 2026 .

1. art. 22 pkt 1oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 88rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3
Zarzadzenie Wojewody Dolnos$laskiego nr 116 z dnia 27 marca
2026 r.

8 kwietnia 2026 r. do 8 maja 2026 r.

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewo6dzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-
NKPS.0030.178.2026.SG z dnia 1 kwietnia 2026 r.,

2. Elzbieta Jakubowska - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolno$laskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-
NKPS.0030.179.2026.SG z dnia 1 kwietnia 2026 .

ldalej ,,Dom” albo ,,Placowka”
21j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
3Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobami odpowiedzialnymi za realizacje zadan byli Panstwo
Joanna Wyrwas i Mariusz Wyrwas - Wiasciciele Domu Seniora ,,Pod Stoncem” przy
ul. Stonecznej 7A w Sycowie.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 8-9 kwietnia 2026 r. dziatalnos¢ Domu

w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

Kontrola dorazna w Domu Seniora ,,Pod Storicem” w Sycowie zostata podjeta w zwigzku
z wplynieciem korespondencji  informujacej o  mozliwych  nieprawidtowoSciach
w funkcjonowaniu jednostki. Zgtoszone zastrzezenia dotyczyty standardu opieki nad bytym
mieszkancem, w szczegolnoSci w obszarze czynnos$ci pielegnacyjnych, utrzymania higieny oraz
zapewnienia pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych. Majac na celu weryfikacje
rzetelnoSci ustug Swiadczonych przez Placowke, na podstawie Zarzadzenia nr 116 Wojewody
Dolno$laskiego z dnia 27 marca 2026 r., w dniach 8-9 kwietnia 2026 r. przeprowadzono czynnosci
kontrolne. Zakres kontroli objat badanie standardow ustug opiekunczych, przestrzeganie praw
mieszkancow oraz weryfikacje wskaznika zatrudnienia pracownikow, co pozwolito na ustalenie
faktycznego poziomu opieki i bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Placéwece.

W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono brak prowadzenia zapisOw obrazujacych
biezacy przebieg dyzuréw opiekuiczych (raportdbw zmianowych). Nalezy podkresli¢, iz pomimo
braku w ustawie o pomocy spotecznej literalnego obowiazku prowadzenia ,,dziennika raportéw”,
brak systematycznego dokumentowania czynnosci opiekunczych istotnie utrudnia organowi
kontrolnemu rzetelng weryfikacje realizacji standardu ustug, o ktérym mowa w art. 68 ust. 1 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej. Brak ciggtosci zapiséw istotnie utrudnia monitorowanie zmian
stanu zdrowia mieszkancOw oraz zapewnienie prawidtowego przeptywu informacji pomiedzy
personelem, co ma istotne znaczenie dla zachowania bezpieczeAstwa i ciggtosci procesu opieki.
Powyzszy brak dokumentacji utrudnia réwniez obiektywne zweryfikowanie faktu i jakosci
wykonania czynnosci pielegnacyjnych, do ktérych odnosita sie korespondencja.

W odniesieniu do przebiegu opieki nad bytym Mieszkafncem, w ktérego sprawie wptyneto
pismo, zespét kontrolny przyjat szczegotowe wyjasnienia od Wiasciciela oraz Kierownika
Jednostki. Ztozone o$wiadczenia dotyczyty w szczegdlnosci przebiegu adaptacji Mieszkanca,
stosowanej farmakoterapii oraz pielegnacji zmian skornych. Whiasciciel Placéwki zaprzeczyt

podnoszonym w korespondencji zarzutom dotyczacym stosowania przymusu bezposredniego oraz



niewtasciwego traktowania Mieszkanca. Niemniej jednak, z uwagi na stwierdzony brak biezacej
dokumentacji dyzuréw opiekunczych z okresu pobytu Mieszkarica w Placowce, organ kontrolny
nie ma mozliwos$ci obiektywnego zweryfikowania sprzecznych stanowisk stron w tym zakresie.

W zakresie realizacji standardu ustug opiekunczych ustalono, ze Placdwka zapewnia
mieszkancom catodobowe wsparcie w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacji oraz
higienie osobistej. W obszarze pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych stwierdzono
zapewnienie mieszkancom opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki
srodowiskowej, a takze nadzér Wiasciciela nad procesem farmakoterapii i monitorowaniem
parametréw zyciowych przez personel. W odniesieniu do standardow higieniczno-bytowych
ustalono, ze Placéwka utrzymuje wilasciwy poziom czystosSci w pomieszczeniach, zapewnia
regularng wymiane bielizny poscielowej oraz dostep do niezbednych srodkéw higieny osobistej,
a przeprowadzona wizja lokalna nie wykazata w tym zakresie uchybien. Catoksztatt ustalen
wskazuje, ze cho¢ biezacy poziom opieki i warunki bytowe nie budzg zastrzezen, kluczowym
problemem pozostaje brak rzetelnej dokumentacji przebiegu opieki, co uniemozliwia petng ocene
ciggtosci ustug Swiadczonych przez Placowke w okresach poprzedzajgcych kontrole.

W zakresie przestrzegania praw mieszkancow ustalono, ze Placéwka zapewnia
poszanowanie ich godnosci i intymnosci poprzez odpowiednig organizacje czynnosci
pielegnacyjnych oraz badan lekarskich. Na podstawie o$wiadczen Wiasciciela i weryfikacji
ewidencji potwierdzono niestosowanie przymusu bezposredniego oraz brak formalnych
ograniczen w swobodzie poruszania sie, przy czym wyjscia poza teren Jednostki odbywajg sie
w asyscie. Mieszkancy majg zapewniony nielimitowany kontakt z bliskimi oraz dostep do
przestrzeni rekreacyjnej, a prowadzone rejestry zdarzed nadzwyczajnych nie wykazuja
incydentow naruszajgcych bezpieczenstwo podopiecznych.

Podczas indywidualnych rozméw =z mieszkancami, dotyczacych jakosci opieki,
standarddw higienicznych oraz poszanowania ich praw, nie odnotowano zadnych zastrzezen do
pracy personelu ani sposobu traktowania przez Kierownictwo. Respondenci wyrazili zadowolenie
z warunkéw bytowych i poziomu S$wiadczonych ustug, co w zakresie ich indywidualnych
doSwiadczen potwierdza realizacje standardow ustawowych przez Placowke.

Po analizie akt osobowych personelu ustalono, ze 7 pracownikéw spetnia wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku 2 0s6b
dokumentacja nie pozwolita na jednoznaczne potwierdzenie wymaganego przepisami 2-letniego
doswiadczenia zawodowego ze wzgledu na brak stosownych Swiadectw pracy lub zaswiadczen.
Wobec powyzszego, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzgledniono 7 os6b, ktérych tgczny

czas pracy wynosit 6,25 etatu. Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy, do wskaznika wliczono dodatkowo
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po 0,5 etatu Whascicieli Placdwki, co dato tgczny wynik 7,25 etatu. Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, podmiot prowadzacy placowke jest zobowigzany do zatrudnienia os6b
sprawujacych opieke w wymiarze nie nizszym niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng
osobe przebywajaca w jednostce. Przy stanie 33 mieszkanicdw, wymagany wskaznik zatrudnienia
wynosi 11 etatéw (przy przeliczniku 1/3). Faktyczny stan zatrudnienia w Placéwce (7,25 etatu)
nie odpowiada wymogom ustawowym, co stanowi bezpos$rednie naruszenie obowigzujacych
przepiséw prawa. Dodatkowo ustalono, iz w porze nocnej opieke nad mieszkafcami sprawuje
jedna osoba. Przy liczbie mieszkancOw wynoszacej 33 osoby rozwigzanie to moze ograniczac
mozliwo$¢ zapewnienia sprawnej reakcji w sytuacjach nagtych i zostato uwzglednione przy ocenie

adekwatnos$ci organizacji opieki.

IV.Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowos¢:

1 Niezapewnienie wymaganej liczby etatow personelu opiekuhAczego, skutkujgce
niespetnieniem wskaznika zatrudnienia okre$lonego w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy
spotecznej. Stwierdzono ponadto realizowanie dyzuréw nocnych w obsadzie
jednoosobowej, co przy liczbie 33 mieszkaricow moze ogranicza¢ mozliwo$¢ zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz skutecznej reakcji w sytuacjach

kryzysowych.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan, formutuje sie nastepujace
zalecenie:

Ad. 1 Nalezy podja¢ niezwtoczne dziatania w celu dostosowania wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego do aktualnej liczby o0s6b przebywajgcych
w Jednostce, tak aby spetnial on wymogi okre$lone w ustawie o pomocy spotecznej oraz

zapewniat bezpieczenstwo mieszkancow przez catg dobe, w tym w porze nocnej.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania Wystgpienia.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do



Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecern pokontrolnych prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszego zalecenia lub przyczynach

braku jego realizacji.



