Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem Zamówienia jest zakup prawa do subskrypcji dla posiadanych licencji Commvault, na okres 12 miesięcy, począwszy od dnia 28 grudnia 2026r. 

Przedmiot zamówienia obejmuje poniższe licencje:
	Lp.
	Kod licencji
	Opis licencji
	Ilość

	1
					CV-BKRC-EP 












					Commvault Cloud Backup & Recovery Software for Endpoint Users, Per User 












	800

	2
					CV-BKRC-MB 












					Commvault Cloud Backup & Recovery Software for Mail and Cloud Applications, Per User 












	110

	3
					CV-BKRC-VM10 












					Commvault Cloud Backup & Recovery Software for Virtual Machines, Per VM (10-Pack) 












	15

	4
					CV-BKRC-FT 












					Commvault Cloud Backup & Recovery Software, Per Front-End Terabyte 












	11



	
II. WARUNKI WSPARCIA
1. Wykonawca będzie świadczył usługę wsparcia, polegającą na konsultacjach w zakresie konfiguracji oraz obsługi zgłoszeń serwisowych, w tym:

1) diagnozy błędów środowiska jak i naprawy błędnej konfiguracji;
2) prawo do otrzymywania aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek;
3) udzielanie konsultacji i wyjaśnień telefonicznie lub drogą poczty elektronicznej w dniach roboczych;
4) rozwiązywanie problemów w działaniu, o ile problemy te nie wynikają z błędu systemu backupu Commvault, który możliwy jest do rozwiązania jedynie przez producenta systemu, a także aktualizacji oraz dostęp do składania zapytań przez stronę internetową;
5) przekazywaniu problemów w działaniu do producenta, o ile problemy te wynikają z błędu systemu backupu Commvault, który możliwy jest do rozwiązania jedynie przez producenta systemu;
6) wykonywanie aktualizacji oraz rekonfiguracji systemu backupu Commvault – w przypadku gdy dana aktualizacja będzie wymagała przeprowadzenia rekonfiguracji;
7) internetowy dostęp do dokumentacji i bazy wiedzy oraz zdalne wsparcie świadczone w trybie co najmniej  8 godzin na dobę od poniedziałku do piątku;
8) obsługa serwisowa w języku polskim.

2. Czas reakcji na przesłane zgłoszenie dotyczące awarii to maksymalnie 2 godziny od momentu wysłania zgłoszenia.
3. Czas usunięcia awarii to maksymalnie 2 dni robocze licząc od dnia kolejnego po dniu wysłania zgłoszenia o awarii. Przez awarię należy rozumieć nieprawidłowe działanie systemu, którego przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego jak również brak realizacji postanowień, o których mowa w ust. 3. 
4. W przypadku realizacji usługi wsparcia poprzez zdalny dostęp, sesja zdalna musi odbywać się przez połączenie szyfrowane oraz pod nadzorem Zamawiającego.



III. DOSTAWA
1. Wykonawca przekaże elektroniczne klucze licencyjne (certyfikat) niezbędne do aktywacji subskrypcji w środowisku Zamawiającego i zapewni wsparcie w procesie ich aktywacji.

IV. TERMIN REALIZACJI
Realizacja nastąpi maksymalnie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisaniu umowy.

V. PŁATNOŚĆ
1. Płatność za zakupione licencje będzie jednorazowa za cały okres obowiązywania licencji (12 miesięcy).
2. Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.




