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Szanowna Pani Rzecznik,

w odpowiedzi na Pani pismo, w ktérym postuluje Pani zmiane przepiséow w ustawie z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 z pézn. zm.), zwanej dalej :"Prawem pocztowym”,
przekazane do Ministerstwa Aktywow Panstwowych przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej w dniu

6 kwietnia 2021 r., przedstawiam ponizej stosowne wyjasnienia.

Przeprowadzona analiza rozwigzan w zakresie skfadania reklamacji, zawartych w Prawie
pocztowym, oraz doswiadczenia wynikajgce ze stosowania ich w praktyce potwierdzajg, ze obecne
uregulowania zdajg sie odpowiednio zabezpiecza¢ interesy zaréwno klientéw, jak i operatorow
pocztowych. Operator pocztowy musi sie bowiem liczy¢ z faktem, ze kazda zrealizowana przez niego
przesytka pocztowa moze by¢ przedmiotem reklamacji w terminie 12 miesigcy od dnia nadania, a jej
rozpatrzenie wymaga przechowywania dokumentacji pocztowej. Wydtuzenie tego okresu
powiekszatoby zatem koszty dziatalnosci pocztowej niewspoétmiernie do skali korzysci dla klientéw
(z informacji przekazanych przez operatora wyznaczonego wynika, ze w 2019 r. i 2020 r.
najwiecej reklamacji skfadanych bylo w pierwszych 3 miesigcach od daty nadania przesyiki). Na
marginesie nalezy zauwazy¢, ze termin 12 miesiecy od dnia stwierdzenia wady przewidziany jest
réwniez w art. 568 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2020 r. poz. 1740
z p6zn. zm.) i stosowany jest powszechnie w praktykach handlowych. Biorgc pod uwage, ze zgodnie
z art. 92 ust. 1 Prawa pocztowego prawo do ztozenia reklamacji przystuguje bezwarunkowo nadawcy,
a adresatowi jedynie w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczeh albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi, to wypada uznag, iz powigzanie
terminu na ztozenie reklamacji z datg nadania przesytki (jako pewnej daty zawarcia umowy o realizacje
ustugi pocztowej) nalezy uzna¢ za racjonalne i odpowiednio zabezpieczajgce interesy nadawcy i

odbiorcy.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze przyznanie adresatowi bezwarunkowego uprawnienia do sktadania
reklamaciji z tytutu ustugi pocztowej mogtoby spowodowaé trudnosci w udokumentowaniu praw do
przesytki. Ztozenie reklamacji wigze sie rowniez z prawem dochodzenia roszczeh, co w przypadku

wprowadzenia postulowanych zmian mogtoby budzi¢ watpliwosci odnosnie do podstawy wyptaty



odszkodowania. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresat ma prawo
whniesienia reklamacji w okreslonych przypadkach wskazanych w ustawie Prawo pocztowe oraz
w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1468).

Uprzejmie dziekuje za przekazanie powyzszych sugestii dotyczgcych procesu reklamacyjnego.
Wszelkie sygnaty naptywajgce do Ministra Aktywow Parnstwowych jako ministra wtasciwego do spraw
tacznosci sa starannie rozwazane przy tworzeniu prawnych regulacji dla polskiego rynku pocztowego.
Przedstawione przez Panig Rzecznik sugestie bedg przedmiotem ponownej analizy zespotow

roboczych w kontekscie nowelizacji Prawa pocztowego.

Z powazaniem
Filip Majdowski
zastepca dyrektora departamentu
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