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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami nakłada na instytucje publiczne obowiązek poprawy warunków 
funkcjonowania osób z niepełnosprawnościami lub osób z obniżonym poziomem 
sprawności np. z powodu wieku lub choroby. Podmiot publiczny musi zapewnić 
dostępność przez usunięcie barier, zastosowanie nowych rozwiązań lub 
racjonalnych usprawnień. Na podstawie przepisów ustawy analizując stan 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz działania, które 
usprawnią realizację zadań w zakresie dostępności przygotowano „Plan działania na 
rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na 
lata 2025-2028”. Plan jest kontynuacją prac nad zapewnieniem dostępności 
Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Bytomiu realizowanych w latach 
poprzednich w obszarze zapewnianie dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz 
informacyjno - komunikacyjnej, co pozwoli uczynić jednostkę bardziej dostępną 
i przyjazną osobom ze szczególnymi potrzebami.
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Lp. Zakres działania
Realizujący zadania 
wynikające z art. 6 

ustawy
Sposób realizacji Termin

1. Dokonanie analizy dostępności 
w zakresie cyfrowym do 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami.

Koordynator ds. 
dostępności

1. Dokonanie analizy i 
dostosowanie dostępności 
cyfrowej strony 
internetowej dla osób ze 
szczególnymi potrzebami.
2. Sprawdzanie i 
podejmowanie działań 
mających na celu ciągłe 
udoskonalanie strony 
internetowej.

Na bieżąco

2. Wzrost świadomości 
pracowników komendy na 
temat różnych rodzajów 
niepełnosprawności oraz 
właściwych zachowań 
w kontakcie z osobami 
z niepełnosprawnością

Koordynator ds. 
dostępności

Szkolenia wewnętrzne dla 
pracowników komendy 
w ramach doskonalenia 
zawodowego.

Na bieżąco

3. Działania w zakresie poprawy 
realizacji zadań w zakresie 
dostępności

Koordynator ds. 
dostępności, 
administrator strony 
internetowej, komórki 
do spraw 
organizacyjnych oraz 
kwatermistrzowsko-
technicznych

Wykonanie ewentualnych 
działań mających na celu 
spełnienie wymagań 
minimalnych lub 
ewentualnie 
alternatywnych

Na bieżąco w 
miarę potrzeb i 
możliwości 
organizacyjno-
finansowych

4. Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
zakresie dostępności:
1) architektonicznej,
2) cyfrowej,
3) informacyjno-
komunikacyjnej.

Koordynator ds. 
dostępności oraz 
wszyscy 
funkcjonariusze i 
pracownicy cywilni 
komendy

Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
przypadku zgłoszenia takiej 
osoby

Na bieżąco w 
toku 
codziennej 
służby

5. Sporządzenie raportu 
o stanie zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. 
dostępności cyfrowej 
i architektonicznej

Publikacja raportu na 
stronie podmiotowej
BIP Komendy Miejskiej 
Państwowej Straży Pożarnej 
w Bytomiu

W terminach 
przewidzianych 
w art. 11 
ustawy
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