Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Modyfikacja z dnia 30.09.2024 .

Wzor umowy
UMOWA Nr ..../2024

zawarta w dniu 2024 r. w Warszawie, pomig¢dzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
z siedzibg w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery NIP: 526-10-42-
106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym
przez:

Zamawiajacy 1 Wykonawca dalej zwani s tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

Strony o$wiadczaja, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktoére miatyby wptyw
na waznos¢ Umowy i s3 zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej zawarcia.

W wyniku postgpowania nr ZER-ZAK-16/2024 przeprowadzonego bez stosowania ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) z uwagi na art. 2 ust. 1
pkt 1 ww. ustawy, Strony zawieraja Umowe o nastgpujacej tresci:

§ 1.
Podstawowe definicje
1. Podstawowe definicje:

1) awaria - stan niesprawno$ci urzadzen uniemozliwiajacy lub utrudniajacy ich prawidlowe
uzytkowanie lub stan niesprawnosci §wiadczonych ustug uniemozliwiajacy lub utrudniajacy ich
prawidlowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy ich niewlasciwe dziatanie lub
catkowite unieruchomienie;

2) dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:15-16:15, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy,
o ktorych Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem;

3) fabrycznie nowe urzadzenie/wyposazenie - urzadzenie/wyposazenie wcze$niej nieuzywane,
niepochodzace z odzysku oraz niepochodzace z projektow realizowanych u innych klientow,
wprowadzone na rynek polski nie wezesniej niz w 2023 r., bez blokady SIM LOCK;

4) karty SIM - telefoniczne karty SIM, przeznaczone do aparatow telefonicznych oraz karty SIM
przeznaczone do Internetu bezprzewodowego (bezprzewodowych routerow z modemem co
najmniej 5G/LTE);

5) naprawa - proces kompleksowego przywracania sprawnosci urzadzenia do stanu sprzed
awarii/uszkodzenia, ktory bedzie liczony od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego
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awarii/uszkodzenia, do chwili przekazania naprawionego urzadzenia Zamawiajacemu do jego
siedziby w dni robocze;

6) oplata abonamentowa - naliczana z gory stata miesi¢czna oplata za swiadczenie ustug telefonii
komorkowej i Internetu bezprzewodowego, okreslona dla przeniesionych do sieci Wykonawcy kart
SIM;

7) urzadzenia - aparaty telefoniczne z modemem co najmniej 5G/LTE;

8) wyposazenie - kompatybilne z zamowionym urzadzeniem akcesoria umozliwiajace jego
uzytkowanie i eksploatacj¢ (telefon, tadowarka, stuchawki bezprzewodowe, kabel USB, instrukcja
obstugi producenta);

9) uszkodzenie - stan niesprawno$ci urzgdzen utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy ich prawidlowe
dzialanie lub uzytkowanie i/lub sygnalizowanie niepoprawnego dziatania z wylaczeniem
uszkodzen mechanicznych spowodowanych dzialaniem lub zaniechaniem Zamawiajgcego, jego
przedstawicieli, pracownikow 1 o0sob trzecich lub uszkodzeh zwiazanych z proba dokonania
przerobek lub zmian przez Zamawiajacego, jego przedstawicieli i osoby trzecie;

10) Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania 0 udzielenie
zamowienia publicznego nr ZER-ZAK-16/2024;

11) niewykonanie Umowy — stan, w ktérym przedmiot Umowy nie zostaje wykonany w catosci lub
W czgsci;

12) nienalezyte wykonanie Umowy — stan, w ktorym przedmiot Umowy zostal wykonany
nieprawidlowo lub wadliwie w ten sposob, ze interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony
W sposob odpowiadajacy tresci Umowy;

13) sila wyzsza — =zdarzenie nagle, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog.

2. lIlekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez
te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.
§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenie ustug telefonii komorkowej i Internetu bezprzewodowego dla 115 numerow
telefonow do aparatow telefonicznych oraz 31 numeréw telefonéw do Internetu
bezprzewodowego (dalej zwanych réwniez ,,ustugami”),

2) dostarczenia fabrycznie nowych aparatow telefonicznych w ilosci 3 sztuk wraz
z w pelni kompatybilnym, fabrycznie nowym wyposazeniem, okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 8
Umowy,

3) przeniesienie do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy:

a) 115 numeréw telefonow, ktore posiada obecnie Zamawiajacy, na swdj koszt na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych, o ile Wykonawca jest nowym w stosunku do
dotychczasowego operatora,
b) 31 numeréw telefonéw do Internetu bezprzewodowego (w routerach bezprzewodowych),
ktore posiada obecnie Zamawiajacy, na swoj koszt na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia
11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, o ile Wykonawca jest nowym w stosunku do dotychczasowego operatora,
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji,
na warunkach i w ilosciach okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ), stanowigcym
Zalacznik nr 1 do Umowy.
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2. Wykonawca w ramach przedmiotu Umowy bedzie $§wiadczyl ustugi zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z zapisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji
Z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow Kkorzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.).

3. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe urzadzenia
i przeniesie na swoj koszt do sieci telekomunikacyjnej dotychczasowe wykorzystywane przez
Zamawiajacego numery telefonow.

4. Dostawa fabrycznie nowych urzadzen wraz z w pelni kompatybilnym wyposazeniem nastapi
w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, jednak nie podzniej niz do dnia 29
pazdziernika 2024 r. do siedziby Zamawiajgcego - Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA
w Warszawie (02-106) przy ul. Pawinskiego 17/21.

§ 3.
Termin obowigzywania Umowy

1. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 realizowany bedzie przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, we wszystkie dni w roku, nie wezesniej niz od dnia 2 listopada 2024 r. do dnia 31
lipca 2026 r., lub do wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych na jej realizacje, o ktorych
mowa w § 6 ust. 1 Umowy (w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej).

2. Zamawiajacy zobowiazany jest powiadomi¢ Wykonawce w terminie 30 dni przed dniem zakonczenia
obowigzywania Umowy o wyczerpaniu si¢ kwoty wynagrodzenia, wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy.
Z tytulu niewykorzystania petnej kwoty, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca nie jest
uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego.

3. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastapi od dnia 2 listopada 2024 r. o godz. 00:00, co zostanie
potwierdzone podpisaniem bez zastrzezen przez Strony Protokolem uruchomienia ustug telefonii
komorkowej/Internetu bezprzewodowego, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

4.  Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggto$ci w §wiadczeniu ww. ustug, okreslonych w §
2 ust. 1 pkt 1 Umowy.

5. Wykaz numeréw w zakresie telefonii komoérkowej oraz w zakresie mobilnego dostepu do Internetu
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed podpisaniem Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciagltosci w $wiadczeniu ustug okre§lonych w ust 1.
Zamawiajacy dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug w dniu przenoszenia numerdéw do sieci
Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00 — 03:00 w nocy.

§ 4

Odbior i realizacja przedmiotu Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza czgsciowe uruchamianie ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy.

2. Podpisanie z czynnosci, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, bez zastrzezen przez Strony
Protokotu uruchomienia ustug telefonii komoérkowej/Internetu bezprzewodowego, ktorego wzor
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, oznacza potwierdzenie prawidtowego uruchomienia ustug.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w Protokole, o ktorym mowa w ust. 2
jakichkolwiek nieprawidlowos$ci, wad urzadzen/wyposazenia lub ustug albo stwierdzenia brakow
ilosciowych urzadzen/wyposazenia lub ustug, Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia na swoj
koszt nieprawidlowosci lub dostarczenia urzadzen/wyposazenia lub uslug w ilosci zgodnej
z Umowa lub wymiany urzadzen/wyposazenia na nowe, wolne od wad lub dostosowania przedmiotu
Umowy do warunkéw wynikajgcych z Umowy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia stwierdzenia
uchybienia. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych za zwloke
w dostawie urzadzen lub prawidlowym uruchomieniu ustug, o ktorych mowa w § 7 Umowy.
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4. Osobami odpowiedzialnymi za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescia,
a takze upowaznionymi do podpisania Protokotow, o ktorych mowa w ust. 3, sa:
1) po stronie Zamawiajacego:
a) Pan(i) .........ceeiiiiiii Jtel ce-mail: ... ,
b) Pan(i) ......cooveeiinii, Jtelo o ce-mail: ..o
c) lub inna osoba wyznaczona przez Naczelnika/Zastepce Naczelmka Wydziatu
Administracyjno-Organizacyjnego;
2) po stronie Wykonawcy:
a) Pan(i) ......coooveiiiiiiii Jtelo oo ,e-mail: ... ,
b) Pan(i) .......cooeeeiniii Jtel o ce-mail: ...

5. Do nadzoru nad prawidtows realizacjg przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza stalego opiekuna,
dyspozycyjnego w dni robocze przez caly okres trwania Umowy, W  o0sobie
Pana(i) ........coooeevinnnni. Jtel ce-mail: ... )

6. Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za wysytanie wszelkich zgloszen (w tym
blokady numeréw z dezaktywacja kart SIM, ewentualnych reklamacji itp.), sa osoby, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 1 Umowy.

7. Zmiana osob, wskazanych w ust. 4 i 5 lub ich danych teleadresowych, wymaga poinformowania
drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy oraz nie wymaga jej aneksowania. Za
roéwnoznaczne z pisemng formg poinformowania przyjmuje si¢ w tym przypadku, réwniez przestanie
informacji droga elektroniczna, na adresy e-mail podane w ust. 4 i 5.

8. W przypadku kradziezy lub zagubienia karty SIM, Wykonawca niezwlocznie po zgloszeniu przez
Zamawiajgcego na adresy e-mail, wskazane w ust. 4 pkt 2 i ust. 5, dokona jej blokady.

§ 5.
Cennik i regulamin swiadczenia ustug

1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i w OPZ, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, Strony
wigzg obowigzujacy u Wykonawcy cennik i regulamin §wiadczenia uslug. Na dzien zawarcia
Umowy obowigzujace u Wykonawcy cennik i regulamin $wiadczenia uslug, przekazane
Zamawiajacemu przed podpisaniem Umowy, stanowig Zataczniki nr 3 i 4 do Umowy. W przypadku
korzystania przez Zamawiajacego z ustug, ktorych ceny jednostkowe nie zostaly okreslone w § 6 ust.
3-4 Umowy, rozliczenie nastgpowaé bedzie zgodnie z obowigzujacym u Wykonawcy cennikiem
$wiadczenia ushug.

2.  Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo do pisemnego informowania Zamawiajacego o wszelkich
zmianach w cenniku i regulaminie $§wiadczenia ustug, jak rowniez do przesytania Zamawiajagcemu
aktualnie obowigzujacych cennikow i1 regulaminéw $wiadczenia ustug. W przypadku zmiany
cennika ustug, stanowiacego Zatacznik nr 3 do Umowy, aktualny cennik, zgodnie z ktérym ushugi
zostaly zrealizowane, zostanie dostarczony niezwlocznie, jednak nie pozniej niz z fakturg
zawierajacg zrealizowane ustugi.

3. Zmiana cennika i regulaminu $wiadczenia ustug nie wymaga aneksowania Umowy.

§ 6.
Wynagrodzenie i zasady rozliczen
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu $wiadczenia ustug objetych Umowa, nie

przekroczy kwoty ............. zt netto (stlownie: ... L /100), powigkszonej
o podatek od towarow i ustug (VAT) w kwocie ............. zh (stownie: ...
.../100), co stanowi KWot¢ ....eeeereens 7l brutto (stownie: ...l L /100).

2. Na maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢:
1) wynagrodzenie za dostawe urzadzen wraz z kompatybilnym wyposazeniem — na kwote
............. zt netto (stownie: .....................cooeeeeeL 10 /100), powigkszone o podatek
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od towarow i ustug (VAT) w kwocie ............. zh(stownie: ..........ooiiiiiii /100),

€O stanowi kKwotg .couveeneenns zh brutto (stownie: ... /100);

2) wynagrodzenie za abonamenty (telefoniczny i Internetu bezprzewodowego) — na kwote
............. zt netto (stownie: .................ocoeiiiiiieennn. ... /100), powigkszone o podatek
od towarow i ustug (VAT) w kwocie ............. zh(stownie: ... /100),
CO StanoWi KWOLE v.veveenrneas zh brutto (stownie: ... /100);

3. Ceny jednostkowe netto za dostawe urzadzen w ramach zamoéwienia, zgodnie ze zlozonym
Formularzem oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, przedstawia ponizsza Tabela nr 1:

Tabela nr 1. Urzqdzenia wraz z wyposazeniem.

Cena Stawka
Lp. Nazwa urzadzenia J.m. Tlosé jednostkowa | podatku VAT
netto (w zt) w %
1. 2. 3. 4, 5. 6.
Aparat telefoniczny
1. Nazwa, Producent: ..................... szt. 3
model: ........ooiiii *
Ladowarka
2. Nazwa, Producent; ..................... szt. 3
model:.............oo *

3. Nazwa, Producent:..................... szt. 3

* parametry nowych urzqdzen muszq by¢ co najmniej takie jak w OPZ.

4. Ceny jednostkowe netto za abonamenty w ramach zamdwienia zgodnie ze ztozonym Formularzem
oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, przedstawia ponizsza Tabela nr 2:

Tabela nr 2. Abonamenty.

llogé Cena Stawka
L Nazwa abonamentu J.m flose miesiec Jednostkowa | - podatku
- " | abonamentow €Y | netto (w zt) VAT
ushugi
w %
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Abonament telefoniczny
1. Nazwa abonamentu: szt. 115 21
k
Abonament Internetu
5 bezprzewodowego ot 31 1
Nazwa abonamentu:
*

5.  Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, w tym ceny
jednostkowe, o ktoérych mowa w ust. 3-4, obejmuja wszelkie koszty jakie ponosi Zamawiajacy na
rzecz Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, w tym koszty opakowania i przeniesienia do sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy dotychczas wykorzystywanych 115 numerow telefonéw oraz 31
numerdéw telefonow do Internetu bezprzewodowego (w routerach bezprzewodowych), koszty
dostarczenia urzadzen do siedziby Zamawiajacego, ubezpieczenia na czas transportu, koszty
przekazywania Zamawiajagcemu miesigcznych bilingéw w formie elektronicznej (PDF, edytowalnej),
koszty gwarancji (lacznie: z dojazdem serwisu, transportem uszkodzonego i naprawionego
urzadzenia ,,z” 1 ,,do” Zamawiajacego, kosztami czesci 1 robocizny, kosztami wysylki kurierem do
Wykonawcy uszkodzonych urzadzen na wskazany adres na terenie Polski), koszty zapewnienia
urzadzen zast¢gpczych na czas naprawy lub na czas wymiany urzadzenia na wolne od wad, koszty
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10.

11.

rekojmi, wszelkie nalezne cta i podatki. Ceny jednostkowe netto nie beda podlegaty zwigckszeniu

w okresie realizacji Umowy.

Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich,

bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w terminie wskazanym na prawidlowo

wystawionej fakturze, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...................ooeeell. , na

nast¢pujacych zasadach:

1) za dostaweg urzadzen, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej, wskazanej w ust. 3 w Tabeli nr 1
w poz. 1-3 i faktycznie dostarczonych sztuk urzadzen wraz z kompletnym wyposazeniem;

2) za $wiadczenie ustug telefonii komorkowej, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesigczne, platne za okres rozliczeniowy liczony od
1-go do ostatniego dnia miesigca, wedlug faktycznego rozliczenia statych optat
abonamentowych dla kart SIM, pomnozonych przez ceny jednostkowe tych ustug, okreslone w
ust. 4 w Tabeli nr 2 pod poz. 1 oraz na podstawie wykonanej przez Zamawiajacego: zmiennej
liczby potaczen glosowych wykonanych w roamingu mi¢dzynarodowym oraz innych ushlug,
z ktorych korzystal Zamawiajacy, na podstawie aktualnej stawki taryfowej obowigzujacej
w cenniku $wiadczenia ustug, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, na dzien realizacji ustug;

3) za $wiadczenie ustug Internetu bezprzewodowego, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy,
Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie miesi¢czne, platne za okres rozliczeniowy liczony od
1-go do ostatniego dnia miesigca, wedlug faktycznego rozliczenia ilosci stalych optat
abonamentowych dla kart SIM, pomnozonych przez ceny jednostkowe tych ustug, okreslone
w ust. 4 w Tabeli nr 2 pod poz. 2;

4) za realizacje ushug, o ktorych mowa w pkt 2 i 3, w pierwszym i w ostatnim okresie
rozliczeniowym — o ile zaistnieje taka koniecznos$¢, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
obliczone proporcjonalnie, za liczb¢ dni kalendarzowych, w czasie ktorych ustugi byty
$wiadczone, przy zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy liczy 30 dni. Pierwszym dniem
pierwszego okresu rozliczeniowego bedzie dzien uruchomienia $wiadczenia ustug,
potwierdzony podpisaniem przez Strony bez zastrzezen Protokotu uruchomienia ustug telefonii
komorkowej/Internetu bezprzewodowego, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

Opfaty za §wiadczone ustugi telefonii komorkowej, z wyjatkiem optat abonamentowych naliczane

beda z dolu. Oplaty abonamentowe za $wiadczone ustugi telefonii komorkowej, optlaty

abonamentowe za $wiadczone ustugi Internetu bezprzewodowego naliczane beda z gory.

Wykonawca bedzie wystawial faktury na podstawie zrealizowanych ustug, w nastepujacy sposob:

1) faktura za realizacj¢ dostaw urzadzen wraz z kompletnym wyposazeniem, o ktorych mowa
w ust. 3 w Tabeli nr 1, wystawiona bedzie na podstawie podpisanego przez Strony, bez
zastrzezen, Protokotu odbioru urzadzen, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy;

2) faktury miesigczne za realizacje ustug, o ktorych mowa w ust. 4 w Tabeli nr 2, wystawiane beda
kazdorazowo po okresie rozliczeniowym, liczonym od 1-go do ostatniego dnia danego miesigca,
z zastrzezeniem ust. 8 oraz pod warunkiem podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
uruchomienia ustug telefonii komdrkowej/Internetu bezprzewodowego, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 6 do Umowy.

Warunkiem ptatnosci we wskazanym na fakturze terminie jest dorgczenie na adres siedziby

Zamawiajgcego badz w formie elektronicznej na adres mailowy: faktury@zermswia.gov.pl, na co

najmniej 21 dni przed uplywem terminu platnosci, prawidtowo wystawionej faktury wraz z

miesi¢cznym billingiem, o ktorym mowa w ust. 12.

Przez prawidlowo wystawiong fakture Strony rozumieja fakture, wystawiong za zrealizowane
w danym okresie rozliczeniowym ustugi, dostarczong przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego
w terminie okreslonym w ust. 10.
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12.

13.

14.

15.
16.

Wykonawca zobowigzuje si¢, na zadanie Zamawiajacego, do bezplatnego przekazywania

Zamawiajagcemu miesiecznych bilingow w formie elektronicznej (PDF, edytowalnej) na adres(y)

e-mail wskazany(e) w § 4 ust. 4 pkt 1 Umowy, obejmujacych aktywne telefoniczne karty SIM. Biling

dotyczacy telefonicznych kart SIM powinien by¢ przekazywany wraz z faktura za kazdy okres
rozliczeniowy 1 powinien zawiera¢ informacje na temat innych §wiadczonych ustug, w tym np.
wielkosci transferu, kwote za potaczenia wykonane ponad przydzielony limit, kwote za potaczenia

wykonane w roamingu, dodatkowe koszty itp. Wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane w

rozbiciu na poszczeg6lne numery telefonow oraz zbiorczo, lacznie dla wszystkich numerow

uzytkowanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaptaty faktur, do ktérych, po uprzednim

zadaniu zgodnie z ust. 12, nie zalgczono miesi¢cznych billingdéw w formie elektronicznej (PDF,

edytowalnej) na adres(y) e-mail wskazany(e) w § 4 ust. 4 pkt | Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur nieprawidtowo wystawionych,

do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub

podpisania przez Wykonawce noty korygujace;.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do pomniejszenia wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto

za wykonanie przedmiotu Umowy o warto$¢ kar, naliczonych na zasadach okre§lonych w § 7 ust. 8

Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7.
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) z tytulu niedotrzymania terminu dostawy urzadzen wraz z kompletnym wyposazeniem,
o ktorym mowa w § 2 ust. 4 Umowy — w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigédziesiat ztotych
00/100), za kazdy rozpoczgty dzien zwiloki i oddzielnie za kazda niedostarczong sztuke
urzadzen;

2) za kazda rozpoczeta godzing zwloki w przeniesieniu kazdej karty SIM, wzgledem terminu
okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigcdziesiat ztotych 00/100);

3) =za kazdg rozpoczeta godzing przerwy w $wiadczeniu ustug dla kazdej karty SIM powyzej 5
godzin, w wysokos$ci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100);

4) za kazdy przypadek niedokonania bezptatnej wymiany/wydania duplikatu karty SIM, o ktérym
mowa w pkt I11.1. ppkt 6-7 i pkt II1.2. ppkt 3 OPZ, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych
00/100);

5) za kazda rozpoczeta godzing zwloki w dostarczeniu kazdego urzadzenia zastepczego, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 Umowy, w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100);

6) =za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu awarii/uszkodzenia urzadzenia, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 pkt 7 Umowy, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100);

7) za kazda rozpoczeta godzing zwloki w usunieciu awarii $§wiadczonych ustug, o ktorym mowa
w § 8 ust. 2 pkt 1 Umowy, w wysokos$ci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100).

W przypadku niedotrzymania postanowien Umowy, o ktorych mowa w § 14 Umowy Wykonawca

zaplaci na rzecz Zamawiajacego kary umowne w nastepujacych wysokosciach:

1) w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki w przedlozeniu
Zamawiajacemu odrgbnie kazdego z dokumentow, o ktérych mowa w § 14 ust. 4 Umowy;

2) w wysoko$ci 500,00 zt odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespelnienia wymogow
okreslonych w § 14 ust. 5 Umowy;

3) w wysokosci 100,00 zt odrebnie za kazdg osobe - za kazdy rozpoczety dzien roboczy, w ktorym
osoba, wykonujgca czynnosci, o ktérych mowa § 14 ust. 1 Umowy, wykonata przedmiot Umowy
na innej podstawie niz stosunek pracy;

4) w wysokosci 100,00 zt odrebnie za kazda osobe - za kazdy rozpoczgty dzien roboczy, w ktorym
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osoba, wykonujaca czynnosci, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 Umowy, wykonywata przedmiot
Umowy z wynagrodzeniem w wysoko$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg
ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (t.J. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

3. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej czesci przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
10% maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy, pomniejszonego o wykonang czes$¢ przedmiotu Umowy.

4. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 nie podlegaja sumowaniu z karg umowna, o ktérej mowa
w ust. 3.

5. Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-3, ograniczona jest do 20% wysokosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy.

6. W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych okreslonych w wust. 1-3, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogo6lnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, jezeli
jest to spowodowane wystapieniem sity wyzszej lub jej nastepstw lub wylaczng wing
Zamawiajacego.

8. Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. Zamawiajagcy ma prawo potragcenia kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak
mozliwosci potracenia naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do
wystawienia wezwania do zaplaty.

§ 8.
Gwarancja jakosci/ warunki usunigcia awarii Swiadczonych ustug

1. Gwarancja jakoSci:

1) Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone urzadzenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy,
w Tabeli nr 1 w Ip. 1-3, posiadaja gwarancje¢ jakosci producenta, liczong kazdorazowo od daty
podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru urzadzen, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, na
24 miesigce (z wylaczeniem baterii, fadowarek 1 pozostatych akcesoriow);

2) Wykonawca zapewni dla dostarczonych urzadzen autoryzowany przez producenta serwis
gwarancyjny;

3) W przypadku awarii/uszkodzenia ktoregokolwiek urzadzenia, Wykonawca na czas naprawy lub
na czas wymiany urzadzenia na wolne od wad, zapewni urzadzenie zastepcze o tozsamych
parametrach technicznych jak zaoferowane, w ciagu nastgpnych 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii/uszkodzenia urzadzenia przez Zamawiajacego. Okres gwarancji okreslony
w ust. 1 zostanie przedtuzony o czas, w ktorym Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z urzadzenia
(okres wymiany lub oczekiwania na wymiang¢). Okres gwarancji biegnie na nowo od daty
dostarczenia urzadzenia naprawionego lub wolnego od wad. W przypadku gdy w ramach
gwarancji Wykonawca wymieni lub naprawi jedynie niektore podzespoty urzadzenia, termin
gwarancji biegnie na nowo dla wymienionych lub naprawionych podzespotow;

4) Zgloszenia awarii/uszkodzen urzadzen beda przyjmowane przez pracownikow Wykonawcy
W systemie cigglym, to znaczy przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, takze w dni
ustawowo wolne od pracy. Zgloszenia awarii/uszkodzen urzadzen beda dokonywane przez
Zamawiajacego na adresy e-mail, wskazane w § 4 ust. 4 pkt 2 i ust. 5 Umowy;
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5) Zamawiajacy wyklucza przyjmowanie zgloszen awarii/uszkodzen z uzyciem automatu
zgloszeniowego;

6) Kazda awaria/uszkodzenie urzadzen, objetych gwarancja, ktore nastgpia w okresie trwania
Umowy, bedzie przez Wykonawce usunigta w ramach maksymalnego wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 6 ust. | Umowy. W wyjatkowych przypadkach Zamawiajacy
uszkodzone urzadzenie przesle kurierem do Wykonawcy na wskazany adres na terenie Polski,
na koszt Wykonawcy;

7) Wykonawca zaistniatg awari¢/uszkodzenie urzadzenia zobowigzuje si¢ usungé w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od daty zgloszenia przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt 8;

8) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 7, Wykonawca wymieni uszkodzone
urzadzenie w terminie do 2 dni roboczych na fabrycznie nowe, o tozsamych parametrach
technicznych jak urzadzenie uszkodzone;

9) Koszty napraw niepodlegajacych gwarancji ponosi Zamawiajacy, z zastrzezeniem pkt 10;

10) Kazdorazowa naprawa niepodlegajgca gwarancji bedzie poprzedzona bezptatng wstepng analizg
kosztéw ewentualnej naprawy przygotowang na zlecenie Zamawiajacego przez Wykonawce,
a realizacja naprawy zalezna begdzie od kazdorazowej akceptacji przez Zamawiajacego;

11) Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji
jezeli dokonal zgloszenia wady przed uptywem tego terminu.

2. Warunki usunigcia awarii $wiadczonych ustug:

1) Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzuje si¢ do usuni¢cia awarii $wiadczonych

ustug w ciggu 12 godzin od momentu jej zgloszenia;

2) Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich awariach
w zakresie $wiadczonych ustug;

3) Zgloszenia awarii beda dokonywane przez Zamawiajacego na adresy e-mail, wskazane w § 4
ust. 4 pkt 2 i ust. 5 Umowy;

4) Zgloszenia awarii $wiadczonych ustug beda przyjmowane przez pracownikéw Wykonawcy
W systemie ciggtym, to znaczy przez 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu, takze w dni
ustawowo wolne od pracy.

5) Zamawiajacy wyklucza przyjmowanie zgtoszen awarii z uzyciem automatu zgloszeniowego;

6) Wykonawca zaistnialg awari¢ $wiadczonych ustug usunie w terminie nie dhuzszym niz 30 dni
od daty zgloszenia awarii przez Zamawiajacego;

7) Po bezskutecznym uptywie terminu, okre$lonego w pkt 6, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ bez
wyznaczania dodatkowego terminu i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji jej usuniecie
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy niezaleznie od prawa zadania kar umownych
zastrzezonych w § 7 Umowy.

§ 9.
Warunki rekojmi
1. Wykonawca udziela 24-miesigcznej rekojmi na dostarczone urzadzenia/wyposazenie, ktorej bieg
rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokolu odbioru urzadzen,
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytulu r¢kojmi, zgodnie z przepisami

Kodeksu cywilnego.

3. Informacje o wadach/reklamacje Zamawiajacy bedzie zgtaszat w dni robocze pisemnie lub na adresy
e-mail Wykonawcy, wskazane w § 4 ust. 4 pkt 2 i ust. 5 Umowy.

4. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych wymieni
uszkodzone/niesprawne urzadzenie lub karte SIM na wolne od wad.

5. Na okres od dnia zgloszenia reklamacji do dnia zakonczenia procesu reklamacji Wykonawca
zapewni Zamawiajacemu urzadzenie zastepcze w terminie i o parametrach technicznych okreslonych

w § 8 ust. 1 pkt 3 Umowy.
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§ 10.
Poufnosé informacji

1. Strony wzajemnie os$wiadczaja, ze dane osobowe udostepnione drugiej stronie zgodnie
z Umowg lub w zwiazku z jej realizacja, przetwarzane sg przez kazda ze stron na potrzeby
wykonywania Umowy, przez okres jej trwania, z uwzglednieniem ustawowych terminow
przechowywania dokumentacji - w trybie i na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.),
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
jej aktow wykonawczych.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy beda
traktowane jako poufne, za$ ich ujawnienie wymaga uzyskania kazdorazowej akceptacji przez
Zamawiajgcego na pismie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zachowania poufnosci przez
wszystkie osoby angazowane do realizacji Umowy, odnosnie wszelkich informacji udzielonych
1 udostgpnionych przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa, prawomocnego orzeczenia sgdowego lub polecenia urzgdowego
wydanego przez wlasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego.

4. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zobowigzanie Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania jak réwniez po wygasnigciu lub
rozwigzaniu Umowy. W przypadku realizacji obowiazkow wynikajacych z Umowy przez
Podwykonawce(6w), Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcy(6w) zwigzane ze
zobowigzaniem do zachowania poufnosci jak za dziatania wlasne.

5. Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajacego na skutek niewywigzania si¢ przez
Wykonawce z zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 1-4, za szkody wyrzadzone osobom trzecim
spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, odpowiada w pelnej wysokosci wytacznie
Wykonawca.

§ 11.
Odstgpienie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosci badz w czgsci w terminie
nie dluzszym niz 4 miesigce od dnia zawarcia Umowy, w przypadku gdy:

1) zwloka w rozpoczgciu $wiadczenia przez Wykonawce ustug, ktore majg byé wykonane do dnia
2 listopada 2024 r. przekroczy co najmniej 3 dni robocze lub

2) zwloka w dostawie przez Wykonawcg urzadzen, ktore majg by¢ dostarczone do dnia 29
pazdziernika 2024 r. przekroczy co najmniej 3 dni robocze.

2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. | Zamawiajacy wezwie na pi§mie Wykonawce do spetnienia
swiadczenia w terminie nie krotszym niz 3 dni robocze od dnia dorgczenia wezwania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kar umownych stosownie do § 7 ust. 3 Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od niezrealizowanej cze$ci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 przyczynie odstgpienia, w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca powierza realizacj¢ przedmiotu Umowy lub jego czgéci Podwykonawcy(om),
zatrudnia dodatkowego(ych) Podwykonawce(éw) lub dokonuje zmiany zakresu prac
powierzonych Podwykonawcy(om) bez zgody Zamawiajgcego,
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10.

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegOlno$ci nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego lub narusza postanowienia Umowy i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od daty
pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawcg naruszen
postanowien Umowy i usuni¢cia ewentualnych skutkoéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢
do tre$ci wezwania.

Zamawiajacy moze odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym od zrealizowania przedmiotu Umowy

w przypadku nieotrzymania srodkoéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta

odpowiedniego stopnia.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznos$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie

Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu.

Oswiadczenie o odstgpieniu z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4-5, Zamawiajacy moze ztozy¢

w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym

W razie:

1) jezeli Wykonawca przerwat realizacj¢ $wiadczenia ustug na okres przekraczajacy tacznie 3 dni,

2) jezeli Wykonawca zostanie obcigzony trzykrotnie karg umowng z tego samego tytutu.

Rozwigzanie Umowy nastapi wskutek:

1) uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,

2) wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzgedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.).

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1-8, Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie za czg$¢ Umowy

wykonang do momentu ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu, wypowiedzeniu

lub rozwigzaniu Umowy.

Odstapienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci 1 wymaga okres$lenia przyczyny. Odstapienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy

nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia naleznych mu kar umownych.

§12.
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy w przypadku zmiany wysokosci
stawki podatku od towarow i ustug (VAT), jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.
Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie miala zastosowanie wytacznie w odniesieniu
do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejScia w Zycie zmiany przepisow
prawa w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia wynagrodzenia,
powigkszonego o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug stawki podatku obowiazujacej dla tej
czynno$ci w momencie jej wykonania.

§ 13.

Wspolpraca miedzy Wykonawcq, a Podwykonawcami

Zgodnie ze ztozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni wlasnymi sitamif
z udziatem nastepujacych Podwykonawcy(Ow): ... -
w zakresie .................. , dane kontaktowe: ................. , przedstawiciele Podwykonawcy(6w)
zaangazowanego(ych) w ustuge: .......................l .

Numer sprawy ZER-ZAK-16/2024 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej (w tym pakietowej transmisji danych w
taryfie glosowej) i w zakresie dostegpu do sieci Internet (w tym mobilnego dostgpu do Internetu) dla Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWIA oraz
zakup aparatow telefonicznych 11



2.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez Wykonawce
nie bedzie(3) powierzal(li) wykonania calosci lub cze$ci powierzonych im prac dalszym
Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego pisemnag zgode na takie
powierzenie.

3. W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(6w), Wykonawca zobowigzuje si¢
do koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawcg¢(0w) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.

4. W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(6w) Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(ow), jak za wlasne dzialania
lub zaniechania.

5. Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

§ 14.
Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca(y) w czasie realizacji przedmiotu
zamowienia zatrudnial(li) osoby wykonujace czynnosci zwigzane z prawidtows realizacja
przedmiotu Umowy, wyznaczone po stronie Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktorych mowa
w § 4 ust. 5 Umowy, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). Zamawiajacy nie okre§la wymiaru etatu,
zastrzega jednak, ze kazda godzina wykonywania ustugi przez kazdego pracownika Wykonawcy
realizowana bedzie w ramach stosunku pracy jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu Pracy. Wykonawca udokumentuje
ten fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3-5, na kazde zagdanie Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktorych mowa w ust. 1, byly zatrudnione przez caly okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce(6w) za wynagrodzeniem w wysokosci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na pelny etat, ustalone na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2207).

3. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce(o6w) warunkow szczegdtowo opisanych w ust. 112, w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 4,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwos$ci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow,
o ktérych mowa w ust. 11 2.

4. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajagcego, Wykonawca lub
Podwykonawca(y) przedlozy(a) Zamawiajagcemu w celu potwierdzenia spelnienia wymogow,
o ktérych mowa w ust. 1 12, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez
Zamawiajgcego wezwania pisemnie lub w formie elektronicznej (e-mail), nizej wskazane dowody
w szczegolnosci:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6éw) o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy
0s0b wskazanych w ust. 1, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujga osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy(6w);

2) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu osob wykonujacych
czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz

Numer sprawy ZER-ZAK-16/2024 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej (w tym pakietowej transmisji danych w
taryfie glosowej) i w zakresie dostegpu do sieci Internet (w tym mobilnego dostgpu do Internetu) dla Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWIA oraz
zakup aparatow telefonicznych 12



minimalne wynagrodzenie za prac¢ ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ w przeliczeniu na pelny etat;

3) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawceg lub Podwykonawce(6w) kopie(e)
np. umowy(6w) o prace 0sob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy. Kopie umow powinny zosta¢ zanonimizowane
W sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, tj. w szczegolnosci bez
adresow 1 nr PESEL pracownikéw. Imi¢ 1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie np. umow o prace za
ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikoéw, ktorzy kontynuuja zatrudnienie
u Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w),

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawceg(ow) kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikéw, zgodnie
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 ze zm.);, imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji — dotyczy pracownikow nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
Podwykonawce(ow).

5. Niezlozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce(0w) w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, nie dluzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow, w celu
potwierdzenia spelnienia przez Wykonawcg lub Podwykonawce(6w) wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespelnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynno$ci wskazane w ust. 1
i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa § 7 ust. 2 pkt 2 Umowy.

6. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone skladajaca o$wiadczenie
w tym zakresie) z osobg zatrudniong/ osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy,
do wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca(y) zobowiazany(i) jest/sg do zatrudnienia na to miejsce innej(ych)
osoby/ 0s0b na podstawie stosunku pracy w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy
z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi w Zapytaniu ofertowym.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce(6w), Zamawiajacy moze zwroci€ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

8. Za wszelkie dzialania i1 zaniechania 0sob skierowanych przez Wykonawcg lub Podwykonawce(ow)
do realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytacznie Wykonawca.

§ 15.
Warunki zmiany Umowy
1. Z zastrzezeniem przypadkéw uregulowanych w Umowie odrebnie dopuszcza si¢ za zgodg obu Stron
wprowadzanie do Umowy zmian w przypadkach:

1) konieczno$ci rezygnacji z realizacji cze$ci lub cato$ci przedmiotu Umowy, podyktowanej
wystgpieniem sity wyzszej lub innym wydarzeniem, pozostajacym poza kontrolg Stron, ktdre
wystapi po podpisaniu Umowy i spowoduje niemoznos¢ wywigzania si¢ z Umowy w jej
obecnym brzmieniu,
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2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

3) zmiany warunkow technologicznych Iub cenowych, ktére beda korzystne dla Zamawiajacego,

4) zmiany modelu urzadzenia, w przypadku wycofania ze sprzedazy modelu zaoferowanego przez
Wykonawce lub modelu niedostepnego dla Wykonawcy, przy czym Wykonawca zobowigzany
jest zaoferowa¢ w jego miejsce co najmniej dwa inne modele urzadzenia o parametrach co
najmniej takich, jak urzadzenie wycofane, z ktorych Zamawiajacy wybierze model bgdacy
przedmiotem dostawy;

5) zmiany terminu okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy,
za zgoda drugiej Strony Umowy i wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zmiany Umowy, o ktorych mowa w ust. 1 nie mogg w zadnym przypadku stanowi¢ podstawy
zwigkszenia wysoko$ci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1
Umowy, z zastrzezeniem, ze mogg stanowi¢ podstawe do obnizenia wysoko$ci maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw, w tym wierzytelnoéci wynikajacych
z Umowy na rzecz osob trzecich.

2.  Wszelkie wnioski, zadania, zawiadomienia i inne informacje zwigzane z realizacja Umowy beda
przekazywane pisemnie, listem poleconym, faksem, poczta elektroniczng lub beda skladane
bezposrednio w siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru ztozonym przez upowazniong osobg.

3. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagaja zgody obydwu Stron oraz zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy, zastrzezonej pod rygorem niewaznos$ci, z wylgczeniem
przypadkéw odrebnie uregulowanych w Umowie.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa beda mialy zastosowanie obowiazujace przepisy prawa,
W szczegdlnosci:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.1061);

2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

3) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465);

4) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 427);

5) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);

6) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361);

7) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

8) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn.
zm.);

9) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkoéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 poz. 2324);

10) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.);

5. W razie ewentualnych sporéw, wynikajacych w trakcie realizacji Umowy, Strony bedg dazy¢ do ich
polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni od wystgpienia
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sporu, kazda Strona moze wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego ze wzgledu
na miejsce siedziby Zamawiajacego.

6. Umowa zostala sporzadzona w 2-ch jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

§ 17.
Wykaz zalgcznikow
Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig warunki okreslone w dokumentach zamowienia oraz nast¢pujace
zalaczniki:
1)  Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
2)  Zalgcznik nr 2 — Formularz oferty,
3)  Zalgcznik nr 3 — Cennik $wiadczenia ustug,
4)  Zalgcznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia ustug,
5)  Zalgcznik nr 5 — Protokot odbioru urzgdzen (wzor),
6) Zalgcznik nr 6 — Protokét uruchomienia ustug telefonii komoérkowej/Internetu
bezprzewodowego (wzor),
7)  Zalgcznik nr 7 — Wydruk z rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
8)  Zalgcznik nr 8 — Wykaz numerdéw w zakresie telefonii komorkowej oraz w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu;

9) Zalgcznik nr 9 — Kopia upowaznienianr .......... udzielonego dnia ............. r.,
10) Zatlgcznik nr 10 — Kopia upowaznienia nr .......... udzielonego dnia ............. r.,
11) Zatacznik nr 11 — Kopia petnomocnictwanr .......... udzielonego dnia ............. r.,

12) Zalgcznik nr 12 — Informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow
Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarcze;j.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa bedzie finansowana ze srodkow:

2024 r.:

Rozdziat 75301 §4210 poz. 421005, podpoz. 421005/2
Rozdziat 75301 §4360, poz. 436002

2025r.:

Rozdziat 75301 §4360, poz. 436002

2026 r.:

Rozdzial 75301 §4360, poz. 436002
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