WAD.272.4.5.2025
„Świadczenie na rzecz Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Roślin i Nasiennictwa                                          w Bydgoszczy usług telekomunikacyjnych”,
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Roślin                           i Nasiennictwa w Bydgoszczy usług  telekomunikacyjnych:
a) telefonii komórkowej,
b) dostępu mobilnego do internetu LTE/5G
c) dostępu do Internetu (LTE/5G, łącza symetryczne oraz światłowodowe) wraz z dostawą urządzeń brzegowych pozwalających na zestawienie połączenia VPN IPSEC LAN-LAN                         z lokalizacją główną  (zarządzana przez NGFW Fortigate 60F)
d) telefonii stacjonarnej wraz z wirtualną centralą

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Świadczenie na rzecz Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Bydgoszczy przez okres 24-miesięcy usług  telekomunikacyjnych:
1. telefonii komórkowej
1.1. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić zachowanie dotychczas używanych numerów telefonicznych MSISDN, przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym, łączność głosową, tekstową (SMS) i MMS oraz mobilny dostęp                          do Internetu. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM. (tabela 1) 
1.2. Wszystkie aktywacje posiadać powinny blokady połączeń typu PREMIUM jak i SMS PREMIUM, MMS PREMIUM, 
1.3. Spełniać wymagania wynikające z rozporządzenia PE i Rady ds. roamingu w publicznych sieciach łączności ruchomej wewnątrz Unii.
1.4. Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasięgiem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM minimum 91% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
1.5. Wykonawca zapewni dostępność sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasięgu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosowej i danych, (od 2G do 5G)
1.6. W ramach ceny jednostkowej abonamentów będą realizowane następujące usługi                           (bez dodatkowych opłat):
a) połączenia w kraju i w roamingu w krajach Unii Europejskiej (dalej: UE) do
wszystkich sieci krajowych komórkowych i stacjonarnych z wykluczeniem
numerów specjalnych, informacyjnych oraz o podwyższonej opłacie - bez limitów
czasowych z uwzględnieniem FUP
b) wysyłanie SMS o zróżnicowanej treści zrealizowane w kraju na numery krajowe                                   (z wyłączeniem usług SMS na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyższonej płatności)                                - bez limitu ilościowego oraz na numery stacjonarne w maksymalnej liczbie 5 sztuk                        w okresie rozliczeniowym,
c) odbiór SMSów (również w roamingu),
d) wysyłanie MMS o zróżnicowanej treści na numery krajowe (z wyłączeniem usług MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS o podwyższonej płatności) - bez limitu ilościowego,
e) odbiór MMSów (również w roamingu na terenie UE),
f) naliczanie sekundowe 1s/1s dla połączeń w kraju na numery krajowe, 
z wykluczeniem połączeń z numerami specjalnymi, informacyjnymi 
i o podwyższonej opłacie.
g) połączenia w roamingu poza krajami UE będą rozliczane na podstawie cennika Wykonawcy z dnia wykorzystania usługi,
h) odsłuchiwanie poczty głosowej w kraju,
1.7. Dostawa fabrycznie nowych telefonów komórkowych  (zgodnie z tabelą 2).

2. dostęp mobilny do Internetu LTE/5G 
2.1. Zamawiający zakupi świadczenie usługi telekomunikacyjnej mobilnego dostępu                                   do Internetu opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. W ramach usługi Wykonawca zagwarantuje dostęp do standardowych usług oraz wymagania dodatkowe( zgodnie z tabelą 3).
2.2. Wykonawca dostarczy jednorazowo na własny koszt niezbędne do realizacji nieaktywne karty SIM, a następnie dokona ich aktywacji.
2.3. Wykonawca bezpłatnie wymieni karty SIM lub wyda jej duplikat w sytuacji: zagubienia, kradzieży, uszkodzenia, lub zmiany formatu karty
2.4. Wykorzystujący następujące technologie i prędkości

	TECHNOLOGIA
	PRĘDKOŚĆ POBIERANIA
maksymalna
	PRĘDKOŚĆ
WYSYŁANIA
Maksymalna

	2G/GSM-GPRS
	80kb/s
	20kb/s

	2G/GSM-EDGE
	223,6 kb/s
	58,4kb/s

	3G/UMTS-HSPA
	42Mb/s
	5,4Mb/s

	3G/UMTS
	384 kb/s
	384 kb/s

	4G/LTE
	150Mb/s
	50Mb/s

	4G/LTE Advanced
	300Mb/s
	50Mb/s

	5G
	600Mb/s
	60Mb/s

	5GG Ultra
	1Gb/s
	60Mb/s



3. dostęp do Internetu
3.1. usługa stałego, nielimitowanego dostępu do sieci Internet 
3.2. dostawa urządzeń brzegowych (w przypadku łączy LTE/5G dodatkowo zew. modemy podłączane do gniazda WAN) umożliwiających zestawienia połączenia VPN (LAN2LAN) pomiędzy lokalizacją główną a oddziałami terenowymi (tabela nr 6)
3.3. technologia:  łącza symetryczne, światłowodowe oraz wykorzystujące technologie LTE/5G (zgodnie z tabelą 4) 
3.4. IP: min. 1 stały, routowalny (bez użycia NAT) adres IP do wykorzystania przez Zamawiającego
3.5. Gwarancję jakości łącza na poziomie operatorskim SLA (z wyłączeniem LTE/5G)
a) Czas reakcji na awarie: 2h
b) Czas usunięcia awarii: 24h
c) Dostępność 99,0%
3.6. uruchomienie usługi łącza symetrycznego SDI oraz światłowodowego nastąpi do 45 dni                    po podpisaniu umowy, w przypadku usług LTE/5G do 30 dni po podpisaniu umowy

4. Telefonia stacjonarna
4.1. Wykonawca ma zapewnić Zamawiającemu realizację połączeń telefonicznych z posiadanej przez Zamawiającego puli numerów stacjonarnych za pośrednictwem sieci GSM z numerami stacjonarnymi i komórkowymi zarówno w ruchu krajowym, jak 
i międzynarodowym, 
4.2. Wykonawca ma zapewnić transmisję głosową (połączenia telefoniczne),
4.3. Medium transmisyjne usługi: bezprzewodowa technologia GSM/3G -LTE
4.4. Zamawiający oczekuje uruchomienia usługi dla  34 numerów stacjonarnych (tabela 5)
4.5. Wykonawca udostępnia wirtualną centralę telefoniczną – typu VPABX (ang. Virtual Private Automatic Branch Exchange) do obsługi ruchu telefonicznego przez Zamawiającego
4.6. konfiguracja usługi: 
a) jeden główny numer dostępowy do VPABX gdzie poprzez IVR można połączyć                                                 się z każdą komórką organizacyjną Zamawiającego lub dowolnym numerem z puli numerów Zamawiającego,
b) z każdego numeru do którego wykonano połączenie z zewnątrz VPABX poprzez VPABX można przełączyć rozmowę na dowolny numer z puli numerów Zamawiającego,
c) dostęp do konfiguracji centrali poprzez dedykowaną platformę
4.7. Wymagania dotyczące wirtualnej centrali telefonicznej w zakresie funkcjonalności i
obsługi serwisowej.
a) menu głosowe IVR (ang. Interactive Voice Response) w wersji polskiej i angielskiej,
b) ilość poziomów IVR – min. 5,
c) własne zapowiedzi głosowe lub TTS (ang. Text-To-Speech) w wersji polskiej i
angielskiej,
d) kalendarz godzin pracy umożliwiający m.in. definiowanie godzin pracy wraz z dedykowaną zapowiedzią głosową, warunkowe kierowanie połączeń,
e) definiowanie reguł dystrybucji połączeń, min. dla zajętości, dla nieobecności, dla kalendarza godzin pracy; definiowanie grup roboczych i w ramach tych grup reguł dystrybucji połączeń np. pierwszy wolny, pętla, itp.
f) obsługa połączeń sekretarsko-dyrektorskich,
g) kolejkowanie połączeń,
h) prezentacja numeru wychodzącego 
i) prezentacja numeru przychodzącego,
j) automatyczne przekierowanie połączeń przychodzących,
k) przełączanie połączeń z zapowiedzią lub nie,
l) definiowane numery skrócone do połączeń wewnętrznych (4 ostatnie cyfry numeru stacjonarnego),
m) ukrywanie numeru połączeń wychodzących,
n) podgląd rejestru wykonanych połączeń,
o) całodobowa obsługa serwisowa
p) możliwość nagrywania połączeń wychodzących i przychodzących gdy połączenia jest realizowane przez centralę lub bezpośrednio na numer dostępowy
q) Dostawa fabrycznie nowych telefonów stacjonarnych – 34 szt. (zgodnie z tabelą 7)


4.8. Wymagania dotyczące kart SIM telefonii stacjonarnej.
a) karty SIM nie będą zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN.
b) karty będą pozwalały na nadanie kodu PIN,
c) karty SIM mają być dostarczone do siedziby Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z kart ma być widoczny nr MSISDN. Dostawa kart SIM na koszt Wykonawcy,

4.9. Wymagania dodatkowe telefonii stacjonarnej.
a) Wykonawca udostępnia biling w wersji elektronicznej,
b) Wykonawca zapewnia, zgodnie z obowiązującym prawem telekomunikacyjnym, świadczenie usługi w standardzie zapewniającym prawidłowe działanie usługi,
c) uruchomienie usługi nastąpi do 30 dni po podpisaniu umowy. Przez uruchomienie usługi należy rozumieć możliwość wykonywania połączeń przychodzących i wychodzących bezpośrednio lub poprzez centrale telefoniczną na telefony stacjonarne objęte zamówieniem oraz pełną konfigurację centrali telefonicznej, w tym z menu IVR umożliwiająca wykonywanie połączeń przychodzących i wychodzących,
d) Wykonawca zapewnia kompleksową konfigurację usługi, w tym konfigurację wirtualnej centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, które zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy,
e) wstępna konfiguracja menu IVR wirtualnej centrali telefonicznej zostanie ustalona                                   po podpisaniu Umowy,
f) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego                      z obsługi i administracji wirtualnej centrali telefonicznej dla nie więcej niż 4 osób wyznaczonych przez Zamawiającego – nie więcej niż 8 godzin,
g) Wykonawca zapewnia całodobowy serwis na świadczoną usługę,
h) gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awarię usługi wynosi maksymalnie 1 godzinę                       od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego,
i) gwarantowany czas skutecznego usunięcia przez Wykonawcę awarii usługi wynosi maksymalnie 4 godziny od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,
j) planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu usługi powinny występować w dni                           od poniedziałku do piątku w godzinach od 18.00 do 7.00 dnia następnego a w dniach ustawowo wolnych od pracy i soboty w godzinach od 0.00 do 24.00,
k) Wykonawca będzie informował Zamawiającego na minimum dwa dni przed planowaną przerwą techniczną w funkcjonowaniu usługi w godzinach innych niż wymienione w lit. j.
l) Zamawiający dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentów nie wymienionych w niniejszym dokumencie, których podpisanie jest niezbędne w celu uruchomienia usługi,
m) wszelkie koszty związane z przeniesieniem numerów z obecnego operatora do Wykonawcy oraz koszty związane z aktywacją i uruchomieniem usługi pokrywa Wykonawca.






Tabela 1. Telefonia komórkowa
	Ilość kart SIM
	PARAMETRY

	39
	bez limitu krajowe połączenia SMS,MMS, połączenia w UE                                 (jak w domu),  pakiet data kraj - min. 20GB, UE- 7GB

	3
	bez limitu krajowe połączenia SMS,MMS, połączenia w UE                               (jak w domu),  pakiet data kraj - min. 80GB, UE- 15GB 



Tabela 2. Telefony komórkowe
	Ilość
	PARAMETRY minimalne - Telefony komórkowe

	


Grupa I
38
	Wyświetlacz: 6,7”
Procesor: 8 rdzeni, taktowanie 2-2.4 Ghz
Aparat Przedni: 13Mpx
Aparat Tylny: 50 +5+2 Mpx
Pamięć: 4 GB
Pojemność: 128 GB
Obsługa 5G
System Operacyjny: Android 14
Pojemność baterii: 5000 mAh
Klasa Odporności: IP54

	


Grupa II
4
	Wyświetlacz: 6,7”
Procesor: 8 rdzeni, taktowanie do 4.47Ghz
Aparat Przedni: 12Mpx
Aparat Tylny: 50 +10+12 Mpx
Pamięć: 12 GB
Pojemność: 256 GB
Obsługa 5G
System Operacyjny: Android 15
Pojemność baterii: 4900 mAh
Klasa Odporności: IP68



Tabela 3. Internet Mobilny
	Ilość kart SIM
	PARAMETRY Internet mobilny

	14
	 pakiet data kraj - minimalny limit - 100GB 

	2
	pakiet data kraj - minimalny limit - 1TB 

	2
	Pakiet data kraj - bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka) 








Tabela 4. Dostęp do Internetu
	Miejscowość
	Ulica
	Rodzaj usługi
(INTERNET)
	Parametry

	Brodnica 87-300
	Wczasowa 46
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)

	Bydgoszcz 85-377
	Cieplicka 7
	Światłowód
	łącze asymetryczne z prędkością do 1000Mb/s

	Grudziądz 86-300
	Dworcowa 51-53
	-
	Dostawa urządzenia brzegowego (routera)

	Inowrocław 88-100
	Ratuszowa 38
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)

	Lipno 87-600
	Nieszawska 8
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)

	Radziejów 88-200
	Kościuszki 20/22
	-
	Dostawa urządzenia brzegowego (routera)

	Rypin 87-500
	Mławska 54a
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)

	Świecie 86-100
	Kopernika 2a
	-
	Dostawa urządzenia brzegowego (routera)

	Toruń 87-100
	Bolesława Chrobrego 117
	-
	Dostawa urządzenia brzegowego (routera)

	Tuchola 89-500
	Przemysłowa 2
	Radiowe
symetryczne
	Łącze symetryczne z dostępem do Internetu o przepustowości 100Mbps bez limitu transferu danych wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)
Technologia: radiolinia w paśmie nielicencjonowanym (Cambium Networks’ ePMP™ Force 300-25) ePMP Force 300-25 High Gain | Cambium Networks
Usługa będzie wystawiona na porcie elektrycznym RJ 45 urządzenia radiolinii (IDU).

	Wąbrzeźno 87-200
	Wolności 44
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)

	Włocławek 87-800
	Okrzei 72
	Radiowe
symetryczne
	Łącze symetryczne z dostępem do Internetu o przepustowości 100Mbps bez limitu transferu danych wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)
Technologia: radiolinia w paśmie nielicencjonowanym (Cambium Networks’ ePMP™ Force 300-25) ePMP Force 300-25 High Gain | Cambium Networks
Usługa będzie wystawiona na porcie elektrycznym RJ 45 urządzenia radiolinii (IDU).

	Żnin 88-400
	Potockiego 1
	LTE/5G
	internet wraz z urządzeniem brzegowym (routerem)   i zewnętrznym modemem podłączanym do gniazda WAN -  bez limitu transmisji danych (bez zmiany parametrów świadczenia usługi - brak lejka)




Tabela 5. Wykaz posiadanych numerów telefonów

	Miejscowość
	Ulica
	Numery telefonów

	Brodnica 87-300
	Wczasowa 46
	56 498-36-51

	Bydgoszcz 85-377
	Cieplicka 7
	523609631 
523609632 
523609633 
523609634 
523609635 
523609636 
523609637 
523609638
523609639
523609640 
523609641 
523609642
523609643
523609644
523609645 
523609646 
523609647 
523609648  
523609649 
523609650
523609652
523609653

	Grudziądz 86-300
	Dworcowa 51-53
	56 656-49-43

	Inowrocław 88-100
	Ratuszowa 38
	nowy numer

	Lipno 87-600
	Nieszawska 8
	54 287-26-08

	Radziejów 88-200
	Kościuszki 20/22
	54 285-42-78

	Rypin 87-500
	Mławska 54a
	54 280-27-22

	Świecie 86-100
	Kopernika 2a
	52 331-09-68

	Toruń 87-100
	Bolesława Chrobrego 117
	56 652-82-20

	Tuchola 89-500
	Przemysłowa 2
	52 334-37-84

	Wąbrzeźno 87-200
	Wolności 44
	56 688-03-56

	Włocławek 87-800
	Okrzei 72
	54 232-41-47

	Żnin 88-400
	Potockiego 1
	52 302-14-61



Tabela 6. Urządzenia brzegowe - routery
	Ilość
	Parametry minimalne

	12
	Procesor : czterordzeniowy
Pamięć RAM: 1 GB
Porty WAN: 1xRJ45
Liczba portów LAN 10/100/1000 : 4 szt.
USB 3.1 Gen. 1 (USB 3.0) - 1 szt.
Obsługiwane sieci : xDSL
Standard sieci bezprzewodowej : Wi-Fi 6
Standard szyfrowania : WPA3
Obsługa VPN (w szczególności ipsec lan2lan)
Anteny: 2x zewnętrzna
Prędkość transmisji 2.4GHz - 574 Mb/s
Prędkość transmisji 5GHz - 1200 Mb/s









Tabela 7. Telefony stacjonarne
	Ilość
	Parametry minimalne

	34
	Wbudowana pamięć: 16 MB
Pamięć RAM: 32 MB
Pojemność akumulatora: 800 mAh
Komunikacja: Bluetooth
Transmisja danych: 3G
Standard karty SIM: Mini SIM
Opcje SIM: Single SIM
Zawierający baterie
Stacja ładująca
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