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Zatacznik nr 1 do SWZ - SOPZ

Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia
na realizacje kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechniania korzysci z technologii cyfrowych

l. INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM

NAZWA Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, dalej zwany: ,KPRM” lub ,,Zamawiajgcym”
ADRES ul. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa
Il. IDEA KAMPANII / BACKGROUND

Kampanie edukacyjno-informacyjne sa elementem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC). Program przewiduje kompleksowe dziatania oraz
inwestycje w obszarze cyfryzacji i technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym szereg dziatan nakierowanych na podnoszenie kompetencji cyfrowych spoteczeristwa.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (KPRM) w partnerstwie z Painistwowym Instytutem Badawczym NASK oraz Centrum Nauki Kopernik (CNK) realizuje projekt ,,Kampanie
edukacyjno-informacyjne” dofinansowany w ramach dziatania 3.4 POPC (,,Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii
cyfrowych”), zwany dalej: ,,Projektem”. Opis zatozen Projektu znajduje sie pod linkiem: www.gov.pl/web/cyfryzacja/cyfrowe-kompetencje-spoleczenstwa

W ramach Projektu ,,Kampanie edukacyjno-informacyjne” przeprowadzono 5 ogdélnopolskich kampanii majacych na celu zwiekszenie swiadomosci mieszkaricéw Polski
w zakresie wykorzystania technologii teleinformatycznych w nastepujacych obszarach:

1. Jakos¢ zycia

2. E-ustugi publiczne

3. Bezpieczenstwo w sieci

4. Programowanie

5. Cyfrowa przysztosc

17

W okresie od pazdziernika 2019 do czerwca 2021 Zamawiajacy realizowat zasiegowg kampanie parasolowg w obszarach nr 1-4, pod hastem , e-Polak potrafil” oraz szereg

dziatah dodatkowych. Zatozenia strategiczne oraz kreatywne dotychczas realizowanej kampanii ,e-Polak potrafil” stanowig zatacznik nr 1 do SOPZ.

W ramach Projektu ,,Kampanie edukacyjno-informacyjne” jest finansowane niniejsze zamoéwienie, ktore obejmuje:
e przygotowanie Koncepcji kampanii obejmujacej strategie kampanii medialnej w ramach Projektu w obszarach: e-ustugi publiczne i cyberbezpieczeristwo oraz
realizacje tych Kampanii (zwanej dalej: Kampanig),
e  mozliwos¢ realizacji wybranych dziatan komunikacyjnych w obszarach: programowanie i cyfrowa przysztosé, ktére beda dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego
(bedg to dziatania opcjonalne). Dziatania w obszarze cyfrowa przyszto$¢ bedg miaty charakter uzupetniajgcy oraz bedg realizowane na podstawie koncepgji i strategii
przygotowanej przez Zamawiajgcego wspolnie z Centrum Nauki Kopernik.

Celem dziatan objetych niniejszym zamoéwieniem jest realizacja kompleksowej i spéjnej kampanii edukacyjno-informacyjnej. Kampania jako cato$¢ bedzie realizowana w
sposob ciggty w obszarach: e-ustugi publiczne oraz cyberbezpieczenstwo.
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Koncepcja kampanii powinna pozwalac¢ na jej adaptowanie do prezentacji aktualnych tematow mieszczgcych sie w obszarach tematycznych kampanii, np. sukcesywnie
uruchamianych e-ustug publicznych lub informowanie o aktualnych cyber-zagrozeniach.

Dodatkowo w ramach osobnych postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, zwanych takze ,,zamoéwieniem” lub ,,zamdéwieniami”, w Projekcie moga by¢ prowadzone
rownolegle, przez innych wykonawcow zewnetrznych oraz partnera projektu - CNK:

e dziatania w telewizji (emisja kampanii informacyjnych, wspétprodukcje telewizyjne), w tym emisja spotow przygotowanych w ramach niniejszego zamédwienia;

e dziatania w radiu (emisja kampanii informacyjnych, wspétprodukcje radiowe), w tym emisja spotéw przygotowanych w ramach niniejszego zamédwienia;

e dziatania edukacyjne w obszarze programowania (prowadzenie punktdéw warsztatowych z nauka programowania);

e prowadzenie i promocja wystawy na temat nowych technologii w Centrum Nauki Kopernik (wystawa ,,Przysztos¢ jest dzis”);

e realizacja programu edukacyjnego powigzanego z wystawg na temat nowych technologii w Centrum Nauki Kopernik.

Wyciag z raportu z monitoringu rezultatéw kampanii na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych (przeprowadzonego w 11-12.2020 r.) stanowi
zatacznik nr 2 do SOPZ.

. CELE KAMPANII

Obszar: E-ustugi publiczne
Cele komunikacyjne:
Wzrost swiadomosci spoteczenstwa w zakresie korzystania z e-ustug publicznych, w tym:

1) wzrost Swiadomosci istnienia ustug e-administracji oferowanych centralnie i przez samorzady

2) wzrost umiejetnosci poszukiwania pomocnych informacji na temat korzystania z e-ustug publicznych

3) zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec ustug e-administracji (zaciekawienie i zainteresowanie oraz che¢ sprébowania), niwelowanie niecheci i leku
poprzez budowanie Swiadomosci bezpieczenstwa tych ustug i nastepujgcych korzysci z ich uzytkowania:
a. oszczednos¢ czasu — sprawne i efektywne zatatwianie spraw
b. bezpieczenstwo — stosowanie przez administracje najwyzszych standardéw bezpieczeristwa w systemach informatycznych e-administracji
c. wygoda — mozliwos¢ zatatwienia spraw w dogodnym dla siebie czasie i miejscu (szczegdlna korzy$¢ dla oséb niepetnosprawnych i przebywajacych poza

miejscem zamieszkania)
Cele marketingowe:

1) maksymalizacja zasiegu i optymalizacja dotarcia do grupy docelowe;j

2) wzrost liczby jakosciowych wejs¢ na strone internetowa: gov.pl oraz inne strony, portale na ktorych dostepne sg e-ustugi publiczne, wzrost liczby pobran
aplikacji mObywatel/mObywatel 2.0

Gléwne e-ustugi publiczne planowane do ujecia w kampanii:

1) profil zaufany, jako klucz do e-ustug publicznych

2) Mdéj Gov.pl (na portalu gov.pl)

3) Aplikacja mObywatel/ mObywatel 2.0

4) E-ustugi w ramach CEPiK (Historia pojazdu, Bezpieczny Autobus, Zgto$ zbycie/nabycie pojazdu, Zarejestruj pojazd za posrednictwem salonu sprzedazy)

5) E-doreczenia
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6) Rejestracja/zgtoszenie narodzin dziecka

7) Publiczne e-ptatnosci

8) E-meldunek

9) Rejestr Dokumentéw Paszportowych (RDP)

10) Rejestru Danych Kontaktowych (RDK)

11) Inne e-ustugi w ramach RSRP (Rozwoju Systemu Rejestréw Panstwowych)

Obszar: Bezpieczenstwo w sieci
Cele komunikacyjne:
Wozrost Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie bezpieczeristwa w internecie, znajomosci zagrozen i sposobdw radzenia sobie z nimi, w tym:
1) wzrost Swiadomosci o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z internetu;
2) zachowanie i wzmochienie zaufania wobec dziatan w sieci wsrdd catego spoteczenstwa (wszystkich grup uzytkownikéw internetu: osoby doroste, dzieci i ich
rodzice i opiekunowie, seniorzy);
3) budowanie swiadomosci i kompetencji spoteczenstwa w zakresie cyberbezpieczenstwa;
4) wazrost Swiadomosci znaczenia informacji wrazliwych i ochrony danych osobowych;
5) wzrost Swiadomosci zagrozen zwigzanych z i aktywnoscig w internecie najmtodszych uzytkownikow sieci - dzieci i mtodziezy (cyberprzemoc, sexting, szkodliwe
tresci, sharenting)
Cele marketingowe:
1) maksymalizacja zasiegu i optymalizacja dotarcia do grupy docelowej
Gtowne przekazy planowane do ujecia w kampanii w zakresie cyberbezpieczenstwa:
1) Jakidlaczego chronic¢ swoje dane w internecie?
e  Hasta —jak utworzyc¢ bezpieczne hasto?
e Jak bezpiecznie zarzadzaé hastami?
e Jak dbaé o hasto?
e Uwierzytelnianie dwusktadnikowe, biometria, klucze U2F, bezpieczenstwo poczty e-mail.
2) Media spotecznosciowe i komunikatory internetowe — jak bezpiecznie z nich korzystaé?
3) Coto jest kradziez tozsamosci, $lad cyfrowy?
e Jak chroni¢ swoje dane osobowe — na co uwazac?
e Co zrobi¢ w przypadku wycieku poufnych danych?
4) Jak i po co dziatajg cyberprzestepcy?
e Phishing i jego odmiany — jak rozpoznac i zapobiegaé?
e Coto jest socjotechnika?
e Jak nie da¢ sie nabrac na podrobione strony internetowe, fatszywe wiadomosci e-mail, SMS-y, telefony, ztosliwe oprogramowania — co to takiego, jak
sie chroni¢?
5) Jak dbac o bezpieczenstwo urzgdzenia mobilnego?
e Swiadomo$é¢ o mozliwoséci zabezpieczen.
e Automatyczne przekazywanie danych.
e  Publiczne sieci wifi.
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e Robienie kopii zapasowych.
e Usuwanie danych ze starych urzadzen.
e Koniecznos¢ aktualizacji.
e  Programy antywirusowe na urzadzenia mobilne.
e Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych.
6) Jak skutecznie weryfikowac informacje w sieci?
e Coto jest fake news, dezinformacja, gdzie zgtaszaé?
7) Jak nie da¢ sie oszukac kupujac i sprzedajac online?
8) Jak bezpiecznie korzystac z bankowosci online?
e  Fatszywe wiadomosci z linkami.
e  Zasady komunikacji banku z klientem.
e Kampanie phishingowe podszywajace sie pod najwieksze banki.
e Dokfadne sprawdzanie adresu strony banku.
e  Fatszywe telefony od konsultantow.
9) Dlaczego nie powinno korzystac sie z urzadzen stuzbowych w celach prywatnych i odwrotnie?
10) Jak dbac¢ o bezpieczenstwo domowych sieci wifi?
e  Zabezpieczenia.
e Ograniczenie zasiggu sieci.
e Domyslna nazwa sieci — SSID.
e  Funkcja WPS - Wi-fi Protected Setup.
11) Jaz zabezpieczy¢ swdj sprzet przed cyberzagrozeniami?
e Komputery, laptopy, smartfony, tablety — programy antywirusowe, firewall, bezpieczenstwo fizyczne, menedzery haset.
12) Bezpieczenstwo najmtodszych uzytkownikdw sieci.
e Coto jest cyberprzemoc, sexting, szkodliwe tresci, sharenting?
13) Internet rzeczy — Swiadomos¢ zagrozen.
e  Gdzie i jakie dane moga by¢ przekazywane?
e Sposoby zabezpieczania.
e  Aktualizacja oprogramowania.
e Kontrola dostepu.
14) Gdzie szuka¢ pomocy?
e Jak zgtosi¢ oszustwo lub jego prébe na Policje i do CSIRT NASK.
e  Co zrobi¢ kiedy podatem swoje dane uwierzytelniajgce na sfatszowanej stronie?
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Obszar: Programowanie
Cele komunikacyjne:
Wzrost $wiadomosci, kompetencji i dostepu do wiedzy w zakresie programowania wsrod spoteczenstwa, w tym:
1) wzrost Swiadomosci korzysci z nauki programowania wsrdd rodzicéw dzieci w wieku szkolnym (z punktu widzenia kluczowych kompetencji, szans na rynku
pracy, wykorzystania w réznych obszarach zycia), a posrednio réwniez u dzieci w wieku szkolnym,
2) ,odczarowanie” stowa ,programowanie” wsréd rodzicéw (ukazanie im, ze jest to kompetencja, ktorg ich dziecko moze naby¢ bez ogromnych naktadéw pracy,
przez zabawe itp.),
3) zachecenie rodzicow do motywowania i wsparcia dzieci w nauce programowania,
4) wzrost kompetencji rodzicéw i dzieci w zakresie programowania w ramach punktéw warsztatowych w 16 miastach w Polsce?,
5) zachecenie rodzicdw do uczenia dzieci programowania w domu, przy pomocy narzedzi dostepnych w internecie (scenariuszy zajeé, filmikéw instruktazowych),
m.in. na stronie internetowej koduj.gov.pl,
6) zachecanie spoteczenstwa do organizacji inicjatyw w ramach CodeWeek.
Cele marketingowe:
1) maksymalizacja zasiegu i optymalizacja dotarcia do grupy docelowej,
2) wzrost liczby jakosciowych wejs¢ na strone koduj.gov.pl,

Obszar: Cyfrowa przysztosc¢
Cele komunikacyjne:
Pokazanie wptywu technologii cyfrowych oraz ich rozwoju na nasze zycie i naszg przysztosé, w tym:

1) wzrost Swiadomosci ucznidw i nauczycieli nt. wptywu technologii cyfrowych

2) budowanie rozumienia kierunkdéw rozwoju cyfryzacji i nauki oraz ich konsekwencji

3) zaproszenie do dyskursu i refleksji na temat zwigzku spoteczenstwa i cyfryzacji, w tym tworzenie przestrzeni do zabrania gtosu oraz konfrontacji swojej opinii z
punktem widzenia innych

4) wywotanie aktywnej postawy mtodych ludzi, ale i 0séb dojrzatych, w odniesieniu do przysztosci w kontekscie zastosowania nowoczesnych technologii

5) zachecanie do rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd ucznidw i nauczycieli

6) zachecenie nauczycieli do poruszania tematu rozwoju cyfryzacji (szanse i ryzyka z nig zwigzane) w kontekscie postepu technologicznego i budowania
kompetencji przysztosci wsrdd uczniéw (umiejetnosé komunikacji, wspétpracy, postawy wspétodpowiedzialnosci za przysztosé, rozwoju osobistego oraz
zawodowego)

Cele marketingowe:
1) zbudowanie swiadomosci nt. programu edukacyjnego powigzanego z wystawg ,,Przysztosc¢ jest dzis” w CNK
2) zachecenie edukatoréw do korzystania z materiatéw edukacyjnych przygotowanych w ramach edukacyjnego powigzanego z wystawa ,,Przysztos¢ jest dzis”

V. GRUPY DOCELOWE

Obszar: E-ustugi publiczne
» Petnoletnie osoby korzystajgce z internetu oraz poszczegdlne grupy docelowe, ktdrym dedykowane sg konkretne e-ustugi.

1 Kluby Mtodego Programisty dziataty w okresie od pazdziernika 2018 r. do grudnia 2020 r., obecnie trwajg prace nad kolejng edycjg Klubow na lata 2022-2023. Link:
https://www.gov.pl/web/koduj/klub-mlodego-programisty
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Obszar: Bezpieczenstwo w sieci
> Dorosli, mtodziez, dzieci, w kazdej grupie wiekowej korzystajacy z internetu o niskiej Swiadomosci zagrozen w internecie.
» Przedsiebiorcy o niskiej Swiadomosci cyber-zagrozen w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

» Opiekunowie dzieci i mtodziezy szkolne;j.

Obszar: Programowanie
» Rodzice / opiekunowie dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym tj. w wieku 6-12 lat.
» Szkoty i nauczyciele oraz pracownicy podmiotédw prowadzacych dziatalnos$é¢ edukacyjno-oswiatowa.

Obszar: Cyfrowa przysztosc

» Uczniowie klas 7-8 szkét podstawowych.
» Uczniowie szkoét ponadpodstawowych.
» Nauczyciele.

V. ZADANIA WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY

Do zadan wykonawcy, zwanych dalej tgcznie ,,Zadaniami”, a osobno ,Zadaniem”, bedzie nalezato:
1. Opracowanie Koncepcji Kampanii nt. cyberbezpieczerstwa oraz nt. e-ustug publicznych oraz planu jej wdrozenia (Zadanie 1)

Wspotpraca z ambasadorami i influencerami — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 2)

Dziatania w prasie (Zadanie 3)

Dziatania w internecie (Zadanie 4)

Materiaty video i radiowe (Zadanie 5)

Prace graficzne i copywriterskie (Zadanie 6)

Konkurs dla NGO — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 7)

Materiaty edukacyjne i kreatywne — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 8)

Organizacja wydarzen, webinaréw i konkurséw — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 9)

10 Dziatania uzupetniajgce — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 10)

11. Monitorowanie oraz raportowanie realizacji kampanii (Zadanie 11)

WO NOU A WD

Szczegotowy opis zadan:

ZADANIE SZCZEGOLOWY OPIS

Zadanie 1: Zadanie 1.1 Koncepcja Kampanii:

Opracowanie Elementy obowigzkowe dokumentu Koncepcji kampanii, zwanego dalej: ,Koncepcjg” (koncepcja obejmujgca obszary Kampanii: e-ustugi publiczne i
Koncepcji cyberbezpieczenstwo):

Kampanii nt. 1. cele komunikacyjne oraz cele marketingowe (w tym cele mediowe oraz kluczowe wskazniki efektywnosci - KPI) realizujgce zatozenia
cyberbezpieczenst Kampanii
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wa oraz nt. e-ustug
publicznych oraz
planu jej
wdrozenia

2.
3.

= R

* Baza wiedzy z aktualnosciami nt. cyberbezpieczeristwa jest dostepna pod linkiem: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/cyberbezpieczenstwo
Informacje o zagrozeniach w sieci zwiqzanych z fatszywymi stronami internetowymi oraz sposobach unikania ich, stanowig zatgcznik nr 3 do SOPZ.

Koncepcja kampanii — wskazéwki:

opracowanie koncepcji dla kampanii nt. cyberbezpieczenstwa* i e-ustug publicznych
koncepcja kreatywna kampanii osobno dla obszaréw nt. cyberbezpieczenstwa i e-ustug publicznych w ramach koncepcji kampanii, w tym:
a) propozycja hasta / haset Kampanii
b) najwazniejsze komunikaty kampanii
c) przygotowanie identyfikacji wizualnej Kampanii (motyw przewodni / key visual)
d) ton przekazu i dopasowanie go do specyfiki poszczegdlnych grup docelowych
e) insighty oraz racjonalne powody, dla ktérych grupy docelowe majg uwierzy¢ przekazowi Kampanii (benefity racjonalne) i korzysci
emocjonalne (benefity emocjonalne)
f)  koncepcja kampanii video
g) koncepcja dziatan kontentowych i reklamowych w internecie
opis targetowania Kampanii do grup docelowych w rekomendowanych kanatach komunikacji, wraz z uzasadnieniem ich wyboru
analiza konsumpcji mediéw (telewizja, radio, internet i prasa) w grupach docelowych, poparta wynikami badan
0gdlny harmonogram realizacji Kampanii w poszczegdlnych obszarach Kampanii
w przypadku zlecenia przez zamawiajgcego realizacji ponizszych dziatan nieobligatoryjnych Koncepcja obejmie takze:
a) propozycje wspoétpracy ambasadorami osobno w obszarach: e-ustugi publiczne oraz bezpieczenstwo w sieci — cyberbezpieczenstwo, a
takze wskazanie zakresu udziatu w Kampanii zarekomendowanych ambasadoréow (dziatan w jakie bedg angazowani)
b) koncepcje wspotpracy z influencerami
c¢) koncepcje konkursu dla NGO na kampanie edukacyjng z zakresu bezpieczerstwa w sieci, wspierajgca realizacje kampanii w obszarze
cyberbezpieczenstwo oraz spdjna z jej koncepcja
d) propozycje wykorzystania w Kampanii dziatan uzupetniajgcych zaproponowanych w ofercie przez Wykonawce. Zadania okreslone w
SOPZ: Materiaty edukacyjne i kreatywne (Zadanie nr 8), Organizacja wydarzen, webinardw i konkurséw (Zadanie nr 9) oraz Dziatania
uzupetniajace (Zadanie nr 10) — majg charakter nieobligatoryjny. Bedg realizowane wg. Koncepcji kampanii oraz aktualnych potrzeb
zamawiajgcego.

1.

Koncepcja musi opierac sie na precyzyjnej analizie potrzeb i korzysci grup docelowych wspartej wynikami badan wtasnych lub raportow

ogdlnodostepnych. Ponadto Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy na etapie realizacji Umowy wyniki wtasnych badan w grupach docelowych

Kampanii. Wyciag z raportu z monitoringu rezultatéw kampanii na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych

(przeprowadzonego w 11-12.2020 r.) stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

Dobér kanatéw oraz narzedzi komunikacji nalezy uzasadnié i wskaza¢ rekomendowane formaty.

Koncepcja obejmowac powinna w szczegdlnosci:

— zaplanowanie realizacji elementéw Kampanii opisanych w Zadaniach nr 2—-10 (ich opis ponizej)

— rekomendacje rozwiniecia Kampanii w telewizji i radiowo (kampania spotowa oraz kontentowa). Kampanie bedg realizowane w ramach
osobnych zamoéwien, przez innych wykonawcéw.

Niniejsze zamdwienie nie obejmuje nastepujgcych dziatan:
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10.

11.

12.

13.

— zakupu czasu antenowego na potrzeby emisji spotédw telewizyjnych i radiowych

— realizacji audycji telewizyjnych i radiowych lub sponsoringu w telewizji i radio

W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspotpracy z ambasadorami w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), wykonawca
zaplanuje wspétprace z ambasadorami dopasowanymi do grup docelowych oraz obszaréw tematycznych Kampanii, gwarantujgcymi
wiarygodnos¢, popularnosc i rozpoznawalnos¢ w grupach docelowych. Wspétpraca z ambasadorami powinna przewidywac takze ich
zaangazowanie w dziatania PR realizowane przez Zamawiajacego. Ambasadorzy powinni by¢ dopasowani do tematyki cyfryzacji oraz jej
przekazu. Ambasadorzy muszg by¢ uwzglednieni w obszarach: e-ustugi i bezpieczeristwo w sieci - cyberbezpieczenstwo. Zamawiajacy nie
okredla liczby ambasadoréw zaangazowanych w Kampanie. Nalezy przewidzie¢ udziat ambasadoréw w wybranych materiatach video oraz
publikacjach prasowych i materiatach internetowych (kampanii w socialmediach i display).

Koncepcja Kampanii powinna zaktadac¢ realizacje 2 wzmocnionych kampanii w mediach poswieconych obszarom kampanii: e-ustugi
publiczne oraz cyberbezpieczenstwo oraz uwzglednia¢ ponizszg przyblizong intensywnos$¢ komunikacji w poszczegdlnych obszarach
Kampanii:

Obszar kampanii E-ustugi publiczne Bezpieczenstwo w sieci Programowanie* Cyfrowa przysztosc¢*
Poziom intensywnosci 45% 50% 4% 1%

* W obszarach Kampanii ,,programowanie” oraz ,cyfrowa przyszto$¢” zamawiajacy przewiduje mozliwo$é realizacji wybranych dziatan
(dziatania opcjonalne). W tych obszarach dziatania mediowe w Kampanii bedg miaty duzo mniejszg intensywnos¢ i nie bedg wymagaty
opracowania koncepcji kreatywnej dla tych kampanii. Z uwagi na niewielki budzet mediowy na dziatania w obszarze Kampanii
»programowanie”. W obszarze ,,cyfrowa przysztos$¢” dziatania bedg miaty ograniczony charakter do produkcji i emisji wybranych materiatow
opracowanych na podstawie koncepcji kreatywnej przygotowanej przez Zamawiajgcego.

Kampania powinna miec¢ charakter ciagty, a rozktad sity Kampanii powinien by¢ réwnomierny w poszczegdlnych etapach Kampanii. Za zgoda
Zamawiajacego - w celu optymalizacji Kampanii - mozliwa jest tez koncentracja dziatarn w pojedynczych etapach Kampanii.

Dziatania mediowe w kazdym z obszaréw Kampanii mogg mieé zmienng site w poszczegdlnych etapach Kampanii.

Wybrane elementy Koncepcji lub koncepcji materiatéw kreatywnych mogg (opcjonalnie) zosta¢ zweryfikowane w ramach wywiadéw
grupowych zogniskowanych (focus group interview), o ktérych mowa ponize;j.

Zadaniem Wykonawcy jest wyszukanie insightow, wskazanie motywacji, korzysci oraz szczegdtowe okreslenie tonu przekazu i dopasowanie
go do specyfiki grupy docelowej w obszarach Kampanii. Koncepcja kreatywna lub poszczegdlne materiaty kreatywne mogg by¢ opcjonalnie
weryfikowane w przewidzianych w zamdwieniu wywiadach grupowych zogniskowanych.

Komunikaty powinny by¢ czytelne, tatwe w odbiorze przy niskim zaangazowaniu uwagi oraz silnie perswazyjne lub emocjonalne. Koncept
musi by¢ wspdlny dla Kampanii — natomiast przekaz i jego egzekucja dopasowane do specyfiki poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Kampania moze wykorzystywac rozwigzania angazujgce odbiorcéw (np. konkursy, akcje specjalne) jako uzupetniajgce oraz realizujgce cele
Kampanii, przy rownoczesnym zachowaniu wiodgcego edukacyjno-informacyjnego charakteru Kampanii. Zamawiajacy nie okresla liczby i
zakresu takich dziatan, powinny one wynika¢ z Koncepcji kreatywnej i realizowac cele Kampanii.

Nie dopuszcza sie wykorzystania intruzywnych formatéw reklamowych.
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14. Wszystkie materiaty przygotowywane w Kampanii muszg by¢ oznakowane informacjg o dofinansowaniu z UE (ciggiem logotypow), takze
materiaty o matych rozmiarach. Zasady oznakowania okresla Ksiega Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Link do dokumentu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-
fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/

Zamawiajacy dopuszcza takze finansowanie czesci dziatarn w Kampanii z innych zrédet (w ramach zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy PZP), wéwczas zostang one oznakowane inng adekwatng informacjg o dofinansowaniu.

Sposéb i termin przygotowania Koncepcji Kampanii:
Wykonawca przygotuje Koncepcje w ciggu 25 dni roboczych od dnia zawarcia umowy w oparciu o zarys Koncepcji zawarty w ofercie Wykonawcy
(zwanej dalej ,Ofertg”) oraz wskazéwki Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Dodatkowo, w celu wypracowania Koncepcji, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem terminu dostarczenia Koncepcji,
Wykonawca zapewni przeprowadzenie dwudniowych warsztatow wyjazdowych z przedstawicielami Zamawiajgcego. W warsztatach wezmg udziat
przedstawiciele Wykonawcy (w tym personel realizujgcy zamdwienie) oraz maksymalnie 10 przedstawicieli Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni i
pokryje koszty miejsca do prowadzenia warsztatow oraz wyzywienia uczestnikdw warsztatéw, w tym przedstawicieli Zamawiajgcego. Warsztaty
zostang przeprowadzone w miejscowosci oddalonej maksymalnie 50 km od Warszawy. Koszty dojazdu oraz noclegu dla przedstawicieli
Zamawiajgcego pokryje Zamawiajgcy we wiasnym zakresie.

Zamawiajacy zastrzega sobie, a Wykonawca niniejszym akceptuje, mozliwosc jednostronnego przedtuzenia terminu przygotowania Koncepcji o
maksymalnie 25 dni roboczych.

Zadanie 1.2 Plan wdrozenia Koncepcji Kampanii:

Wykonawca opracuje plan wdrozenia Koncepcji odrebnie dla kazdego etapu Kampanii w postaci przygotowania plandw realizacji etapéw Kampanii
(zwanych dalej tacznie: ,Planami etapdw” lub z osobna ,,Planem etapu”). Plan etapu stanowi uszczegétowienie Koncepcji i pozwala jg elastycznie
wdraza¢, w tym dokonywad niezbednych modyfikacji lub aktualizacji w trakcie Kampanii.

Elementy obowigzkowe Planu etapu:
1. Lista dziatan i formatow do realizacji w danym etapie.
2. 0gdlny harmonogram emisji Kampanii.
3. Zatozenia zasiegowe Kampanii (estymacja wskaznikow).
4. Wpycena planowanych dziatan.

Kampania zostanie podzielona na 4 etapy, kazdy o dtugosci od 2 do 5 miesiecy. Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg terminy poszczegdlnych etapow.
Terminy etapow zostang potwierdzone pisemnie przez Zamawiajgcego w ciggu 25 dni roboczych od zawarcia umowy.

Wykonawca przedstawi Plany etapdw do akceptacji Zamawiajgcego w nastepujgcych terminach:
1. Planetapu 1 - w terminie do 25 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
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2. Plany etapow do 2 do 4 — nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed rozpoczeciem danego etapu Kampanii.

Zamawiajacy zastrzega sobie, a Wykonawca niniejszym akceptuje, mozliwos¢ jednostronnego przedtuzenia terminu przygotowania Planu etapu o
maksymalnie 15 dni roboczych.

Zaakceptowany przez Zamawiajacego Plan etapu stanowi podstawe do realizacji przez Wykonawce dziatann w nim opisanych.
W szczegdlnych okolicznosciach Zamawiajacy i Wykonawca mogg uzgodni¢ modyfikacje zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Planu etapu.

Sposdb przygotowania Planu etapu:

Wykonawca zapewni co najmniej jedno spotkanie uzgodnieniowe majgce na celu wypracowanie — na podstawie potrzeb i wytycznych przekazanych
przez Zamawiajgcego — kazdego Planu etapu. Spotkanie odbedzie sie we wskazanym przez Wykonawce miejscu na terenie Warszawy lub w siedzibie
Zamawiajacego lub w formie telekonferencji. Spotkanie obedzie sie w terminie umozliwiajgcym wprowadzenie wypracowanych uwag i konkluzji do
przygotowywanego przez Wykonawce Planu etapu. W spotkaniu wezmg udziat przedstawiciele Wykonawcy (w tym personel realizujacy
zamowienie).

Zadanie 1.3 Koordynacja realizacji Kampanii:
Wykonawca zapewni Koordynatora realizacji Kampanii, ktéry bedzie odpowiadat za biezgcg komunikacje z Zamawiajacym zwigzang
z planowaniem, przygotowaniem, realizacjg poszczegdlnych elementéw Kampanii oraz monitorowaniem i raportowaniem ich realizacji, w
szczegblnosci zwigzang z:
1. Przygotowaniem i uzgodnieniami z Zamawiajacym Koncepcji i Plandéw etapu.
Uzgodnieniami z Zamawiajgcym biezgcych aktualizacji Plandow etapu.
Realizacjq dziatan okreslonych w Planie etapu.
Realizacjqg zlecen Zamawiajgcego na realizacje dziatan.
Monitoringiem i raportowaniem dziatann w Kampanii.

ukwn

Zadanie 1.4. Przygotowanie pakietu kreacji do kampanii mediach spotecznosciowych i internecie:

W kazdym pojedynczym miesigcu kalendarzowym Wykonawca przygotuje pakiet kreacji do kampanii w mediach spotecznosciowych oraz internecie.
Kreacje bedg emitowane na biezgco w mediach spotecznosciowych zarzgdzanych przez Zamawiajgcego (kanaty na: Facebook, YouTube, Twitter,
LinkedIn, Instagram) oraz w kampanii display. Pakiet materiatdw powinien by¢ spdjny z dziataniami prowadzonymi przez Wykonawce w danym
etapie Kampanii.

Minimalny zakres pakietu kreacji przygotowywanych w kazdym miesigcu kalendarzowym Kampanii obejmuje:
e 10 grafik w formacie 1:1 (podstawowy rozmiar min. 1080x1080), w tym 2 grafiki animowane oraz przeformatowania na
potrzeby emisji w TT, LI, I1G
e 10 grafik do publikacji (komunikatéw) na portalu GOV.pl (rozmiar 2560x1084), np. przeformatowania grafik w formacie 1:1, o ktérych mowa
w punkcie powyzej
e 10 postow Instagram Stories, w tym 2 grafiki animowane
e 1videonalGTV (15"-90")
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1 infografika

1 Cover Photo na potrzeby FB itp.

2 rézne kreacje display do kampanii GDN (zawierajgce minimum 5 réznych formatéw reklam display, tj. minimum 10 plikéw z reklama
display)

Zadanie 1.5. Testowanie elementow Kampanii w ramach wywiadéw grupowych zogniskowanych (focus group interview):
Wykonawca opcjonalnie tj. w uzgodnieniu z Zamawiajacym, przetestuje elementy Koncepcji wskazane w SOPZ (powyzej) oraz wybrane projekty
materiatow kreatywnych. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia wywiaddw wsréd ponizszych grup docelowych Kampanii:

1.

ounswWN

Osoby w wieku 55+, ktdre sg w zasiegu internetu, ale z niego nie korzystajg lub korzystajg sporadycznie
Osoby w wieku 18+ korzystajace z internetu

Osoby o niskiej Swiadomosci zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu

Rodzice/ opiekunowie dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym

Przedsiebiorcy (mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy)

Nastolatkowe w wieku 13-18 lat

Celem badania jest ocena Koncepcji kreatywnej oraz projektdw materiatow kreatywnych pod katem ich zrozumienia i odbioru, wptywu na realizacje
celéw Kampanii oraz identyfikacji elementéw problemowych (niezrozumiatych, niewiarygodnych, negatywnie wptywajacych na komunikacje w
Kampanii, barier komunikacyjnych utrudniajacych odbidr przekazu i innych). Wywiady powinny by¢ zrealizowane w terminie umozliwiajgcym
wdrozenie wynikéw wywiaddéw i odpowiednie zmodyfikowanie badanych elementdw.

Badaniu mogg podlegac:

najwazniejsze komunikaty Kampanii

propozycje ambasadorow/ influenceréw

wczesne formy reklamowe, takie jak np. animatiki lub wstepne wersje materiatow video oraz wstepne wersje reklam graficznych, prébki
materiatéw prasowych

Zakres prac Wykonawcy:

przygotowanie narzedzi badawczych we wspétpracy z Zamawiajgcym, wraz z propozycjg wykorzystania technik projekcyjnych, ktore
umozliwig dotarcie do ukrytych emocji i wrazen

rekrutacja uczestnikdw wywiadéw wraz z wynagrodzeniem dla nich

wynajem sal na potrzeby fokuséw i obstuga wywiaddéw

moderacja wywiadow

zapewnienie mozliwosci obserwacji przez Zamawiajgcego i osoby upowaznione przez Zamawiajgcego wybranych wywiadéw

nagranie audio i video z wszystkich wywiaddéw

opracowanie gtéwnych wynikdow, wnioskéw i rekomendacji z badania, w tym m.in. identyfikacje mocnych i stabych stron badanych
elementdw, ocena spdjnosci materiatow i konceptow z celami kampanii, ocena zrozumiatosci materiatéw i konceptéw, ocena dopasowania
do grupy docelowej, identyfikacja obszarow i elementéw wymagajgcych udoskonalenia

prezentacja wynikow przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
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Zadanie 1.6. Doradztwo w zakresie prowadzenia dziatan komunikacyjnych:
Wykonawca zapewni doradztwo w zakresie prowadzenia dziatarh komunikacyjnych przez Zamawiajgcego w ramach Projektu, np. realizowanych w
odrebnych zamdéwieniach lub samodzielnie przez Zamawiajgcego. Doradztwo bedzie swiadczone przez ekspertéw zewnetrznych zapewnionych przez
Wykonawce, w ponizszych obszarach tematycznych:
1. Optymalizacja kampanii w mediach spotecznosciowych oraz internecie, w tym analiza najnowszych trenddw oraz narzedzi i kanatow
promociji.
2. Strategia realizacji kampanii promujgcych e-ustugi i rozwigzania cyfrowe w sektorze komercyjnym, w tym analiza najnowszych trendéw oraz
narzedzi i kanatéw promocji.
Cyberbezpieczenstwo.
Nauka programowania dzieci i mtodziezy.
Promocja nowych technologii (sztuczna inteligencja, blockchain, 5G, itp.).
Prosty jezyk (dostepnos¢ jezykowa materiatéw informacyjnych i komunikatow).
Zakup czasu antenowego w telewizji i radio (planowanie, monitoring, raportowanie).

Noukuw

Sposéb realizacji doradztwa:
e zgtoszenie zapotrzebowania na doradztwo bedzie przekazane przez Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej,
e Wykonawca zapewni eksperta Swiadczgcego doradztwo w trybie mailowym, konsultacji online lub konsultacji osobistych w siedzibie
Zamawiajacego, w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od dnia przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
e doradztwo bedzie rozliczanie na podstawie roboczogodzin w oparciu o stawke zadeklarowang w Ofercie Wykonawcy.

Zadanie 2: Zadanie 2.1. Wspétpraca z ambasadorami Kampanii:

Wspotpraca z W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspdtpracy z ambasadorami w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawca beda
ambasadorami i obejmowaty zaangazowanie ambasadoréw, wspétprace z nimi w trakcie realizacji Kampanii oraz przygotowanie materiatéw z ich udziatem:
influencerami — 1. zarekomendowanie ambasadordéw, osobno dla obszaréw: e-ustugi i bezpieczestwo w sieci — cyberbezpieczenstwo*. Zamawiajgcy nie
dziatanie okresla liczby ambasadoréow zaangazowanych w Kampanie,

nieobligatoryjne 2. wskazanie zakresu udziatu ambasadoréw w ramach Kampanii oraz wspotpraca z nimi w trakcie realizacji Kampanii,

3. przygotowanie materiatéw z ich udziatem oraz zapewnienie emisji tych materiatéw. Wykonawca zapewni takze: przygotowywanie
wypowiedzi i tez do wypowiedzi dla ambasadordw, tresci do materiatéw i wydarzen z udziatem ambasadorow.

* Wykonawca przeanalizuje mozliwo$¢ zaangazowania ambasadora na potrzeby obszaru bezpieczenstwo w sieci — cyberbezpieczenstwo, sposrdd
0sbéb o wysokiej rozpoznawalnosci oraz kojarzacych sie z poczuciem bezpieczenstwa.

Wykonawca zarekomenduje ambasadordw oraz wskaze zakres udziatu w Kampanii. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uzgodnienia z wykonawca
propozycji oséb ambasadoréw na etapie przygotowania Koncepcji kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji oséb, Wykonawca
zaangazuje osoby do udziatu w Kampanii, w tym zabezpieczy prawa do wykorzystania wizerunku tych oséb w Kampanii, w tym prawa do wizerunku
we wskazanych przez Wykonawce materiatach video oraz w kampanii internetowej i prasowej. Wykonawca musi przedstawic informacje nt.
dopasowania ambasadora do grupy docelowej i tematyki oraz uzasadnienie jego wyboru.
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Wykonawca zabezpieczy mozliwos¢ realizacji z kazdym ambasadorem ponizszych swiadczen/ dziatan:

e udziat w maksymalnie 5 wywiadach (prasowych, internetowych lub telewizyjnych)

e mozliwos¢ wykorzystania wizerunku w mediach spotecznosciowych w zaproponowanych przez Wykonawce materiatach promocyjnych oraz
w internecie (np. reklamy display, posty w socialmediach)

e udziat w maksymalnie 5 wydarzeniach typu eventy, konferencje prasowe, $niadania prasowe

e  zatwierdzanie i zgoda na publikacje maksymalnie 10 cytatow do mediéw i materiatéw promocyjnych

e udziat w 1 sesji zdjeciowej (Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do wykorzystania w dziataniach PR prowadzonych przez Zamawiajacego
minimum 10 zdjec z sesji - rézne ujecia, wraz z prawami wykorzystania z tych zdje¢ w ramach Kampanii. Wykonawca przekaze zdjecia w
ciggu 1 miesigca od rozpoczecia wspodtpracy z danym ambasadorem tj. rozpoczecia produkcji materiatow z jego udziatem

e promocja projektu na kanatach wtasnych ambasadora (strony www, blogi, media spotecznosciowe) — 5 dziatar / wpiséw (pod warunkiem,
ze osoba posiada wtasne kanaty)

Ww. dziatania bedg mogty by¢ prowadzone przez Zamawiajacego lub wykonawce wybranego w osobnym zamdwieniu, realizujgcego dziatania PR w
Projekcie.

Ambasadorzy — wymogi:

1. Wykonawca zabezpieczy w umowie z ambasadorem mozliwos¢ odstgpienia od wspotpracy (bez dodatkowych optat dla Zamawiajgcego), w
przypadku prowadzenia przez niego dziatan negatywnie wptywajgcych na realizacje Kampanii i jej odbioér.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze osoba wybrana na ambasadora nie moze promowac firm/marek telekomunikacyjnych lub technologicznych w
okresie trwania Kampanii oraz 6 miesiecy przed rozpoczeciem wspotpracy.

3.  Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do wizerunku ambasadoréw do 31.12.2024 r. na polach eksploatacji okreslonych w Umowie
oraz prawa do korzystania z wizerunku ambasadoréw i aktorow zawartych w materiatach video przygotowanych w ramach Kampanii do
31.12.2028 r. na stronach internetowych Zamawiajgcego* oraz w kanatach spotecznosciowych Zamawiajgcego*. Zamawiajacy planuje
korzystac z video na swoich stronach i kanatach spotecznosciowych w okresie wykraczajagcym poza Kampanie (tj. do 31.12.2028 r.) z uwagi
na fakt, ze bedg ona miaty w wiekszosci charakter informacyjny i edukacyjny (np. poradniki, instruktarze, tutoriale, spoty informacyjne),
przez co beda bardzo wartosciowymi materiatami o dtugim okresie wykorzystania w komunikacji.

4. Ambasador powinien by¢ zaangazowany efektywnie w Kampanie przez okres minimum 9 miesiecy.

Jako ambasadora Zamawiajacy dopuszcza takze grupe oséb np. zespdt muzyczny itp.

6. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty wspotpracy z ambasadorami uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich wspodtpracy,
w tym koszty ich udziatu w prowadzonych dziataniach lub przygotowaniu materiatéw z ich udziatem, koszty praw do wizerunkéw, praw do
zdjec itp.

* Przez strony internetowe Zamawiajgcego oraz kanaty spotecznosciowe Zamawiajgcego rozumie sie strony i kanaty spotecznosciowe prowadzone
przez Panstwowy Instytut Badawczy NASK, Ministra Cyfryzacji (obstugiwanego przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow) oraz Centrum Nauki
Kopernik, czyli wszystkie podmioty realizujgce projekt ,Kampanie edukacyjno-informacyjne”.

g

Zadanie 2.2. Wspétpraca z instagramerami — akcja zasiegowa:
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W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspotpracy z instagramerami w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawcy beda
obejmowaty realizacje akcji informacyjnej z instagramerami obejmujacej:
1. zarekomendowanie co najmniej 5 instagramerdw oraz wspotpraca z nimi trakcie realizacji akcji informacyjnej
2. realizacja akcji na kanatach instagramerdw obejmujacej emisje minimum 1 posta przez kazdego instagramera. Przekaz postéw bedzie
dopasowany do tematyki danej akcji. Akcja moze dotyczy¢ kazdego z obszaréw Kampanii
3. wymagany minimalny zasieg akcji to 1 min wyswietlen (sumaryczny zasieg dziatan instagramerow)

Wykonawca zarekomenduje instagramerow. Wykonawca musi przedstawi¢ informacje nt. dopasowania instagramerow do akcji oraz uzasadnienie
ich wyboru. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uzgodnienia z wykonawcg propozycji oséb instagramerdw na etapie przygotowania Koncepcji
kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji oséb, Wykonawca zaangazuje osoby do udziatu w akgji.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ kilku realizacji réznych akcji informacyjnych z réznymi instagramerami w przeciggu catej Kampanii.

Zadanie 2.3. Wspétpraca z influencerem:
W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspotpracy z influencerem w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawcy bedg
obejmowaty realizacje akcji informacyjnej z pojedynczym influencerem (blogerem/ vlogerem/ twércg tresci/ youtuberem / instagramerem)
obejmujace;j:
1. zarekomendowanie influencera o zasiegu co najmniej 50 000 (UU / subskrybentow / followerséw) oraz wspotpraca z nim w trakcie realizacji
akcji informacyjnej
2. przygotowanie materiatéw z udziatem influencera oraz zapewnienie emisji tych materiatéw na kanatach wiasnych influencera (video, serii
wpisow itp.). W przypadku lokowania tresci w autorskich formatach danego influencera watki dotyczace Kampanii powinny zajmowac
minimum 30% tresci danego materiatu. Przekaz materiatéw bedzie dopasowany do tematyki danej akcji. Akcja moze dotyczy¢ kazdego z
obszaréw Kampanii
3. wymagany minimalny zasieg akcji z pojedynczym influencerem to 100 000 lub 300 000 wyswietlen.

Wykonawca zarekomenduje propozycje kilku influenceréw, sposrdd ktérych Zamawiajacy wybierze influencera do udziatu w akcji. Wykonawca musi
przedstawi¢ informacje nt. dopasowania influenceréw do danej akcji informacyjnej oraz uzasadnienie ich wyboru. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
uzgodnienia z wykonawca propozycji oséb influenceréw na etapie przygotowania Koncepcji kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji
osoby, Wykonawca zaangazuje influencera do udziatu w akgji.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wiecej niz jednej akcji informacyjnej z réznymi influencerami w przeciggu catej Kampanii.

Zadanie 2.4. Wspdtpraca z influencerem — materiat edukacyjny o nauce programowania:
W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspotpracy z influencerem w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawcy bedg
obejmowaty realizacje akcji edukacyjnej z influencerem o nauce dzieci programowania obejmujace;j:

1. przygotowanie co najmniej 1 materiatu video prezentujgcego gry i zabawy, dzieki ktdrym rodzice beda mogli uczy¢ swoje dzieci
programowania lub promujgcych wsréd rodzicow nauke programowania dzieci. Dtugo$¢é materiatu video: 2 do 15 minut, w zaleznosci od
przyjetej konwencji i scenariusza video. Materiaty edukacyjne muszg uwzgledniaé promocje strony koduj.gov.pl

2. emisje materiatu w atrakcyjnych miejscach na kanatach wtasnych influencera (ew. na dodatkowych kanatach zewnetrznych) oraz ich
promocje np. w formie wpiséw na kanatach influencera
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3. wymagany minimalny zasieg akcji z pojedynczym influencerem to 100 000 wyswietlen. Zamawiajgcy dopuszcza sumowanie zasiegow
materiatéw publikowanych w réznych portalach / stronach internetowych.

Wykonawca zarekomenduje propozycje kliku influenceréw, sposrdd ktérych Zamawiajgcy wybierze influencera do udziatu w akcji. Wykonawca musi
przedstawi¢ informacje nt. dopasowania influenceréw do akcji oraz uzasadnienie ich wyboru. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uzgodnienia z
wykonawcg propozycji oséb influencerow na etapie przygotowania Koncepcji kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji osob,
Wykonawca zaangazuje influencera do udziatu w akgji.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji wiecej niz jednej akcji informacyjnej z tym samym lub réznymi influencerami w przeciggu catej
Kampanii.

Zadanie 2.5. Wspoatpraca z mikroinfluencerami na Instagramie:
W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspdtpracy z mikroinfluencerami w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawcy
beda obejmowaty realizacje akcji informacyjnej z mikroinfluencerami obejmujacej:
1. zarekomendowanie co najmniej 10 mikroinfluenceréw oraz wspotpraca z nimi w trakcie realizacji akcji informacyjne;j
2. realizacje akcji na kanatach mikroinfluenceréw obejmujacej emisje na Instagramie minimum 1 posta oraz 1 Instastory przez kazdego
mikroinfluencera. Przekaz postow bedzie dopasowany do tematyki danej akcji. Akcja moze dotyczy¢ kazdego z obszaréw Kampanii
3. wymagany minimalny zasieg akcji to 300 000 wyswietlen (sumaryczny zasieg dziatarn mikroinfluencerdw).

Wykonawca zarekomenduje influenceréw oraz wskaze zakres udziatu w Kampanii. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uzgodnienia z wykonawca
propozycji oséb mikroinfluenceréw na etapie przygotowania Koncepcji kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji oséb, Wykonawca
zaangazuje osoby do udziatu w Kampanii, w tym zabezpieczy prawa do wykorzystania wizerunku tych oséb w Kampanii.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji wiecej niz 1 akcji informacyjnej w przeciggu catej Kampanii.

Zadanie 2.6. Wspoétpraca z blogerem:
W przypadku zlecenia przez zamawiajgcego wspétpracy z blogerem w ramach Kampanii (dziatanie nieobligatoryjne), zadania wykonawcy beda
obejmowaty publikacje autorskiego materiatu na blogu obejmujaca:
1. zarekomendowanie blogera oraz wspéfpraca z nim w trakcie realizacji Kampanii
2. przygotowanie przez blogera autorskiego materiatu informacyjnego lub edukacyjnego lub poradnikowego oraz zapewnienie emisji
materiatu na kanatach wtasnych blogera (blogu, stronie internetowej, podcascie). Przekaz materiatu bedzie dopasowany do tematyki danej
akcji. Publikacja moze dotyczy¢ kazdego z obszaréow Kampanii
3. wymagany minimalny zasieg pojedyncze] publikacji to 10 000 wyswietlen

Wykonawca zarekomenduje blogera oraz wskaze zakres udziatu w Kampanii. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uzgodnienia z wykonawcg propozycji
0s6b blogeréw na etapie przygotowania Koncepcji kampanii. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji osoby, Wykonawca zaangazuje osobe
do udziatu w Kampanii.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji wiecej niz jednej publikacji z réznymi blogerami w przeciggu catej Kampanii.

Influencerzy (Zadania 2.2-2.5) — wymogi:
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Wykonawca wyszuka i zarekomenduje kazdorazowo propozycje kliku influenceréw, do realizacji poszczegdlnych akcji informacyjnych oraz
wskaze zakres udziatu w Kampanii. Wykonawca musi przedstawic informacje nt. dopasowania influencera do grupy docelowej i tematyki
oraz uzasadnienie jego wyboru. Zaproponowane osoby muszg by¢ dopasowane do tematyki Kampanii oraz zapewniaé szerokie dotarcie do
grupy docelowej. Na podstawie przedstawionych propozycji Zamawiajacy wybierze osoby, ktére zostang zaangazowane w Kampanie.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji oséb, Wykonawca zaangazuje osoby do udziatu w Kampanii, w tym zabezpieczy prawa do
wykorzystania wizerunku tych oséb w Kampanii.

Wykonawca przygotuje tresci oraz przygotuje materiaty wspdlnie z influencerami zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dostarcza wskazdéwki, po stronie Wykonawcy jest opracowanie ciekawej formy dostosowanej do odbiorcy, chwytliwego przekazu, waloru
edukacyjnego. Wykonawca odpowiada za opracowanie grafiki, przygotowanie potrzebnych scenariuszy, produkcje formatéw. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje, miejsce publikacji oraz finalny materiat. Wykonawca zadba o bezpieczne otoczenie
kontekstowe dla publikowanych tresci.

Wykonawca zagwarantuje mozliwos¢ odstapienia od wspétpracy (bez dodatkowych kosztéw) z influencerem, ktérego wizerunek lub
prowadzone dziatania wptywajg negatywnie na wizerunek Kampanii i jej odbidr.

Wykonawca zapewni emisje powstatych materiatéw na kanatach/ profilach influenceréw, co najmniej do 31.12.2024 r.

Materiaty powstate podczas realizacji niniejszego zamowienia muszg by¢ materiatami autorskimi. Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji
Wykonawcy.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty wspdtpracy z influencerami uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich wspétpraca, w
tym koszty ich udziatu w prowadzonych dziataniach lub przygotowaniu materiatéw z ich udziatem, koszty udzielenia licencji do materiatéw
przygotowanych przez nich, koszty praw do wizerunkéw, praw do zdje¢, koszty publikacji materiatéw itp.

Sposdb przygotowania materiatéw z ambasadorami i influencerami:

1.

Punktem wyijscia do realizacji dziatan z ambasadorami i influencerami bedzie kazdorazowo Koncepcja kampanii oraz Plan etapu, na
podstawie ktdrych Wykonawca przedstawi propozycje koncepcji poszczegdlnych materiatow i akcji.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji dziatan, Wykonawca w ciggu maksymalnie 30 dni roboczych przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu materiat lub zrealizuje akcje informacyjna.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury uwag do materiatéw. Kazdorazowo Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na
wprowadzenie poprawek dostosowany do zakresu poprawek — nie krétszy niz 2 dni robocze i nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.

Zadanie 3:
Dziatania w prasie

Dziatania w prasie, w tym przygotowanie materiatéw do emisji oraz zakup powierzchni wydawniczej. Dziatania w prasie obejmujg wszystkie obszary
Kampanii.

Przeprowadzenie dziatan w prasie na podstawie zaproponowanej przez Wykonawce koncepcji i kreacji, obejmujgce co najmnie;j:

1.

w

przygotowanie cykléw poradnikéw lub tematycznych materiatéw prasowych. Wybér tematéw materiatéw bedzie na biezgco uzgadniany

z Zamawiajgcym. Wykonawca przygotuje tresci (tre$¢ merytoryczng dostarcza Zamawiajgcy, po stronie Wykonawcy opracowanie ciekawe;j
formy jezykowej dostosowanej do odbiorcy, chwytliwego przekazu, redakcja), opracowanie grafiki, sktad

zaproponowanie planu emisji w tytutach prasowych dopasowanych do grup docelowych kazdego z obszaréw Kampanii

realizacje innych dziatan prasowych zaproponowanych przez Wykonawce

emisje materiatéw i realizacje dziatan prasowych wg planu uzgodnionego z Zamawiajgcym
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Przyblizony budzet (szacunkowa wartos¢ zamdwienia) przewidziany w ramach niniejszego zamowienia na zakup powierzchni wydawniczej oraz
realizacje dziatan prasowych wynosi 1,2 min zt netto.

Wybdr tytutéw, w ktérych planowana jest emisja materiatéw — bedzie na biezgco uzgadniany z Zamawiajgcym. Oferta Wykonawcy powinna
przewidywac mozliwos¢ emisji materiatow i realizacji dziatan prasowych, co najmniej w nastepujgcych tytutach:
e dzienniki o zasiegu regionalnym. Przez dzienniki o zasiegu regionalnym rozumie si¢ dzienniki o naktadzie powyzej 5 tys. egzemplarzy. Sg to
dzienniki stanowigce odrebne tytuty prasowe, a nie wktadki lub dodatki regionalne do tytutow prasy ogdlnopolskiej
e dzienniki, tygodniki i dwutygodniki prasy lokalnej. Przez ,,prase lokalng” rozumie sie ptatne dzienniki, tygodniki lub dwutygodniki lokalne o
naktadzie co najmniej 3 tys. egzemplarzy, posiadajgce nr ISSN i dysponujace redakcjg przeznaczong do wydawania danego tytutu, a zasieg
ich ukazywania sie i rozpowszechniania jest nie mniejszy niz jedna gmina oraz nie wiekszy niz kilka powiatéw
e dzienniki, w tym dzienniki o profilu tabloidowym
e tygodniki opinii
e tytuty prasowe o profilu katolickim
e tytuty o profilu ekonomicznym i prawnym
e tytutly prasy telewizyjnej (TV Guide’y)
e  tytuty prasy kobiecej
e tytuty prasy branzowej zwigzanej z obszarami kampanii
e tytuty prasowe o tematyce edukacyjnej
e tytuty zaproponowane przez Wykonawce

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zakupu w tytutach prasowych zaproponowanych w ofercie, formatéw reklamowych i dziatan prasowych ujetych w
cennikach lub wycenach wydawcéw prasowych, zgodnie z zaproponowanym w ofercie minimalnym poziomem upustéw. Wykonawca zapewni co
najmniej mozliwos¢ zakupu formatéw o powierzchni pét-strony i catej strony.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za poprawng publikacje materiatu przez wydawce prasowego oraz dopetnienie wszelkich formalnosci zwigzanych
z zakupem.

Wykonawca zapewni w trakcie realizacji zadania mozliwos¢ emisji materiatéw w prasie lokalnej w kazdym wojewddztwie, w zestawie co najmniej 2
tytutdw prasowych rozpowszechnianych na terenie danego wojewddztwa, o ile na terenie danego wojewddztwa sg rozpowszechniane tytuty prasy
lokalnej pozwalajgce spetnia¢ wymaog okreslony w SOPZ.

Wykonawca zapewni w trakcie realizacji zadania mozliwos¢ emisji materiatéw w prasie regionalnej, na terenie co najmniej 12 wojewddztw, o ile s
na terenie tych wojewddztw s3g rozpowszechniane tytuty prasy regionalnej spetniajgce kryteria okreslone w SOPZ. W tym celu Wykonawca moze
uzupetnié¢ w trakcie realizacji Kampanii liste tytutdw prasy regionalnej zaproponowanych w Ofercie (w Formularzu cenowym), spetniajgcych wymogi
SOPZ, przy zachowaniu minimalnego upustu okreslonego w Ofercie.

Jako dziatanie uzupetniajgce Wykonawca zapewni mozliwos¢ emisji materiatéw i realizacji dziatan prasowych w tytutach nieujetych w Ofercie. W
takim wypadku Wykonawca bedzie posredniczyt w zakupie powierzchni reklamowej/ dziatan prasowych w tytutach prasowych wskazanych przez
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Zamawiajacego w zleceniu zakupu. Bedzie ono zawierato ustalone z wydawcg prasowym informacje nt. formatu i terminu publikacji oraz wycene
przedstawiong przez wydawce prasowego na podstawie obowigzujgcego cennika lub aktualnej wyceny.

Na podstawie zlecenia Wykonawca nawigze kontakt ze wskazanym wydawca prasowym i zakupi powierzchnie reklamowg/ dziatania prasowe.
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za poprawng publikacje materiatu przez wydawce prasowego oraz dopetnienie wszelkich formalnosci zwigzanych
z zakupem.

Wykonawca wskaze w ofercie prowizje za posrednictwo w zakupie powierzchni reklamowej/ dziatar prasowych w tytutach nieujetych w ofercie.

Dziatania w prasie — wymogi:

1.

o

Sposéb realizacji zlecen zakupu:

W przypadku przeksztatcenia ktoregokolwiek tytutu prasowego wskazanego w ofercie Wykonawcy dziatania prasowe bedg mogty by¢
kontynuowane w innym tytule spetniajagcym wymagania SOPZ.

Na etapie realizacji zamdwienia (Kampanii) Wykonawca moze aktualizowaé za zgoda Zamawiajacego liste tytutéw prasowych, w ktérych
realizowane bedg dziatania prasowe o tytuty spetniajgce wymagania okreslone w SOPZ, przy zachowaniu minimalnego poziomu upustu
okreslonego w Ofercie dla danego rodzaju tytutu prasowego.

Dziatania prasowe powinny mie¢ charakter informacyjny i edukacyjny, jedynie za zgoda Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystywane formaty
reklamowe publikacji.

Dziatania prasowe mogg by¢ wzmocnione dziataniami angazujgcymi (wg. pomystu Wykonawcy), jezeli przyczynig sie do autentycznego
rozszerzenia zasiegu lub podjecia dziatan przez odbiorcéw, a tym samym realizacji celéw Kampanii.

Wykorzystywanie ambasadoréow w wybranych dziataniach prasowych w przypadku zaangazowania ich do kampanii.

Dziatania prasowe realizowane w ramach niniejszego zamdwienia bedg wspieraty dziatania PR realizowane przez Zamawiajacego.
Wszystkie materiaty i dziatania prasowe musza by¢ oznakowane jako materiat wspotfinansowany z Funduszy Europejskich.

1.

Emisja materiatow prasowych moze by¢ realizowana na podstawie propozycji Wykonawcy zaakceptowanej przez Zamawiajgcego w Planie
Etapu lub na podstawie zlecenia zakupu przestanego przez Zamawiajgcego.

Zlecenie zakupu bedzie zawierato zakres emisji, termin wykonania oraz inne istotne parametry dziatania. Wykonawca potwierdzi mozliwos¢
realizacji zlecenia zakupu w ciggu 5 dni roboczych od dnia jego przestania drogg mailowa przez Zamawiajacego (oraz przedstawi mediaplan
emisji materiatéw). W przypadku braku mozliwosci emisji we wskazanym terminie, Wykonawca zaproponuje emisje w najblizszym
mozliwym terminie. Zamawiajacy i Wykonawca mogg zgodnie okresli¢ inny termin wykonania dziatania niz wskazany przez Zamawiajgcego
w zleceniu zakupu.

Realizacja zakupu bedzie odbywac sie na podstawie mediaplanu opracowanego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego
(na pismie lub poprzez poczte elektroniczng), zawierajgcego co najmniej:

e harmonogramy emisji,

e zestawienia kosztow, wraz z odniesieniem do cen cennikowych/ wyceny wydawcy prasowego (aktualnych cennikéw lub wycen).
Wykonawca jest zobowigzany kontrolowaé emisje materiatéw w prasie i w przypadku nieprawidtowosci w druku, w szczegdlnosci
przesuniecia w druku lub niezgodnosci zamieszczenia materiatéw ze zleceniem Zamawiajgcego, niezwtocznie poinformowac o tym
Zamawiajacego, jak rowniez ztozy¢ w imieniu Zamawiajgcego reklamacje w danym medium.
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5. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie upusty oraz prowizja na zakup powierzchni prasowej / dziatan prasowych uwzgledniaja
wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacjg dziatan prasowych zlecanych przez Zamawiajgcego (zwigzane z planowaniem, zakupem,
emisja, kontrolg emisji, raportowaniem).

6. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania publikacji uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich
przygotowaniem, w tym koszty kreacji, praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkdw (w szczegdlnosci wizerunkéw
ambasadoréw / lideréw opinii), praw do zdjec i grafik. Publikacje beda opieraty sie na Koncepcji kreatywne;j.

Sposéb przygotowania publikacji i dziatarh prasowych:
1. Punktem wyjscia do realizacji dziatan prasowych bedzie kazdorazowo Plan etapu, na podstawie ktorego Wykonawca przedstawi propozycje
koncepcji poszczegdlnych materiatéw i dziatan prasowych.
2. Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji materiatu, Wykonawca w ciggu maksymalnie 15 dni roboczych przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu materiat.
3. Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury uwag do materiatdw. Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na
wprowadzenie poprawek dostosowany do zakresu poprawek — nie krotszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Zadanie 4:
Dziatania
w internecie

Dziatania w internecie obejmuja:
1. Kampanie kontentowg na portalach horyzontalnych*, portalach tematycznych** dopasowanych do grup docelowych Kampanii oraz
portalach tematycznych z obszaru cyberbezpieczenstwa lub technologii cyfrowych.
2. Kampanie video na portalach
3. Emisje kampanii w internecie

* Przez portale horyzontalne Zamawiajgcy rozumie portale o tematyce ogdlnoinformacyjnej o zasiegu nie mniejszym niz 15 mln uzytkownikéw
(internatéw) miesiecznie (na podstawie badania Gemius PBI (Mediapanel) z marca 2022 r. — Domeny: Top Internet, z ktorych korzysta najwiecej
internautow (wszystkie urzadzenia).

** Przez portale tematyczne Zamawiajgcy rozumie strony o zasiegu nie mniejszym niz 2 min uzytkownikéw (internautéw) miesiecznie.

Zadanie 4.1. Kampania kontentowa na portalach:
Dziatania muszg by¢ prowadzone na co najmniej:
1. 3 portalach horyzontalnych
2. 3 portalach tematycznych dopasowanych do poszczegdlnych grup docelowych
3. 3 portalach tematycznych z obszaru cyberbezpieczenstwa lub technologii cyfrowych

Przyblizony budzet (szacunkowa warto$¢ zamdwienia) przewidziany w ramach niniejszego zamowienia na kampanie kontentowa na portalach wynosi
1 min zt netto.

Przeprowadzenie kampanii kontentowej na portalach obejmujgce co najmniej:
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1. przygotowanie i emisje cykldéw poradnikéw lub artykutéw tematycznych. Wykonawca przygotuje tresci (tres¢ merytoryczng dostarcza
Zamawiajacy, po stronie Wykonawcy opracowanie ciekawej formy jezykowej dostosowanej do odbiorcy, chwytliwego przekazu, redakcja),
opracowanie grafiki, produkcje formatéw

2. emisje przy wybranych artykutach materiatéw video przygotowywanych w ramach Kampanii

3. przygotowanie i realizacje dziatan angazujacych odbiorcdw Kampanii oraz innych dziatan zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie
Wykonawcy

4. emisje w kazdym etapie Kampanii materiatdw wg planu emisji uzgodnionego z Zamawiajgcym w Planie Etapu lub w zleceniach
Zamawiajgcego.

Kampania kontentowa — formaty:
W ramach kampanii kontentowej Wykonawca bedzie wykorzystywat formaty sposréd ponizszych:
1. artykut na portalu horyzontalnym o gwarantowanym zasiegu minimalnym 15 000 (UU)
2. artykut z materiatem video w formie relacji / wywiadu / sondy (60 — 120 sek.) — emisja na portalu horyzontalnym — o gwarantowanym
zasiegu minimalnym artykutu 15 000 (UU)
3. artykut z materiatem video lub felietonem (do 180 sek.) — emisja na portalu horyzontalnym — o gwarantowanym zasiegu minimalnym
artykutu 15 000 (UU)
4. quiz / ankieta / inny materiat angazujacy na portalu horyzontalnym o gwarantowanym zasiegu minimalnym 15 000 (UU)
5. artykut na portalu tematycznym o gwarantowanym zasiegu minimalnym 10 000 (UU)
6. artykut z materiatem video w formie relacji / wywiadu / sondy (60 — 120 sek.) — emisja na portalu tematycznym — o gwarantowanym zasiegu
minimalnym artykutu 10 000 (UU)
7. artykut z materiatem video lub felietonem (do 180 sek.) — emisja na portalu tematycznym — o gwarantowanym zasiegu minimalnym artykutu
10 000 (UU)
8. quiz / ankieta / inny materiat angazujacy na portalu tematycznym o gwarantowanym zasiegu minimalnym 10 000 (UU)
9. artykut na portalu tematycznym z obszaru cyberbezpieczenstwa lub technologii cyfrowych — o gwarantowanym zasiegu
minimalnym artykutu 10 000 (UU)
10. artykut z materiatem video lub felietonem (do 180 sek.) — emisja na portalu tematycznym z obszaru cyberbezpieczeristwa lub technologii
cyfrowych — o gwarantowanym zasiegu minimalnym artykutu 10 000 (UU)
11. artykut SEO (SEO - optymalizacja strony www pod katem wyszukiwarek internetowych) wspierajgcych pozycjonowanie stron internetowych
Zamawiajacego. Artykut powinien:
e miec nie mniej niz 1 500 znakdéw
e zostac¢ publikowany na stronie internetowej zwigzanej z tematem artykutu o Page Rank nie nizszym niz 5
e  zostac opublikowany bezterminowo lub jezeli nie jest to mozliwe: do 31.12.2024 r.
e zawierac linki dofollow

Dziatania w internecie —wymogi:
1. Na etapie realizacji zamoéwienia Wykonawca moze aktualizowaé (w uzgodnieniu z Zamawiajgcym) liste tytutéw portali, na ktorych
realizowane bedg dziatania internetowe o portale spetniajgce wymagania okreslone w SOPZ.
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2. Materiaty nie moga by¢ emitowane na stronach internetowych zawierajacych tresci nielegalne i szkodliwe, czy tez ktdre dostarczajg tresci o
watpliwej jakosci lub mogg naruszac prawa autorskie twércow. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo usuniecia w trakcie Kampanii ww.
strony internetowe z listy stron, na ktérych emitowane sg materiaty. W przypadku emisji materiatdw na ww. stronach internetowych
Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za te emisje.

3. Podstawowymi formatami wykorzystywanymi w kampanii kontentowej powinny by¢ materiaty kontentowe o charakterze informacyjnym i
edukacyjnym (np. artykuty, video, infografiki oraz inne formaty zaproponowane przez Wykonawce).

4. W rozumieniu Zamawiajacego materiatami kontentowymi nie sg formaty reklamowe (reklamy graficzne display, spoty reklamowe), zajawki
promocyjne (np. bannery czy linki prowadzace do materiatu kontentowego). Formaty reklamowe nie bedg brane pod uwage w okreslaniu
osiggnietych wskaznikow UU materiatéw kontentowych zadeklarowanych przez Wykonawce w Ofercie.

5.  Wszystkie artykuty musza byé promowane na stronach gtéwnych portali za pomocg zajawek lub linkdw lub innych formatéw redakcyjnych
wykorzystywanych na danym portalu (przez okres co najmniej 1 dzien).

6. Wykonawca nie powinien stosowaé formatow reklamowych o charakterze intruzywnym (nie rekomendowanych przez Coalition for Better
Ads), w tym formatow zastaniajgcych tresci redakcyjne, tj.: toplayery, brandmarki, interstitiale; materiatéw wideo przerywajacych filmy
redakcyjne (tzn. mid-rolle) oraz emitowanych po wtasciwym filmie (tzn. post-rolle).

7. Wszystkie materiaty kontentowe muszg by¢ oznakowane jako materiat wspotfinansowany z Funduszy Europejskich.

8. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty realizacji Kampanii kontentowej uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z jej
przygotowaniem / realizacjg, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkdow, muzyki, lektora,
praw do zdjec i grafik, a takze koszty emisji materiatdw i ich promocji.

Sposdb realizacji dziatan internetowych:

1. Punktem wyjscia do realizacji dziatan internetowych bedzie kazdorazowo Plan etapu, na podstawie ktérego Wykonawca przedstawi
propozycje koncepcji poszczegdlnych materiatéw. Materiaty bedg przygotowywane na podstawie Planu Etapu lub zlecen Zamawiajacego,
zgodnie z wyceng zawartg w formularzu ofertowym.

2. Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji pojedynczego materiatu, Wykonawca w ciggu maksymalnie 15 dni roboczych przygotuje i
przekaze Zamawiajgcemu materiat.

3. Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury uwag do materiatdw. Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na
wprowadzenie poprawek dostosowany do zakresu poprawek — nie krétszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Zadanie 4.2. Kampania video na portalach:
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ realizacji kampanii video na co najmniej 3 portalach horyzontalnych oraz jako uzupetnienie na co najmniej 3
portalach tematycznych dopasowanych do poszczegdlnych grup docelowych. Emisja bedzie realizowana w modelu CPV i CPM.

Kampania video obejmuje emisje:
1. materiatu wideo do 30" na portalu horyzontalnym
materiatu wideo o dtugosci od 45" do 2,5' na portalu horyzontalnym
materiatu wideo do 30" na portalu horyzontalnym w serwisach z kategorii: technologie
materiatu wideo o dtugosci od 45" do 2,5' na portalu horyzontalnym w serwisach z kategorii: technologie
materiatu wideo do 30" na portalu tematycznym

ukwn
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6. materiatu wideo o dtugosci od 45" do 2,5' na portalu tematycznym

Zadanie 4.3. Emisja kampanii w internecie:

Wykonawca zapewni emisje pfatnych kampanii w internecie z wykorzystaniem kont i kanatéw administrowanych przez Zamawiajacego lub KPRM lub
CNK. Kampanie beda realizowane we wszystkich obszarach kampanii na podstawie Koncepcji kampanii, bedg takze wspiera¢ biezgce dziatania
komunikacyjne zwigzane z aktualnymi inicjatywami realizowanymi przez Zamawiajacego.

Przyblizony budzet (szacunkowa warto$¢ zamdwienia) przewidziany w ramach niniejszego zamowienia na emisje kampanii w internecie wynosi 2 min
zt netto.

Wykonawca przedstawi w Ofercie wysokos¢ prowizji za obstuge emisji kampanii w internecie. Prowizja bedzie naliczana od budzetu wydanego na
emisje kampanii. Zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie prowizja uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg emisji
kampanii w internecie (zwigzane z planowaniem, emisjg, monitorowaniem emisji, raportowaniem).

Obstuga emisji kampanii reklamowych* obejmie emisje w:
1. Google (obejmujgca reklamy w wyszukiwarce oraz sieci reklamowej Google, reklamy graficzne oraz opcjonalnie remarketing)
Facebook
Instagram
YouTube
LinkedIn
Twitter
innych kanatach medidéw spotecznosciowych uzgodnionych z Wykonawcg w trakcie realizacji Umowy

NoukwnN

*Zamawiajacy ze wzgledu na specyfike medidw spotecznosciowych, na potrzeby niniejszego zamdwienia poprzez termin emisja kampanii reklamowej
w internecie rozumie wszelkie ptatne emisje materiatéw i tresci reklamowych, postéw lub innych formatéw wykorzystywanych w danym portalu
spotecznosciowym lub sieci reklamowej i wyszukiwarce Google.

Kampanie bedg emitowane z wykorzystaniem profili zarzgdzanych przez Zamawiajgcego lub KPRM lub CNK:
e  Facebook: @CyfryzacjakPRM, @NASKpl, @CentrumNaukiKopernik
e Instagram: @mc_gov_pl (Cyfryzacja KPRM), @cnkopernik
e  YouTube: Cyfryzacja KPRM, Centrum Nauki Kopernik
e  Twitter: @cyfryzacjaKPRM, @NASK_pl
e LinkedIn: @Cyfryzacja KPRM, @Centrum Nauki Kopernik

Zamawiajacy nie precyzuje liczby emitowanych kampanii w ramach prowadzonej przez Wykonawce obstugi. Plan realizacji kampanii bedzie
kazdorazowo proponowany przez Wykonawce, na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego zatozen lub zatozen Wykonawcy (dziatarn w ramach
prowadzonych przez Wykonawce w Kampanii). Zamawiajgcy przewiduje realizacje nie wiecej niz 5 kampanii tygodniowo.
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Planowanie kampanii:
Na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego zatozen kampanii lub zatozen zaproponowanych przez Wykonawce, Wykonawca zaplanuje emisje
kampanii. Zaplanowanie emisji kampanii obejmuje zaproponowanie:
1. kluczowych parametréw kampanii na podstawie przedstawionych przez Zamawiajgcego zatozen kampanii oraz dostarczonej kreacji, m.in.:
e  kanatéw komunikacji,
e optymalnych formatéw reklamowych (wraz z ich specyfikacjami) lub w przypadku dostarczenia gotowych formatéw reklamowych,
e dopasowania planu kampanii do ich specyfiki,
e segmentdéw grup docelowych,
e czasu trwania i intensywnosci kampanii,
2. budzetu kampanii.

Wykonawca przedstawi plan kampanii w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, w ciggu od 2 do 5 dni roboczych od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego zlecenia z zatozeniami kampanii. W przypadku uwag do planu kampanii Wykonawca przedstawi poprawiony plan kampanii w ciggu 1
dnia roboczego od otrzymania od Zamawiajgcego uwag. Dopuszcza sie maksymalnie 2 tury uwag.

W kampaniach emitowane bedg kreacje przygotowane przez Wykonawce w ramach Kampanii lub przekazane przez Zamawiajacego, wéwczas
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kreacje reklamowe na potrzeby emisji, zgodnie ze specyfikacjami zawartymi w planie kampanii przedstawionym
przez Wykonawce. Zamawiajacy przekaze kreacje reklamowe najpdzniej na 1 dzien roboczy przez ich emisjg.

Zakup emisji kampanii:

e Wykonawca na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego planu kampanii uruchomi kampanie oraz zrealizuje ptatnosc za ich
emisje. W tym celu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy konta reklamowe na profilach spotecznosciowych zarzadzanych przez
Zamawiajacego (lub KPRM lub CNK odpowiednio), w sposdb umozliwiajgcych realizacje kampanii.

e Kampanie w wyszukiwarce Google oraz w serwisie YouTube, Wykonawca bedzie realizowat wykorzystujgc konto Ads Zamawiajgcego (lub
KPRM lub CNK odpowiednio) lub wtasne konto reklamowe, wybdr rozwigzania w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy dostep do konta Ads, a obowigzkiem Wykonawcy bedzie wiasciwe ustawienie i optymalizacja konta Zamawiajgcego.

e Podobnie jak powyzej kampanie w pozostatych mediach spotecznosciowych Wykonawca bedzie realizowat w oparciu o konta reklamowe
Zamawiajacego (lub KPRM lub CNK odpowiednio) lub wtasne konta reklamowe, wybdr rozwigzania w tym zakresie nalezy do
Zamawiajgcego.

Monitorowanie i optymalizowanie kampanii:

e Wykonawca bedzie prowadzit biezgcy monitoring realizowanych kampanii, w tym zobowigzany bedzie do wprowadzania
zmian/korygowania ustawien kampanii na biezgco, tak aby osiggng¢ cele postawione w planie kampanii. Wykonawca bedzie sygnalizowat
Zamawiajacemu niskg efektywnosci reklamowa kreacji, celem jej modyfikacji lub podmiany. Wprowadzanie zmian parametréw kampanii lub
zmian kreacji wymaga akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku zmiany kreacji Wykonawca jest zobowigzany do podmiany kreacji w ciggu 1
dnia roboczego od jej przekazania.

e  Wykonawca bedzie kontrolowat nieprzekroczenie wysokosci zatozonego budzetu kampanii oraz konczyt kampanie w terminie osiggniecia
wysokosci zatozonego budzetu.
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e Wykonawca na biezgco bedzie informowat Zamawiajgcego o potencjalnych zagrozeniach kryzysem lub o sytuacjach kryzysowych
powstatych w zwigzku z realizacjg kampanii. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej Strony wspdlnie ustalg forme dziatania i reakgji.
W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej, Wykonawcy kampanii nie wolno udziela¢ zadnych wypowiedzi lub komentarzy w mediach
spotecznosciowych bez wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego w formie pisemnej lub e-mailowej lub innej elektronicznej formie pisemne;j.

Kampania reklamowa w wyszukiwarce oraz sieci reklamowej Google — szczegétowe wytyczne:
Zadania wykonawcy:

1. Opracowanie i przygotowanie struktury konta Ads.

2. Opracowanie fraz kluczowych oraz wykluczajgcych stow kluczowych, na podstawie ktérych zostanie zrealizowania kampania reklamowa w

systemie Google Ads. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby ich dobor byt mozliwie najkorzystniejszy dla Zamawiajgcego.
3. Przeprowadzenia symulacji Kampanii Ads dla sprawdzenia wspotczynnikow konwersji, stosunku kosztow do zyskéw, zachowania grup
docelowych i doboru stéw kluczowych.

4. Przygotowanie na podstawie wytycznych Zamawiajgcego reklam tekstowych (w tym ich tresci) na potrzeby powyzszych kampanii. Reklamy
tekstowe muszg by¢ dopasowane do stéw kluczowych oraz uwzgledniaé CTA (call to action).
Optymalizacja kampanii pod katem wyznaczonych celéw w oparciu o dane z Google Ads i Google Analytics. Optymalizacja jest rozumiana
m.in. jako prace nad poprawkami w tekstach reklamowych, dziatania poprawiajgce wskazniki CTR, dopracowywanie kryteriow targetowania
kampanii w Google Ads, w sposdb ktdry umozliwia bardziej precyzyjne docieranie do grup docelowych.
6. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii. Raporty powinny zawierac¢ informacje, co najmniej o podstawowych

wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta Ads. Referencyjny zakres raportu:

e Nazwa kampanii

e Budzet

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢, w tym przez unikalnych uzytkownikéw

e  Wskaznik CTR (click through rate)

e Srednia pozycja

o Wynik jakosci

e Najpopularniejsze reklamy dla kazdej z grup reklam dla kazdego rynku

e Najskuteczniejsze stowa kluczowe

e  Wskaznik odrzucen (z Google Analytics) (opcjonalny element raportu)

e Sredni czas spedzony na stronie (z Google Analytics) (opcjonalny element raportu)

o

Kampania reklamowa na YouTube — szczegétowe wytyczne:
Zadania wykonawcy:
1. Ewaluacja kreacji pod katem zgodnosci z wymogami YouTube. W przypadku negatywnej oceny kreacji przez system reklamowy Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu szczegotowe wytyczne w zakresie koniecznych do wprowadzenia uwag i poprawek do kreacji.
2. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii. Raporty powinny zawiera¢ informacje, co najmniej podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta Google Ads. Referencyjny zakres raportu:
e Nazwa kampanii
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e  Format reklamowy

e Budzet

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢

e Wskaznik CTR (click through rate)
e Zasieg

Kampania reklamowa na Facebooku i na Instagramie — szczegétowe wytyczne:

Zadania wykonawcy:

1.

Ewaluacja kreacji pod katem zgodnosci z wymogami FacebookAds. W przypadku negatywnej oceny kreacji przez system reklamowy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegétowe wytyczne w zakresie koniecznych do wprowadzenia uwag i poprawek do kreacji.
Realizacja kampanii — kampania bedzie prowadzona tylko z wykorzystaniem ogélnodostepnych narzedzi reklamowych FacebookAds oraz z
uzyciem targetowanych form reklamowych. W uzasadnionych przypadkach emisja reklam powinna uwzgledniaé przeprowadzenie testéw
A/B.

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii. Raporty powinny zawiera¢ informacje, co najmniej o podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta FacebookAds. Referencyjny zakres raportu:

e Nazwa kampanii

e  Format reklamowy

e Budzet

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢

e Wskaznik CTR (click through rate)

e Zasieg

® Liczba reakcji (polubien, komentarzy, udostepnien)

Kampania reklamowa na LinkedIn — szczegétowe wytyczne:

Zadania wykonawcy:

1.

Ewaluacja kreacji pod katem zgodnosci z wymogami LinkedIn. W przypadku negatywnej oceny kreacji przez system reklamowy Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu szczegotowe wytyczne w zakresie koniecznych do wprowadzenia uwag i poprawek do kreacji.

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii. Raporty powinny zawiera¢ informacje, co najmniej o podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta reklamowego. Referencyjny zakres raportu:

e Nazwa kampanii

e  Format reklamowy

e Budzet

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢

e Wskaznik CTR (click through rate)

e Zasieg
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Kampania reklamowa na Twitterze — szczegétowe wytyczne:

Zadania wykonawcy:

1.

Obstuga kampanii w innych kanatach medidw spotecznosciowych:

Ewaluacja kreacji pod katem zgodnosci z wymogami Twitter. W przypadku negatywnej oceny kreacji przez system reklamowy Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu szczegdtowe wytyczne w zakresie koniecznych do wprowadzenia uwag i poprawek do kreacji.

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii. Raporty powinny zawiera¢ informacje, co najmniej o podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta reklamowego. Referencyjny zakres raportu:

e Nazwa kampanii

e  Format reklamowy

e Budzet

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢

e Wskaznik CTR (click through rate)

e Zasieg

W trakcie realizacji umowy Strony moga uzgodnic¢ emisje kampanii w innych kanatach mediéw spotecznosciowych niz wskazane w SOPZ. Strony
uzgodnig pisemnie lub mailowo zakres raportowania przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci kampanii, w sposéb dostosowany do specyfiki

danego kanatu mediéw spotecznosciowych.
Obstuga emisji kampanii na dodatkowych kanatach mediéw spotecznosciowych bedzie realizowana w oparciu o stawke prowizji za obstuge

obowigzujacg w ramach Umowy z Wykonawca.

Zadanie 5:
Materiaty video i
radiowe

Realizacja elementow Kampanii: materiaty video (filmiki, spoty, video, animacje) i radiowe (spoty), w tym kreacja, przygotowanie scenariuszy,
produkcja. Dziatania obejmujg wszystkie obszary Kampanii.

Zdanie obejmuje co najmniej przygotowanie filmikdw instruktazowych, poradnikéw, spotéw, filméw animowanych wg koncepcji kreatywnej
zaproponowanej przez Wykonawce.

Przyblizony budzet (szacowana wartos¢) przewidziany na przygotowanie materiatow video i radiowych wynosi 2 min zt netto.

Rodzaje materiatéw video:

1.

spot telewizyjny (30 sek.) — oparty na koncepcji kreatywnej, prezentujacy komunikaty Kampanii, wraz z jego skrétem (np. 15 sek.). Prawa do
emisji telewizyjnej na 1 rok. Wykonawca powinien przewidzie¢ mozliwos¢ udziatu ambasadora w spocie (udziat ambasadora zostanie
wyceniony w osobnej pozycji kosztowej w formularzu cenowym w Ofercie Wykonawcy).

spot internetowy o podwyzszonej jakosci (minimum 30 sek.) — prezentujgcy komunikaty Kampanii, wraz z jego skrétem (np. 15 sek. lub 6-10
sek.). Przez podwyzszong jako$¢ Zamawiajgcy rozumie zastosowanie technik produkcyjnych lub postprodukcyjnych lub rozwigzan
kreatywnych zapewniajgcych znaczace podwyzszenie jakosci wizualnej lub komunikacyjnej spotu w stosunku do jakosci standardowego

spotu internetowego opisanego w punkcie 3 ponize;j.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

spot internetowy (podstawowy) o charakterze informacyjnym lub promocyjnym (30 sek.) — prezentujgcy komunikaty Kampanii
spot internetowy (podstawowy) o charakterze informacyjnym lub promocyjnym (45-90 sek.) — prezentujgcy komunikaty Kampanii
materiat video o charakterze edukacyjnym lub informacyjnym (30-60 sek.)

materiat video pogtebiony / felieton, dedykowany tematyce cyfryzacji np. materiat edukacyjny lub materiat prezentujacy nauke
programowania dla dzieci (60-120 sek.)

wideoinfografika w technologii motion design lub rownowaznej (do 30 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym
wideoinfografika w technologii motion design lub rownowaznej (30-60 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym
wideoinfografika w technologii motion design lub rownowaznej (60-120 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym

. wizytéwka graficzna / animowana (30-45 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym np. prezentujgca e-ustuge lub komunikaty

Kampanii

tutorial animowany / graficzny (30—60 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym np. prezentujgcy e-ustugi lub informujacy o
sposobie korzystania z nich

tutorial animowany / graficzny (60—120 sek.) — o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym np. prezentujgcy e-ustugi lub informujgcy o
sposobie korzystania z nich

relacja / wywiad / sonda (60—120 sek.) — miejsce realizacji materiatu: Warszawa

relacja / wywiad / sonda (60—120 sek.) — miejsce realizacji materiatu: na terenie Polski, poza Warszawg

materiat video w formie wywiadu w zaaranzowanym studio. Materiat bedzie prezentowat rozmowe z ekspertem zapewnionym przez
Zamawiajacego. Materiat o dtugosci 2-5 min. oraz jego zajawka - miejsce realizacji materiatu: Warszawa

materiat video pogtebiony, dedykowany tematyce cyfryzacji np. materiat edukacyjny lub informacyjny prezentujgcy nauke
programowania dla dzieci (2-10 minut)

bumper (6-10 sek.) — na podstawie kreacji spotéw lub video przygotowanych przez Wykonawce

viral (30—60 sek.) — z udziatem ambasadora / eksperta poswiecony wybranym zagadnieniom Kampanii (np. bezpieczenstwa w sieci:
korzystanie ze stuzbowego sprzetu, aktualizacja oprogramowania, legalne aplikacje, bezpieczne zakupy, phishing. Virale zwracajg uwage na
problem/nieodpowiednie/niebezpieczne zachowanie; lub innych obszaréw Kampanii).

instruktaz (30-120 sek.) — z udziatem ambasadora / eksperta dtuzsza forma video instruktazowego rozwijajgcego poszczegdlne tematy
kampanii (np. bezpieczenstwo w sieci: temat jak i skad pobiera¢ legalne aplikacje, na co zwraca¢ uwage pobierajac aplikacje (polityka
prywatnosci, dostep do lokalizacji, zdjec); lub innych obszaréw Kampanii)

video na IGTV (15-90 sek.)

InstaStory video (do 60 sek.)

film promujac akcje CodeWeek - spot lub animacja (30-120 sek.)

film edukacyjny promujgcy program edukacyjny powigzany z wystawg ,,Przysztosc jest dzis” w CNK

animacja edukacyjna nt. bezpieczenstwa dzieci w sieci z udziatem znanego gtosu lektorskiego, w formacie wykorzystanym w kampanii ,,Badz
z innej bajki”. Link do animacji: https://www.gov.pl/web/badz-z-innej-bajki

formaty zaproponowane przez Wykonawce dopasowane do Koncepcji Kampanii

We wskazanych przez Zamawiajgcego materiatach video Wykonawca zapewni:

1.
2.

audiodeskrypcje materiatu video
ttumaczenie na jezyk migowy
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Rodzaje materiatéw radiowych:
1. spot radiowy (30 sek., kreacja i produkcja) z udziatem znanych gtoséw lektorskich
2. spot radiowy (30 sek., kreacja i produkcja) bez udziatu znanych gtoséw lektorskich
3. spot radiowy (15 sek.) — skrét spotu bazowego o dtugosci 30 sek.

Sesje fotograficzne:

1. Sesja fotograficzna ambasadora na potrzeby Kampanii (Wykonawca zapewnia zdjecia, makijaz, fryzjer, stylizacja ubran, catering w trakcie
sesji) — minimum 10 zdjec¢ (rézne ujecia, rozne stylizacje i konteksty) do wykorzystania przez Zamawiajgcego w Kampanii. Wykonawca
zapewnia prawa do wizerunku ambasadora w ramach wynagrodzenia za wspétprace z nim.

2. Sesja fotograficzna plenerowa lub w studio dla 1 osoby wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia w cenie zdjecia, makijaz,
fryzjer, stylizacja ubran, catering w trakcie sesji — 20 zdje¢ (rézne ujecia, rozne stylizacje i konteksty, nie uwzglednia kosztéw praw do
wizerunku).

Materiaty video — wskazéwki:
1. Formaty: Oprdcz formatéw wskazanych w SOPZ, Wykonawca moze zaproponowac witasne formaty video dopasowane do Koncepcji
kreatywnej Kampanii.
2. Tematyka: Video majg realizowac cele Kampanii, ich tematyka bedzie wynikata ze Strategii kampanii i bedzie planowana w kazdym etapie
Kampanii.
3. Styl komunikacji: W przekazie konieczny jest brak dystansu w relacji do odbiorcy. Jezyk komunikacji powinien by¢ zrozumiaty, nieoficjalny,
nieurzedowy, ale poprawny. W wypowiedziach zdania powinny by¢ krétkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne.

Materiaty video i radiowe — wymogi i sposéb realizacji:

1. Wykonawca zaproponuje w Koncepcji Kampanii wiodgce formaty video sposrdad kafeterii zawartej w Ofercie Wykonawcy, ktére bedg
wykorzystywane w Kampanii.

2. Wykonawca wspdlnie z Zamawiajacym bedzie planowat produkcje materiatéw video w kazdym etapie Kampanii (Wykonawca zaproponuje
pomyst na materiat — jego tematyke, tresé¢, pomyst kreatywny i plan emisji). Rownoczesnie Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy
przygotowanie materiatéw video na wskazany przez siebie temat.

3. W przypadku zlecenia produkcji materiatu przez Zamawiajgcego, Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zlecenia przedstawi
propozycje:

1. koncepcji i scenariusza materiatu
2. kosztorysu produkcyjnego

4. Wpykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji koncepcje, scenariusz, miejsce i termin nagrania oraz kosztorys produkcyjny
materiatu video, najpdzniej na 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia zdjec. Po akceptacji ich przez Zamawiajgcego Wykonawca w
ciggu 15 dni roboczych przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu materiat video (dla spotdw telewizyjnych oraz spotéow o podwyzszonej jakosci
termin wynosi 30 dni roboczych). Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawcg moze przedtuzy¢ termin na realizacje danego formatu wideo do
40 dni roboczych, biorgc pod uwage uwarunkowania produkcyjne danego rodzaju materiatéw video.
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Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury uwag do materiatow wideo. Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na
wprowadzenie poprawek dostosowany do zakresu poprawek — nie krotszy niz 2 dni robocze i nie dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Spoty radiowe bedga planowane i produkowane przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego, zgodnie z harmonogramem opisanym
powyzej.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania materiatéw video i radiowych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z
ich przygotowaniem, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkdw, muzyki, lektora, praw
do zdjec i grafik. Materiaty bedg opieraty sie na Koncepcji kreatywne;j.

Materiaty video muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnoscia (patrz: punkt ,,Dostepnos¢ materiatéw
cyfrowych” ponizej w SOPZ).

Filmy promujgce CodeWeek — wymogi:

1.
2.

Wykonawca przygotuje spoty lub filmy animowane promujace akcje CodeWeek o dtugosci 30-120 sek.

Celem filmdw jest zachecenie do udziatu w wydarzeniach zwigzanych z nauka programowania w ramach akcji CodeWeek odbywajacej sie w
corocznie w pazdzierniku. Filmy bedg przygotowywane dla akcji CodeWeek w 2023.

Zamawiajacy dostarcza wskazowki, po stronie Wykonawcy opracowanie ciekawej formy dostosowanej do odbiorcy, chwytliwego przekazu,
waloru edukacyjnego), opracowanie grafiki, przygotowanie potrzebnych scenariuszy, produkcja video. Wykonawca sam tworzy tresci.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje, scenariusz oraz finalny materiat.

Materiaty powstate podczas realizacji niniejszego zamowienia muszg by¢ materiatami autorskimi. Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji
Wykonawcy.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania filméw uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich przygotowaniem,
w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora, praw do zdje¢ i grafik.

Film edukacyjny promujacy program edukacyjny powigzany z wystawg ,, Przysztos¢ jest dzis” w CNK — wymogi:

1.

w

Wykonawca przygotuje film edukacyjny skierowany do ucznidw szkét srednich i ich nauczycieli. tgczna dtugosc filmu wynosi ok. 30-40 min.
Film powinien by¢ podzielony na kilka krotkich czesci tematycznych (po ok. 6-10 minut kazda).

Celem filmu jest zachecenie do dyskusji o nowych technologiach oraz promocja programu edukacyjnego powigzanego z wystawa
,Przysztosc jest dzis” w CNK. Film ma wspierac nauczycieli w realizacji zaje¢ scenariuszy stworzonych w programie edukacyjnym oraz
zachecac uczniow do uczestniczenia w zajeciach (budowac ich zrozumienie, zaangazowanie w temat).

Miejsce nagrania: przestrzen w CNK (zapewnia j3 Zamawiajgcy).

Konwencja filmu w formie inspirujgcych wystgpien ekspertow lub edukatorow lub influenceréw. Wykonawca zapewni do filmu co najmniej
1 osobe prowadzaca/wystepujgca w filmie, dopasowang do tematyki. Link do filmu poglagdowego nagranego na potrzeby programu
edukacyjnego zwigzanego z juz otwartym, pierwszym modutem wystawy w CNK: www.youtube.com/watch?v=FdNt7EgLzY4

Zamawiajacy dostarcza wskazowki oraz materiaty merytoryczne (scenariusze stworzone w programie edukacyjnym), po stronie Wykonawcy
jest zapewnienie oséb wystepujacych w filmie, opracowanie ciekawej formy dostosowanej do odbiorcy, chwytliwego przekazu, waloru
edukacyjnego), opracowanie grafiki, przygotowanie potrzebnych scenariuszy, produkcja video. Wykonawca sam tworzy tresci. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje, scenariusz oraz finalny materiat video.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania filmu uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z ich przygotowaniem, w
tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora, praw do zdjec¢ i grafik.
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Zadanie 6: Prace
graficzne i
copywriterskie

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przygotowania publikacji w wersji elektronicznej i wersji do druku (broszury, poradniki, ulotki, plakaty, materiaty
edukacyjne, materiaty multimedialne), w tym przygotowanie tresci na podstawie tresci merytorycznych dostarczanych przez Zamawiajgcego,
opracowanie graficznego oraz sktad.

Przyblizony budzet (szacunkowa wartos¢) przewidziany na przygotowanie publikacji wynosi 500 000 zt netto.

Przygotowanie publikacji na podstawie zaproponowanej przez Wykonawce koncepcji i kreacji, obejmujgce co najmniej:

a.

przygotowanie tresci publikacji na podstawie tresci merytorycznych dostarczanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje ciekawa
forme jezykowgq dostosowang do odbiorcy, chwytliwy przekaz, redakcje

przygotowanie publikacji w wersji elektronicznej i wersji do druku (opracowanie graficzne oraz sktad)

przygotowanie grafik i materiatéw graficznych (prace graficzne)

Prace copywriterskie bedg polegaty na opracowaniu ciekawej formy jezykowej dostosowanej do odbiorcy, przekazu i redakcji materiatu oraz korekcie
jezykowej tekstow w jezyku polskim.

Prace graficzne w zakresie dziatalnosci twdrczej polegajacej na opracowaniu projektéw graficznych i przygotowaniu plikéw do druku (produkcji).
Ustugi obejmuja gtéwnie:

1.

w

Przygotowywanie projektéw materiatéw informacyjno-edukacyjnych (np. broszur, ulotek, dyploméw — na podstawie kreacji wtasnej
Wykonawcy oraz zalecert Zamawiajgcego).
Przygotowywanie publikacji multimedialnych, w tym wykonanie prezentacji, publikacji PDF lub HTML, grafik, interfejséw oraz elementéw
graficznych stron www:
e ikon, banneréw statycznych (jpg, png) na strony www Zamawiajgcego (tez jako przyciski lub symbole sekcji tematycznych)
e animowanych banneréw (swf)
o grafik do wykorzystania w Internecie np. w formie gtéwnego elementu na stronach www Zamawiajgcego tzw. obszaru
wizerunkowego
e infografiki dotyczace tematdéw przekrojowych
Prace graficzne i montazowe zwigzane z przygotowaniem lub przeformatowaniem video i animacji
Komputerowy sktad i tamanie oraz przygotowanie publikacji wraz z oktadkg do druku, w tym w szczegdlnosci:
e sktad, tamanie, obrobke i opracowanie komputerowe publikacji (tekstow, wykresow, tabel, mapek, zdjeé), w tym m.in. zaznaczenie
elementéw zawierajacych uszlachetnianie (jak np. lakier wybiérczy UV)
Prace w zakresie sktadu sg sklasyfikowane wg. nastepujacego podziatu:
e sktad i tamanie tekstu gtadkiego
e skiad itamanie tekstu z utrudnieniami (tabele, rysunki, wykresy, mapy, zdjecia); jesli zajdzie taka potrzeba, rowniez obrébka
powyzszych elementow

Prace graficzne — sposéb realizacji zlecen:
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10.

11.

Kazdorazowo przed przystgpieniem do opracowania zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej do uzgodnienia wstepne szacowanie czasu potrzebnego na wykonanie prac i termin realizacji. Wstepne szacowanie jest
sporzadzane w oparciu o stawke godzinowg okreslong w ofercie Wykonawcy oraz przewidywany czas pracy.
Jednostka miary dla prac polegajacych na pracach graficznych i pracach copywriterskich jest roboczogodzina.
W zakres podanych rodzajéw prac graficznych wchodzi przedstawienie do wyboru Zamawiajgcego (na jego wniosek) do trzech rozwigzan
projektowych, maksymalnie 3 tury uwag do wybranego rozwigzania (niegenerujgce dodatkowych kosztow), opracowanie wtasciwego
projektu graficznego oraz przygotowanie plikéw do druku/ produkcji pod specyfikacje wskazang przez Zamawiajgcego, przekazanie
autorskich praw majgtkowych, zapis plikdw na nosnikach elektronicznych i przekazanie ich do Zamawiajacego.
Grafiki muszg by¢ wykonywane zgodnie z zasadami projektowania graficznego, przy zastosowaniu wtasciwego kodowania informacji do
ksztattow i koloréw oraz majac na uwadze percepcje ludzi, wptyw elementéw graficznych oraz ich ksztatty na uktad informacji. Komunikaty
muszg byc¢ prawidtowo skonstruowane wizualnie.
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia projektéw pod wskazany przez Zamawiajgcego kazdorazowo adres (w formacie do podglgdu,
w formacie umozliwiajgcym edycje oraz w formacie przygotowanym do druku/ produkcji/ wdrozenia) i wspotpracy z drukarnia,
producentem lub firmg zajmujaca sie administracjg/ wdrozeniem stron www Zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce za pomocg poczty elektronicznej o zapotrzebowaniu na konkretne prace graficzne oraz o
trybie realizacji danego zlecenia.
Maksymalny czas na realizacje pojedynczego zlecenia wynosi 5 dni roboczych. Dla prac ktdrych szacunkowy czas wykonania przekracza 20
godzin, czas na realizacje zlecenia wynosi 7 dni roboczych.
Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury poprawek do przygotowywanych materiatéw (prac graficznych oraz copywriterskich).
Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na wprowadzenie poprawek nie krétszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 7 dni
roboczych.
Czes¢ publikacji przygotowywanych w ramach zamdwienia bedzie miata jedynie wersje elektroniczng. Wszystkie materiaty w wersji
elektronicznej muszg spetniaé¢ wytyczne WCAG 2.0 na poziomie AA. Materiaty elektroniczne bedg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, a w szczegdlnosci poprzez:

e dostosowywanie do czytnikéw ekranu (np. NVDA)

e dla materiatow w formacie PDF poprzez raport dostepnosci (np. w programie Adobe Acrobat)
Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty prac graficznych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem tych prac, w
tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkdw (w szczegdlnosci wizerunkdw ambasadoréw /
liderow opinii) oraz zdjec i grafik (jezeli zostaty zaproponowane przez Wykonawce). Prace graficzne bedg opieraty sie na Koncepcji
kreatywnej.
Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty prac copywriterskich uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem tych prac,
w tym przeniesienia praw autorskich / udzielenia licenciji.

Zadanie 7: Konkurs
dla NGO -
dziatanie
nieobligatoryjne

Wykonawca zapewni wsparcie i obstuge w organizacji konkursu dla NGO na kampanie edukacyjng z zakresu bezpieczenstwa w sieci spdjng z
koncepcjg kampanii w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Zakres prac Wykonawcy obejmuje co najmniej:

1.

Konsultacje zatozen konkursu (regulaminu) oraz planu promocji konkursu.
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Udziat przedstawiciela Wykonawcy w pracach Kapituty konkursu, w tym w wyborze zgtoszonych do konkursu pomystéw na kampanie, a

takze ich doprecyzowaniu.

Zaplanowanie przez Wykonawce kampanii bedacych nagrodg w konkursie wspdlnie z Zamawiajgcym oraz zwyciezcami konkursu, na

podstawie pomystu na kampanie. W konkursie moga zostaé¢ wybrane zaréwno pomysty zawierajgce szczegétowe plany kampanii

konkursowej, jak i takie, ktére bedg wymagaty zaplanowania (przygotowania mediaplanéw oraz koncepcji kreatywnej). Zamawiajacy

przewiduje przyznanie maksymalnie 2 nagrdd dla zwyciezcéw konkursu.

Zapewnienie przez Wykonawce nagrod finansowych dla zwyciezcéw w tgcznej wysokosci 50 000 zt. Koszty tych nagrdd bedg rozliczane w

ramach kosztow obstugi konkursu zawartych w Ofercie Wykonawcy.

Zapewnienie przez Wykonawce realizacji zwycieskich kampanii o tgcznym budzecie 500 tys. zt brutto w formie Swiadczen w postaci:

e  zakupu mediéw

e tworzenia materiatow reklamowych / kontentowych

o realizacji / emisji kampanii.

Punktem wyijscia do wyceny kosztow tworzenia materiatow reklamowych oraz zakupu medidow bedg ceny zawarte w Ofercie Wykonawcy na

realizacje niniejszego zamodwienia. Przy czym Wykonawca moze zaproponowac korzystniejsze warunki cenowe realizacji konkretnych

dziatan/ $wiadczen, biorgc pod uwage specyfike dziatan przewidzianych w nagrodzonym pomysle na kampanie. W przypadku realizacji

dziatan w wybranej w konkursie kampanii nieujetych rodzajowo w kosztorysie Wykonawcy na realizacje zaméwienia — Wykonawca dokona

wyceny takich dziatan w oparciu o srednie ceny rynkowe (Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wymagania przedstawienia informacji lub

dokumentéw potwierdzajgcych rzetelnos¢ takiego szacowania, np. wyciggi z cennikdw/ stron internetowych). Koszty obstugi przez

Wykonawce realizacji nagrodzonych kampanii konkursowych zawierajg w sobie wszelkie prowizje za zakup mediéw dla nagrodzonych

kampanii konkursowych.

Zapewnienie przez Wykonawce dla zwyciezcéw konkursu doradztwa i wsparcia w zaplanowaniu kampanii. Koszty tych dziatan bedg

rozliczane w ramach kosztéw obstugi konkursu zawartych w Ofercie Wykonawcy.

Zawarcie przez Wykonawce ze zwycieskimi organizacjami pozarzagdowymi umowy na realizacje kampanii konkursowych, regulujace zakres

Swiadczen oraz sposoéb realizacji kampanii wchodzgcych w sktad nagrody. Wykonawca zrealizuje wszelkie czynnosci formalno-prawne

zwigzane z przekazaniem nagrody. Projekt umowy zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym. Umowa bedzie gwarantowata zapewnienie przez

Wykonawce:

e  biezacej wspdtpracy z nagrodzong organizacjg w realizacji kampanii

e monitoringu realizacji kampanii (raportowanie Zamawiajgcemu oraz laureatowi konkursu)

e terminowej realizacji dziatan (emisji materiatéw oraz ich przygotowania). Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktérym Wykonawca
powierzyt wykonanie Zadania Wykonawca odpowiada jak za wtasne. W przypadku nieprawidtowej realizacji dziatan przez Wykonawce
w ramach kampanii zastosowanie majg kary umowne.

e raportu poemisyjnego potwierdzajgcego prawidtowa realizacje swiadczen bedacych przedmiotem nagrody w konkursie, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od zakonczenia realizacji ostatniego dziatania.

Dziatania promujace konkurs beda realizowane przez Wykonawce poza kosztami obstugi konkursu zawartymi w Ofercie Wykonawcy. Bedg

one realizowane wg. kosztéw jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy. Mogg to by¢ takie dziatania jak przygotowanie reklam

graficznych i video promujacych konkurs, emisja kampanii internetowych promujacych konkurs itp.
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Pierwsza edycja konkursu zostata zrealizowana w 2020 r., wybrano w niej 2 zwycieskie kampanie. Dokumentacja tego konkursu stanowi referencje
dla realizacji konkursu w niniejszym zamdéwieniu. Dokumentacja konkursu jest dostepna pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/dokumenty-do-pobrania

Zadanie 8:
Materiaty
edukacyjne i
kreatywne —
dziatanie
nieobligatoryjne

Wykonawca zapewni przygotowanie i wysytke materiatéw edukacyjnych lub kreatywnych np. materiatéw edukacyjnych, pakietéw kreatywnych dla
influenceréw. Materiaty beda uzupetnieniem wybranych dziatan prowadzonych w ramach Kampanii. Zamawiajgcy nie precyzuje liczby i rodzaju
materiatéw, beda one dopasowane do zatozen poszczegdlnych akcji informacyjnych prowadzonych w ramach Kampanii.

Przyblizony budzet (szacunkowa wartos¢ zamdwienia) przewidziany w ramach niniejszego zamowienia na przygotowanie i wysytke materiatéw
edukacyjnych i kreatywnych wynosi 800 000 zt netto.

Wykonawca przedstawi w Ofercie wysoko$¢ prowizji za obstuge przygotowania i wysytki materiatéw edukacyjnych i kreatywnych. Prowizja bedzie
naliczana od budzetu wydanego na zakup materiatéw oraz ich wysytke do adresatéw. Zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie prowizja
uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg przygotowania i wysytki materiatéw edukacyjnych i kreatywnych (zwigzane z
planowaniem, zakupem i wysytkg materiatéw, raportowaniem).

Sposéb realizacji materiatéw kreatywnych:

1. Zamawiajacy kazdorazowo przekaze Wykonawcy wytyczne (brief) dotyczace przygotowania materiatéw edukacyjnych i kreatywnych. Na tej
podstawie Wykonawca przedstawi propozycje materiatdw wraz z wyceng oparta o cenniki materiatdw i koszty transportu. Wykonawca
zaproponuje liste materiatdw zgodnie z panujgcymi trendami na rynku, dopasowanych do danej akcji informacyjnej prowadzonej w ramach
Kampanii.

2. Po akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji materiatow, Wykonawca zakupi materiaty oraz oznakuje je informacjg o dofinansowaniu z
Funduszy Europejskich. Zapewni ewentualne ustugi magazynowania materiatow.

3. Nastepnie Wykonawca zapewni dostarczenie materiatéw kreatywnych do adresatéw (osdb/instytucji) wskazanych przez Zamawiajgcego lub
bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego.

Zadanie 9:
Organizacja
wydarzen,
webinarow i
konkurséw —
dziatanie
nieobligatoryjne

Zadanie 9.1. Organizacja spotkania prasowego:
Wykonawca zapewni obstuge i organizacje spotkania prasowego, obejmujaca:

1. Zapewnienie kameralnej przestrzeni na spotkanie dla 30 oséb w Warszawie lub poza Warszawg we wskazanej przez Zamawiajgcego

miejscowosci terenie Polski (np. restauracja, kawiarnia, przestrzen biznesowa).

2. Czas trwania spotkania: do dwdch godzin, przy czym Wykonawca zapewni czas na przygotowanie przestrzeni na minimum péttorej godziny
przed rozpoczeciem spotkania prasowego oraz zapewni gotowos¢ do przyjmowania gosci na 45 minut przed spotkaniem.
Przygotowanie agendy spotkania, listy zaproszonych gosci, przygotowanie zaproszen dla gosci wraz z follow-up.

Zapewnienie obrobki graficznej prezentacji na spotkanie (na podstawie tresci merytorycznych przekazanych przez Zamawiajgcego).
Zapewnienie obstugi technicznej wydarzenia (projektor, ekran, mikrofony, nagtosnienie).

Zapewnienie cateringu i bufetu kawowego dla 30 osob.

Zapewnienie obstugi recepcji oraz prowadzenie listy obecnosci na spotkaniu.

Noukuw
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8. Dostepnosc dla osdb z niepetnosprawnoscig: Miejsce powinno by¢ dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami np. dla oséb poruszajgcych
sie na wézku inwalidzkim. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego (co najmniej na 2 dni robocze przed spotkaniem),
Wykonawca zapewni ttumacza migowego na spotkaniu. Udziat ttumacza migowego zostanie wyceniony w osobnej pozycji kosztowej.

Zadanie 9.2. Organizacja konferencji prasowej:
Wykonawca zapewni obstuge i organizacje konferencji prasowej, obejmujaca:
1. Zapewnienie nowoczesnej przestrzeni na spotkanie dla 50 oséb w Warszawie lub poza Warszawg we wskazanej przez Zamawiajgcego
miejscowosci terenie Polski (np. przestrzen biznesowa lub inna dopasowana do tematyki poruszanej na konferencji prasowej)
2. Czas trwania spotkania: do dwdéch godzin, przy czym Wykonawca zapewni czas na przygotowanie przestrzeni na minimum péttorej godziny
przed rozpoczeciem konferencji prasowej oraz zapewni gotowos¢ do przyjmowania gosci na 45 minut przed konferencja.
3. Przygotowanie agendy spotkania, listy gosci, przygotowanie zaproszen dla gosci wraz z follow-up.
4. Zapewnienie obroébki graficznej prezentacji na spotkanie (na podstawie tresci merytorycznych przekazanych przez Zamawiajacego).
5. Zapewnienie obstugi technicznej wydarzenia (projektor, ekran, mikrofony, nagtosnienie).
6. Zapewnienie obstugi recepcji oraz prowadzenie listy obecnosci na spotkaniu.
Dostepnosc dla 0sdb z niepetnosprawnoscig: Miejsce powinno by¢ dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami np. dla oséb poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego (co najmniej na 2 dni robocze przed spotkaniem), Wykonawca
zapewni ttumacza migowego na spotkaniu. Udziat ttumacza migowego zostanie wyceniony w osobnej pozycji kosztowej.

Zadanie 9.3. Zapewnienie bufetu kawowego w ramach konferencji prasowej/wydarzenia:

Wykonawca zapewni przygotowanie i dostarczenie na miejsce bufetu kawowego dla 30 os6b na czas konferencji prasowej/wydarzenia
organizowanego w Warszawie lub poza Warszawg we wskazanej przez Zamawiajgcego miejscowosci terenie Polski. Wykonawca zapewni minimum
gorace napoje (kawe i herbate), wode, mleko, cukier, drobne stone i stodkie przekaski (typu paluszki lub ciastka lub owoce).

Zamawiajacy przy realizacji ustugi nie dopuszcza uzycia plastikowych butelek, kubkéw, talerzy, stomek oraz sztuécow.

W przypadku organizacji wydarzenia z wiekszg liczbg gosci, rozliczenie za prace nastgpi za kazde 30 oséb uczestniczgcych w danym wydarzeniu.

Zadanie 9.4. Zapewnienie streamingu video na Zzywo z wydarzenia:
Wykonawca zapewni przeprowadzenie transmisji na zywo z wydarzenia organizowanego przez Zamawiajgcego (np. spotkania prasowego,
konferencji prasowe;j itp.).
Wykonawca zapewni do realizacji streamingu:
e zaplecze techniczne i przeprowadzenie proby przed rozpoczeciem transmisji
e 2 kamery z operatorem, stacje streamingowa z realizatorem, przechwycenie prezentacji, zmieniacz slajdéw.
e nagtosnienie, w tym: 2-4 mikrofonéw na statywach, odstuch technicznej, nagtosnienie sali, realizatora dzwieku, skrzynki dziennikarskiej
e oswietlenie, w tym np. 4 jednostki typu Spot (np. Elation Profile)
e przygotowanie i umieszczenie w transmisji belek graficznych z podpisami oséb wystepujacych
e ttumacza jezyka migowego lub w nagraniu umiesci transkrypcje (napisy), decyzja co do przyjetego rozwigzania lezy po stronie
Zamawiajgcego
Wykonawca umiesci transmisje na odpowiednich kanatach umozliwiajgcych streaming (np. na kanatach socialmedia Zamawiajgcego) i zapewni
weryfikacje jej poprawnosci, a podczas streamingu moderowanie komentarzy na zywo.
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Miejsce nagrania: Warszawa lub poza Warszawg we wskazanej przez Zamawiajacego miejscowosci terenie Polski. Dtugos¢ transmisji od 30 do 60
minut.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o wydarzeniu (data oraz miejsce), z ktérego ma by¢ tworzona relacja oraz zapewnieni mozliwosci
uczestniczenia w nim zespotu technicznego Wykonawcy realizujgcego streaming.

Zadanie 9.5. Organizacja webinaru w formule taczen prelegentéw:

Wykonawca zapewni organizacje webinaru online streamowanego na portal spotecznosciowy (kanat Zamawiajgcego lub inny wskazany przez
Zamawiajacego). Webinar bedzie miat forme tgczenia online uczestnikow webinaru. Webinary mogg miec¢ charakter zamkniety (dla zaproszonych
0s6b) oraz otwarty (z wolnym dostepem).

Dtugosc¢ transmisji wynosic¢ bedzie od 30 do 90 minut.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o webinarium (date, zatozenia, uczestnikdw), na co najmniej 10 dni roboczych przed planowana
transmisjg, oraz zapewni mozliwosci wczesniejszego kontaktu zespotu technicznego Wykonawcy z uczestnikami webinaru.

Wykonawca zapewni do realizacji webinaru:

e przygotowanie agendy / scenariusza webinaru, na podstawie briefu oraz zakresu merytorycznego przekazanego przez Zamawiajacego;

e platforme umozliwiajaca przeprowadzenie wydarzenia online oraz obstuge techniczng z tym zwigzang. Liczba uczestnikéw webinaru poprzez
platforme — co najmniej 2 tys. osdb;

e zaplecze techniczne, w tym odpowiednie tacze internetowe oraz urzgdzenia zapewniajace transmisje odpowiedniej jakosci oraz
przeprowadzenie proby przed rozpoczeciem transmisji. Przepustowos¢ tacza internetowego powinna by¢ zgodna z wymogami narzedzia lub
narzedzi w ramach, ktérych Wykonawca realizuje ustuge transmisji webinaru. Wykonawca w trakcie realizacji ustugi musi mie¢ dostep do
szybkiego tacza internetowego, a w przypadku awarii tgcza internetowego, z ktérego korzysta w trakcie realizacji transmisji Wykonawca
musi posiadac alternatywne facze internetowe od innego dostawcy internetu niz podstawowe facze, z ktérego korzystat w trakcie realizacji
ustugi;

e  przeprowadzenie proby co najmniej na 1 dzien przed rozpoczeciem transmisji. A w dniu webinaru Wykonawca przeprowadzi spotkanie
organizacyjne przed startem transmisji.

e testytgczen zdalnych przed wydarzeniem — wsparcie prelegentéw w podtgczeniu online, zapewnienie instrukcji obstugi oraz testy potaczen z
prelegentami min. na 3 dni przed wydarzeniem (wykonawca udostepni harmonogram testow, aby prelegent mégt wybra¢ termin); testy
muszg zakonczy¢ sie sukcesem;

e przygotowanie i umieszczenie w transmisji planszy poczgtkowej i korncowej oraz belek graficznych z podpisami oséb wystepujacych;

e moderacja techniczna chatu z uczestnikami w trakcie webinaru, w tym biezgce usuwanie komentarzy niezgodnych z regulaminem platformy
streamingowej/kanatéw socialmedia;

e  zamieszczenie w ciggu 5 dni roboczych po premierze w nagraniu webinaru transkrypcji (napiséw);

e przekazanie w ciggu 3 dni roboczych po premierze plikdw nagran webinaru

e przedstawienie raportdw ze statystykami uczestnikdw webinaru po jego realizacji.

Dodatkowo Wykonawca opcjonalnie zapewni (decyzja w tym zakresie lezy po stronie Zamawiajgcego, a koszt realizacji jest dodatkowo wyceniany w
Ofercie Wykonawcy):
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e tlumacza jezyka migowego w trakcie webinaru do wystgpien prelegentéw. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa korzystania z
wizerunku ttumacza, bez ograniczen co do czasu oraz miejsca publikacji webinaru;

e mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety online w trakcie webinaru lub po jego zakoriczeniu do jego uczestnikdw. Wykonawca przekaze wyniki
ankiety w formie prezentacji dla Zamawiajgcego;

e narzedzie, ktére pozwoli na pobranie imiennego lub nieimiennego dyplomu/ certyfikatu (wersja online) dla 0séb, ktére wziety udziat
webinarze (wraz z obstugg tego narzedzia zapewniajgcg poprawne pobieranie certyfikatow po webinarze).

Wykonawca umiesci transmisje live webinaru na platformie webinarowej i/lub w odpowiednich kanatach Zamawiajacego umozliwiajacych
réwnolegty streaming (Facebook lub YouTube) i zapewni weryfikacje jej poprawnosci, a podczas webinaru — moderowanie komentarzy na zywo.

Zamawiajacy przygotowuje zakres merytoryczny webinaru oraz zapewnia prelegentow. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni moderatora i eksperta do webinaru, a koszt ten jest dodatkowo wyceniany w Ofercie Wykonawcy. Eksperci
beda osobami posiadajgcymi wiedze ekspercky przede wszystkim z tematyki uzytkowania nowoczesnych technologii, e-ustug publicznych,
bezpieczenstwa w sieci, nauki programowania dzieci. Wykonawca dopetnieni wszelkie formalnosci zwigzane z zaangazowaniem eksperta, w tym
zapewni Zamawiajgcemu prawa korzystania z wizerunku, bez ograniczen co do czasu oraz miejsca publikacji webinaru.

Zadanie 9.6. Organizacja webinaru o podwyzszonej jakosci (w studio):

Wykonawca zapewni organizacje webinaru o podwyzszonej jakosci streamowanego na portal spotecznosciowy (kanat Zamawiajgcego lub inny
wskazany przez Zamawiajgcego).

Dtugosc¢ transmisji wynosic¢ bedzie od 30 minut do 2 godzin.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o webinarium (date, zatozenia, uczestnikdow), na co najmniej 15 dni roboczych przed planowang
transmisja.

Wykonawca zapewni do realizacji webinaru:

e przygotowanie agendy / scenariusza webinaru, na podstawie briefu oraz zakresu merytorycznego przekazanego przez Zamawiajacego;

e platforme umozliwiajgca przeprowadzenie wydarzenia online oraz obstuge techniczng z tym zwigzang. Wykonawca zapewni system
rejestracji online dla uczestnikéw webinaru. Liczba uczestnikdw webinaru poprzez platforme — bez limitu uczestnikéw;

e zaplecze techniczne, w tym odpowiednie tacze internetowe oraz urzgdzenia zapewniajace transmisje odpowiedniej jakosci oraz
przeprowadzenie proby przed rozpoczeciem transmisji. Przepustowosé tacza internetowego powinna by¢ zgodna z wymogami narzedzia lub
narzedzi w ramach, ktérych Wykonawca realizuje ustuge transmisji webinaru. Wykonawca w trakcie realizacji ustugi musi mie¢ dostep do
szybkiego tacza internetowego, a w przypadku awarii tgcza internetowego, z ktérego korzysta w trakcie realizacji transmisji Wykonawca
musi posiadac alternatywne tacze internetowe od innego dostawcy internetu niz podstawowe facze, z ktdrego korzystat w trakcie realizacji
ustugi;

e studio konferencyjne na terenie Warszawy lub poza Warszawg we wskazane]j przez Zamawiajgcego miejscowosci terenie Polski, w dniu
webinaru oraz obstuge techniczng z tym zwigzang. Wykonawca zapewni catodniowy wynajem studia do nagran z petnym sprzetem,
oswietleniem oraz wszelkimi elementami potrzebnymi do wykonania transmisji i nagran na jak najwyzszym poziomie. Prowadzenie
wydarzenia oraz cze$¢ wystgpien odbedzie sie w studiu konferencyjnym. W studiu konferencyjnym odbedzie sie czes¢ prezentacji w formule
,na zywo”. W tej formule wystgpi rowniez prowadzgcy wydarzenie oraz eksperci. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udziatu ekspertéw
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poprzez tagczenie zdalne. Wykonawca zapewni ustuge make-upu oraz fryzjera dla oséb wystepujacych w studiu konferencyjnym. Wykonawca
zapewni catering dla osob biorgcych udziat w webinarze w studiu konferencyjnym (dla prelegentéw i organizatoréw);

e przeprowadzenie minimum 2 spotkan organizacyjnych przed startem webinaru przy wykorzystaniu narzedzia/narzedzi do webinaru.
Spotkania organizacyjne odbedg sie poza studiem w formie potfaczenia online z prelegentami i Zamawiajacym. A w dniu webinaru
Wykonawca przeprowadzi spotkanie organizacyjne przed startem transmisji;

e testytgczen zdalnych przed wydarzeniem — wsparcie prelegentéw w podtaczeniu online, zapewnienie instrukcji obstugi oraz testy potgczen z
prelegentami min. na 3 dni przed wydarzeniem (wykonawca udostepni harmonogram testéw, aby prelegent moégt wybraé termin); testy
muszg zakonczy¢ sie sukcesem;

e  przygotowanie i umieszczenie w transmisji elementéw graficznych m.in. belki z podpisami, oprawa graficzna picture in picture np. ttumacze i
prezentacja, przygotowanie ekrandw na tgczenia zdalne np. 2-3 osoby jednoczesnie, plansza na koniec i poczatek, plansza z odliczaniem
czasu, opracowanie graficzne agendy;

e moderacja techniczna chatu z uczestnikami w trakcie webinaru, w tym biezgce usuwanie komentarzy niezgodnych z regulaminem platformy
streamingowej/kanatow socialmedia;

e zamieszczenie w ciggu 5 dni roboczych po premierze w nagraniu webianaru transkrypcji (napisow);

e przekazanie w ciggu 3 dni roboczych po premierze plikdéw nagran webinaru;

e przedstawienie raportéw ze statystykami uczestnikdw webinaru po jego realizacji;

Dodatkowo Wykonawca opcjonalnie zapewni (decyzja w tym zakresie lezy po stronie Zamawiajgcego, a koszt realizacji jest dodatkowo wyceniany w
Ofercie Wykonawcy):
e ttumacza jezyka migowego w trakcie webinaru do wystgpien prelegentéw. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa korzystania z
wizerunku ttumacza, bez ograniczen co do czasu oraz miejsca publikacji webinaru;
e mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety online w trakcie webinaru lub po jego zakoriczeniu do jego uczestnikdéw. Wykonawca przekaze wyniki
ankiety w formie prezentacji dla Zamawiajgcego;
e narzedzie, ktére pozwoli na pobranie imiennego lub nieimiennego dyplomu/ certyfikatu (wersja online) dla oséb, ktdére wziety udziat
webinarze (wraz z obstugg tego narzedzia zapewniajgcg poprawne pobieranie certyfikatow po webinarze).

Wykonawca umiesci transmisje live webinaru na platformie webinarowej oraz zapewni mozliwos¢ umieszczenia transmisji na odpowiednich
kanatach Zamawiajgcego umozliwiajgcych streaming (Facebook lub YouTube) i zapewni weryfikacje jej poprawnosci, a podczas webinaru —
moderowanie komentarzy na zywo.

Zamawiajacy przygotowuje zakres merytoryczny webinaru oraz zapewnia prelegentow. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni moderatora i eksperta do webinaru, a koszt ten jest dodatkowo wyceniany w Ofercie Wykonawcy. Eksperci
beda osobami posiadajgcymi wiedze ekspercka przede wszystkim z tematyki uzytkowania nowoczesnych technologii, e-ustug publicznych,
bezpieczeristwa w sieci, nauki programowania dzieci. Wykonawca dopetnieni wszelkie formalnosci zwigzane z zaangazowaniem eksperta, w tym
zapewni Zamawiajgcemu prawa korzystania z wizerunku, bez ograniczen co do czasu oraz miejsca publikacji webinaru.

Zadanie 9.7. Obstuga organizacji konkursu z nagrodami:
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Wykonawca zapewni wsparcie w organizacji konkursu z nagrodami. Konkurs moze dotyczy¢ kazdego z obszaréw Kampanii, przy czym gtéwnym
obszarem, ktérym beda prowadzone konkursu bedzie obszar programowania.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji réznych konkursdw w przeciggu catej Kampanii.

W obszarze programowanie konkursy powinny dotyczyé promocji nauki programowania wsréd grup docelowych takich jak: dzieci i mtodziez, ich
rodzice i nauczyciele, a takze pracownicy placowek edukacyjnych. Celem takich konkurséw jest promocja dziatan realizowanych przez
Zamawiajacego w obszarze programowanie, takich jak: prowadzenie Klubow Mtodego Programisty, kursy programowania na platformie OSE IT
Szkota, popularyzacja Europejskiego Tygodnia Kodowana (CodeWeek). Szczegdtowe cele konkursow:
1.
2.
3.

Zakres prac Wykonawcy obejmuje co najmnie;j:
1.
2.
3.

Sposéb realizacji obstugi organizacji konkursu:

dotarcie do nauczycieli, ktorzy prowadzg dziatania w obszarze promocji programowania i wykorzystujg je w nauce z uczniami;

dotarcie do nauczycieli, ktorzy nie prowadzg jeszcze dziatarn w obszarze programowania z uczniami;

zwiekszenie wiedzy nauczycieli i dyrektoréw na temat Klubow Mtodego Programisty, kurséw programowania na platformie OSE IT Szkofa
oraz Europejskiego Tygodnia Kodowania (CodeWeek);

zaangazowanie nauczycieli do opracowania zadania konkursowego (prac konkursowych), ktére beda publikowane w kanatach komunikacji
Zamawiajacego, w mediach oraz w trakcie wydarzen realizowanych przez Zamawiajgcego takich jak: webinaria, konferencje, szkolenia itp.
zwiekszenie ruchu na stronie www.koduj.gov.pl. Wykonawca opracowuje mechanike konkurséw, ktorej elementem muszg by¢ dziatania
zwiekszajace ruch na stronie www.koduj.gov.pl

zwiekszenie ruchu w mediach spotecznosciowych Zamawiajgcego w tym na www.facebook.com/CodeWeekPL

Konsultacje zatozen konkursu (w tym regulaminu) oraz przygotowanie planu promocji konkursu.

Udziat przedstawiciela Wykonawcy w pracach Kapituty konkursu, w tym w wyborze zwyciezcow.

Zapewnienie przez Wykonawce nagrdd dla zwyciezcow w tgcznej wysokosci 20 000 zt brutto. Zamawiajgcy przewiduje od 5 do 20 nagrod w
konkursie. Wykonawca zapewni dostarczenie nagréd zwyciezcom konkursu. Koszty zakupu nagrdd oraz ich dostarczenia bedg rozliczane w
ramach kosztow obstugi konkursu zawartych w Ofercie Wykonawcy.

Po realizacji konkursu Wykonawca przedstawi raport zawierajgcy:

e dokumenty kosztowe potwierdzajgce koszty zakupu nagrod w konkursie

e potwierdzenie dostarczenia nagréd do zwyciezcéw konkursu

Dziatania promujace konkurs bedga realizowane przez Wykonawce poza kosztami obstugi konkursu zawartymi w Ofercie Wykonawcy. Beda
one realizowane wg. kosztéw jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy. Moga to by¢ takie dziatania jak przygotowanie reklam
graficznych i video promujacych konkurs, emisja kampanii internetowych promujgcych konkurs itp.

1.

Zamawiajacy kazdorazowo przekaze Wykonawcy wytyczne (brief) dotyczacy celu i tematyki konkursu. Na tej podstawie Wykonawca
przedstawi propozycje koncepcji konkursu oraz jego promociji, a takze nagrdod konkursowych.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji konkursu oraz nagréd konkursowych. Wykonawca zakupi nagrody oraz oznakuje je informacjg
o dofinansowaniu z Funduszy Europejskich.

Nastepnie po rozstrzygnieciu konkursu Wykonawca zapewni dostarczenie nagréd do zwyciezcéw konkursu (na adresy wskazane przez
Zamawiajacego).
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Zadanie 9.8. Obstuga organizacji konkursu dla nauczycieli i edukatorow:

Wykonawca zapewni obstuge organizacji konkursu z nagrodami. Konkurs bedzie promowat nauke programowania dzieci wsréd nauczycieli i
pracownikow placéwek edukacyjnych, poprzez promocje dziatan realizowanych przez Zamawiajgcego takich, jak: popularyzacja Europejskiego
Tygodnia Kodowana (CodeWeek) i prowadzenie strony koduj.gov.pl.

Idea konkursu:
Konkurs jest skierowany do nauczycieli pracujgcych w gminnych szkotach, w ktérych dziatania zwigzane z nauka programowania sg ograniczone lub
nie wystepujg. W konkursie przewidziano nagrody dla pierwszych 100 szkét/placéwek edukacyjnych, ktore:

1. zgtosza ched udziatu w konkursie i odpowiedzg na pytanie konkursowe: (roboczo) ,,co bys zrobit z matg do kodowania i robotem

edukacyjnym?” oraz

2. zadeklarujg udziat w akcji CodeWeek 2023.
Zgtoszenia do konkursu dokonuje nauczyciel reprezentujacy szkote, a nagroda zostanie przekazana placéwce edukacyjnej. Wytonieni laureaci
otrzymajg nagrode — tzw. ,pakiet na start” do nauki programowania dzieci. Wstepny zakres pakietu to robot i mata edukacyjna do nauki
programowania dzieci.
Dodatkowo Zamawiajacy przeprowadzi samodzielnie szkolenie online, ktére umozliwi laureatom zarejestrowanie inicjatyw w CodeWeek 2023.
Szkolenie dla 100 nauczycieli przeprowadzone zostanie w podziale na 4-5 grup.

Szczegotowe cele konkursu:

1. dotarcie do nauczycieli, ktérzy nie prowadzg jeszcze dziatarh w obszarze programowania z uczniami lub prowadzg je w bardzo ograniczonym
stopniu i nie majg zadnego wyposazenia

2. zwiekszenie wiedzy nauczycieli i dyrektorow na temat Europejskiego Tygodnia Kodowania (CodeWeek)

zaangazowanie nauczycieli do opracowania zadania konkursowego (prac konkursowych) oraz zarejestrowania inicjatywy CodeWeek

4. zwiekszenie ruchu na stronie www.koduj.gov.pl. Wykonawca opracowuje mechanike konkursu/konkursow, ktorej elementem/elementami
muszg by¢ dziatania zwiekszajgce ruch na stronie www.koduj.gov.pl

5. zwiekszenie ruchu w mediach spotecznosciowych Zamawiajgcego w tym na https://www.facebook.com/CodeWeekPL/

w

Zakres prac Wykonawcy obejmuje co najmnie;j:

6. Konsultacje zatozen konkursu (w tym regulaminu) oraz przygotowanie planu promocji konkursu.

7. Udziat przedstawiciela Wykonawcy w pracach Kapituty konkursu/konkursow, w tym w wyborze zwyciezcow.

8. Zapewnienie przez Wykonawce nagrod dla zwyciezcow (tzw. ,,pakiet na start”) o tgcznej wartosci 200 000 zt brutto. Zamawiajgcy przewiduje
100 nagrod w konkursie. Wykonawca zapewni dostarczenie nagréd zwyciezcom konkursu. Koszty zakupu nagréd oraz ich dostarczenia bedg
rozliczane w ramach kosztédw obstugi konkursu zawartych w Ofercie Wykonawcy. Na nagrody sktadaja sie:

o nagrody rzeczowe dla szkot. tgczna wartosé nagréod do 150 000 zt brutto. Przyblizona wartos¢ pojedynczej nagrody wynosi 2 000 zt
brutto. Nagrody mogg by¢ przekazywane wytgcznie szkotom lub placéwkom edukacyjnym. Nagrody nie mogg by¢ przekazywane
nauczycielom lub uczniom.

o nagrody w postaci imiennego dyplomu/certyfikatu dla zwyciezcéw konkursu (nauczycieli/edukatoréw) oraz dyplomu dla szkoty, z
ktorej zostang wytonieni zwyciezcy konkursu. Wersja w formie pliku pdf.
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9. Po realizacji konkursu/konkurséw Wykonawca przedstawi raport zawierajacy:
e dokumenty kosztowe potwierdzajace koszty zakupu nagréd w konkursie
e potwierdzenie dostarczenia nagrdd do zwyciezcédw konkursu
e potwierdzenie zrealizowanych dziatarh promocyjnych (promocja ptatna).

10. Dziatania promujgce konkurs bedga realizowane przez Wykonawce poza kosztami obstugi konkursu zawartymi w Ofercie Wykonawcy. Beda
one realizowane wg. kosztéw jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy. Mogg to by¢ takie dziatania jak przygotowanie reklam
graficznych i video promujgcych konkurs, emisja kampanii internetowych promujgcych konkurs itp.

Sposdb realizacji obstugi organizacji konkursu:
1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne (brief) dotyczacy celu i tematyki konkursu. Na tej podstawie Wykonawca przedstawi
propozycje koncepcji konkursu oraz jego promocji, a takze nagréd konkursowych.
2. Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji konkursu oraz nagréd konkursowych wykonawca zakupi nagrody oraz oznakuje je informacjg
o dofinansowaniu z Funduszy Europejskich.
3. Nastepnie po rozstrzygnieciu konkursu Wykonawca zapewni dostarczenie nagrdod do zwyciezcow konkursu (na adresy wskazane przez
Zamawiajgcego).

Zadania 10:
Dziatania
uzupetniajace -
dziatanie
nieobligatoryjne

Dziatania uzupetniajgce bedg prowadzone na podstawie przygotowanej Koncepcji Kampanii. Dziatania uzupetniajgce mogga dotyczy¢ wszystkich
obszaréw Kampanii.

Przyblizony budzet (szacunkowa warto$¢ zamdwienia) przewidziany w ramach niniejszego zamdwienia na dziatania uzupetniajgce wynosi 1 min zt
netto.

Wykonawca zaproponuje w ofercie realizacje ponizszych dziatan uzupetniajacych, w tym:
1. Reklama kinowa
2. Emisja reklam w VoD. Wykonawca zapewni emisje spotow 30 sek. (pre-roll) w 3 najwiekszych serwisach VoD prowadzonych przez
nadawcéw telewizyjnych w Polsce (tj. VoD TVP, Ipla, Player). Capping: maksymalnie 3 emisje na tydzien. Grupa docelowa: Osoby w wieku
18+
Dziatanie angazujace o zasiegu co najmniej 500 uczestnikdw np. konkurs
Dziatanie wykorzystujace narzedzia lub formaty reklamowe w kanale mobile
Dziatanie reklamowe na zasiegowym serwisie edukacyjnym dedykowanym szkotom, nauczycielom, rodzicom i uczniom.
Dziatanie kontentowe na zasiegowym serwisie edukacyjnym dedykowanym szkotom, nauczycielom, rodzicom i uczniom.
Dziatanie niestandardowe o zasiegu co najmniej 10 000 odbiorcéw/ wyswietler / UU
Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 20 000 odbiorcéw/ wyswietlerr / UU
Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 50 000 odbiorcéw/ wyswietlerr / UU
10 Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 100 000 odbiorcow/ wyswietler / UU
11. Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 200 000 odbiorcow/ wyswietlen / UU
12. Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 400 000 odbiorcow/ wyswietlen / UU

©HONOU AW
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13. Reklama outdoor (OOH)

Sposob realizacji dziatan uzupetniajgcych:

1.

Wymogi dot. zakupu powierzchni reklamowych — billboardy:

Przed realizacjg dziatan uzupetniajgcych Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego szczegdtowy plan dziatan wraz z ich wycena.
Dziatania uzupetniajace beda realizowane przez Wykonawce na podstawie planu zaakceptowanego przez Zamawiajacego, w terminach
wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie gwarantuje realizacji wszystkich dziatan uzupetniajgcych, kazdorazowo bedg one
uruchamiane po akceptacji Zamawiajgcego.

Punktem wyijscia do realizacji dziatan uzupetniajgcych bedzie kazdorazowo Plan etapu, na podstawie ktérego Wykonawca przedstawi
propozycje koncepcji poszczegdlnych materiatow i dziatan.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego koncepcji dziatan, Wykonawca w ciggu maksymalnie 30 dni roboczych przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu materiat lub zrealizuje dziatanie.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury uwag do materiatéw. Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na
wprowadzenie poprawek dostosowany do zakresu poprawek — nie krotszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 10 dni roboczych.
Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania materiatéw lub realizacji dziatann uwzgledniajg wszystkie koszty
zwigzane z ich przygotowaniem / realizacjg lub publikacjg, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich / udzielenia licencji, praw do
wizerunkéw, muzyki, lektora (w szczegdlnosci wizerunkéw ambasadoréw / lideréw opinii), praw do zdjec i grafik, koszty publikacji / emisji.
Materiaty i dziatania bedg opieraty sie na Koncepcji Kampanii.

Nosniki typu billboard powinny by¢ oswietlone. Zamawiajacy dopuszcza, aby nosniki byty zaréwno wolnostojace, jak i umieszczone na
budynkach i innych obiektach, w widocznym miejscu. Nosniki powinny by¢ umieszczone w lokalizacji umozliwiajgcej osiggniecie jak
najwiekszego mozliwego zasiegu. Nosniki nie mogg znajdowac sie w miejscach i przy drogach wytgczonych z ruchu oraz w miejscach, w ktérych
ich widocznosc jest ograniczona, na przyktad z powodu prac budowlanych.

Wykonawca w ramach umowy zapewnia:

a) zakup nosnika reklamowego,

b) wydruk materiatu reklamowego,

c¢) wyklejenie materiatu reklamowego na nosniku reklamowym,

d) konserwacje materiatu reklamowego w stopniu gwarantujgcym nienaruszalnos¢ jego wygladu,

e) demontaz materiatu reklamowego i jego utylizacje.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania minimum raz w tygodniu monitoringu nosnikow w celu kontroli jakosci i ewentualnym
wykrywaniu ubytkéw powstatych na skutek warunkéw pogodowych lub innych uszkodzen. Wykonawca bedzie zdawat raport z
przeprowadzonego monitoringu i bedzie zobowigzany do naprawy ekspozycji na wtasny koszt w ciggu 2 dni roboczych od wykrycia
uszkodzenia.
W razie braku mozliwosci naprawy nosnika lub zmiany warunkdéw otoczenia wptywajacych na ograniczenie jego widocznosci, Wykonawca
ma obowigzek znalezienia rownorzednego cenowo nosnika zastepczego i niezwtocznego poinformowania o tym zamawiajgcego. W
przypadku braku mozliwosci znalezienia nosnika zastepczego, Wykonawca otrzyma tylko czes¢ wynagrodzenia proporcjonalnie do czasu
efektywnej ekspozycji.
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Wymogi dot. zakupu powierzchni reklamowych — citylighty:
1. Zakup powierzchni reklamowych na nosnikach typu citylight dotyczy no$nikdw 2,16 m? o wymiarach 120 x 180 cm.
2.  Wykonawca w ramach umowy zapewnia:
a) zakup nosnika reklamowego,
b) wydruk materiatu reklamowego,
c) wyklejenie materiatu reklamowego na nosniku reklamowym,
d) konserwacje materiatu reklamowego w stopniu gwarantujgcym nienaruszalnos¢ jego wygladu,
e) demontaz materiatu reklamowego i jego utylizacje.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania minimum raz w tygodniu monitoringu nosnikow w celu kontroli jakosci i ewentualnym
wykrywaniu ubytkéw powstatych na skutek warunkéw pogodowych lub innych uszkodzen. Wykonawca bedzie zdawat raport z
przeprowadzonego monitoringu i bedzie zobowigzany do naprawy ekspozycji na wtasny koszt w ciggu 2 dni roboczych od wykrycia
uszkodzenia.

4. W razie braku mozliwosci naprawy nosnika lub zmiany warunkéw otoczenia wptywajacych na ograniczenie jego widocznosci, Wykonawca
ma obowigzek znalezienia rownorzednego cenowo nosnika zastepczego i niezwtocznego poinformowania o tym zamawiajgcego. W
przypadku braku mozliwosci znalezienia nosnika zastepczego, Wykonawca otrzyma tylko cze$¢ wynagrodzenia proporcjonalnie do czasu
efektywnej ekspozycji.

Zakup powierzchni reklamowych — format typu digital citylight:

1. Zakup powierzchni reklamowych typu DOOH dotyczy¢ bedzie nastepujgcych nosnikdw o proporcjach 9 x 16, nosnik o przekgtnej ekranu
pomiedzy 55” a 75”.

2. Na powierzchniach reklamowych typu (DOOH) emitowane bedg materiaty reklamowe w formie animacji lub spotéw lub reklamy statycznej
o dtugosci od 10 do 15 s.

3. Wykonawca w ramach umowy zapewnia:

a) zakup nosnika reklamowego,
b) emisje materiatu reklamowego,
c) serwis nosnika reklamowego w stopniu gwarantujgcy efektywnga ekspozycje materiatu reklamowego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do monitoringu nosnikéw w celu kontroli prawidtowej emisji materiatéw reklamowych i stanu technicznego
nosnikow. W przypadku uszkodzenia nosnika, wykonawca zobowigzany jest do naprawy ekspozycji na wtasny koszt w ciggu 4 dni roboczych
od wykrycia uszkodzenia.

5. W razie braku mozliwosci naprawy nosnika lub zmiany warunkow otoczenia wptywajgcych na ograniczenie jego widocznosci, Wykonawca
ma obowigzek znalezienia réwnorzednego cenowo nosnika zastepczego i niezwtocznego poinformowania o tym zamawiajgcego. W
przypadku braku mozliwosci znalezienia nosnika zastepczego, Wykonawca otrzyma tylko cze$¢ wynagrodzenia proporcjonalnie do czasu
efektywnej emisji materiatu reklamowego.

Zakup powierzchni reklamowych (billboard, citylighty, format typu digital citylight) - tryb wspdtpracy:
1. Zamawiajgcy zleca Wykonawcy przygotowanie planu zakupu powierzchni reklamowych, wskazujgc rodzaj i ilo$¢ nosnikéw oraz czas trwania
emisji materiatéw reklamowych, uwzgledniajac szczegéty danych powierzchni.
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2. Pootrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia, Wykonawca przygotowuje
szczegotowy plan zakupu powierzchni reklamowych, uwzgledniajgcy parametry wskazane przez Zamawiajacego oraz wskazujgc doktadng
ich lokalizacje. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich uzasadnionych poprawek do planu zakupu reklam,
natomiast Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia.

3. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego planu zakupu powierzchni reklamowych Wykonawca dokona zakupu powierzchni reklamowych,
zgodnie z przedstawiong Ofertg oraz zaakceptowanym przez Zamawiajgcego planem zakupu powierzchni reklamowych.

Zadanie 11: Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ raportowanie z realizacji zadan w ramach niniejszego zamdwienia:

Monitorowanie i 1. Raporty miesieczne — podsumowujgce dziatania zrealizowane w poszczegdlnych miesigcach realizacji kampanii, zawierajgce co najmniej:
raportowanie e informacje nt. osiggnietych wskaznikéw kampanii

realizacji Kampanii e raporty poemisyjne/ potwierdzenia emisji materiatow, referencyjny zakres raportu:

o video: liczba emisji, CTR, statystyki obejrzen/ wyswietlen / UU poszczegdlnych video, a na wniosek Zamawiajgcego: $redni czas
spedzony na video,
o publikacje: statystyki Page views i UU na poszczegdlnych publikacjach (artykutach sponsorowanych itp.), a na wniosek Zamawiajgcego:
sredni czas spedzony na artykule
o potwierdzenie gtéwnych KPI kampanii internetowej w ramach monitoringu prowadzonego zewnetrznym narzedziem, np. Doubleclick
Campaign Manager lub Gemius (zakres monitoringu bedzie dostosowany do planowanych gtéwnych KPI danego elementu kampanii).
e dla emisji kampanii w internecie (display, wyszukiwarka i w socialmedia):
o elektroniczne wersje wyemitowanych materiatow (posty, reklamy itp.),
o informacje i wskazniki dotyczace efektywnosci zrealizowanych kampanii (wymogi opisano w Zadaniu nr 4.3)
o ocene efektywnosci kampanii i rekomendacje dotyczgce optymalizacji prowadzonych dziatan,
e zestawienie kosztéw realizacji Kampanii na podstawie, ktdrych nastgpi rozliczenie Kampanii z Wykonawca, w tym kosztéw:
o emisji kampanii w internecie, o ktdrej mowa w Zadaniu nr 4.3, na podstawie dokumentéw kosztowych potwierdzajgcych obcigzenie
Wykonawcy kosztami emisji kampanii
o przygotowania i wysytki materiatéw edukacyjnych i kreatywnych, na podstawie dokumentéw kosztowych potwierdzajgcych zakup
materiatéw oraz ustug wysytki
o emisji materiatéw i realizacji dziatan prasowych w tytutach nieujetych w Ofercie Wykonawcy, na podstawie dokumentéw kosztowych
potwierdzajgcych obcigzenie Wykonawcy kosztami emisji materiatéw i realizacji dziatan prasowych
o kosztow wspdtpracy zambasadorami w okresie rozliczeniowym
o kosztow realizacji konkursu dla NGO w okresie rozliczeniowym
2. Raporty etapdéw — podsumowujace dziatania zrealizowane w poszczegdlnych etapach Kampanii, zawierajgce co najmniej wnioski dotyczace ze
zrealizowanych w danym etapie dziatan i ich rezultatow.
Raport na koniec kampanii z realizacji catego Zadania, przestany do Zamawiajgcego w ciggu 10 dni roboczych od zakoriczenia Kampanii.
4. Raporty specjalne — przygotowane na wniosek Zamawiajgcego np. raportéw tygodniowych zawierajgcych podsuwanie gtéwnych lub wybranych
dziatan i wskaznikow.

w

Szczegbtowy zakres raportow etapow i raportdw miesiecznych zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego i Wykonawce po zawarciu Umowy, biorac
pod uwage specyfike dziatan zaproponowanych przez Wykonawce w Ofercie.
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Wykonawca przedstawi raport etapu i raport miesieczny w ciggu 10 dni roboczych od zakonczenia danego miesigca rozliczeniowego lub etapu
Kampanii. Raport musi by¢ zaakceptowany przez osobe upowazniong u Wykonawcy oraz dostarczony do Zamawiajgcego co najmniej w formie
elektronicznej (emailem lub na ptycie CD /DVD, lub na pendrive).

Na potrzeby rozliczenia dziatan prowadzonych przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zazgdac przedstawienia:
e aktualnych cennikdéw potwierdzonych przez wydawcow prasowych, na podstawie ktérych byty realizowane dziatania prasowe, np. poprzez
podpisanie bezposrednio na dokumencie przez uprawnionego pracownika wydawcy (lub dokumentéw réwnowaznych)
e potwierdzenia przez wydawcow internetowych emisji materiatéw oraz osiggnietych wskaznikdw mediowych np. potwierdzone raporty
poemisyjne (lub dokumentéw réwnowaznych)
e potwierdzenia statystyk dziatan internetowych z systemu Google Analytics lub systemu réwnowaznego, umozliwiajagcego wiarygodng
weryfikacje danych przedstawianych przez Wykonawce.

Statystyki liczby wejs¢ na strony internetowe, uzytkownikow ktérzy zostali przekierowani z kampanii reklamowej w internecie bedg mierzone
systemem zapewnianym przez Zamawiajgcego (Google Analytics lub réwnowazny).

Dziatania w ramach kampanii internetowej powinny by¢ mierzone kodem trackujgcym tak, aby Wykonawca mogt wskazac zrédta ruchu w podziale na
poszczegdlne kanaty.

Dostepnosé Wszystkie powstate w ramach Kampanii materiaty, ktére bedg wykorzystywane w mediach elektronicznych muszg by¢ dostepne dla oséb z
materiatow niepetnosprawnoscia (spetniaé standardy WCAG 2.02, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
cyfrowych minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247z pdzn. zm.).
Elementy obowigzkowe materiatéw video:
1. Napisy rozszerzone, ktére obok dialogdw zawierajg wszystkie inne informacje o warstwie dZzwiekowej niezbedne do rozumienia akcji (np.:
muzyka w tle itd.). Napisy powinny by¢ przygotowane w taki sposdb, aby mozna je byto zintegrowac z nagraniem np. w serwisie YouTube
(np.: w formacie SRT) lub aby mogty zosta¢ natozone w pliku video. Jezeli materiaty bedg przekazane w osobnym pliku, muszg zawiera¢ kody
czasu, ktére umozliwiajg wyswietlanie napisu w odpowiednim czasie;
2. Transkrypcja — plik tekstowy, ktéry zawiera petng transkrypcje dZzwieku i obrazu.

Dodatkowo dla wybranych materiatéw video — wskazanych przez Zamawiajgcego - Wykonawca przygotuje ich wersje z audiodeskrypcja lub z
ttumaczem jezyka migowego (zgodnie z wyceng zawartg w kosztorysie realizacji zamowienia).

Sposob biezacej 1. W celu realizacji zadan oraz komunikacji z Zamawiajgcym, Wykonawca gwarantuje kontakt (telefoniczny i mailowy) z cztonkiem zespotu
wspotpracy (koordynatorem realizacji kampanii) w dni robocze w godzinach 9.00 — 17.00.
Wykonawcy z

2 Aktualna wersja wytycznych WCAG znajduje sie pod linkiem: http://www.fdc.org.pl/wcag2/
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Zamawiajacym

2. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowych lub innych nagtych zdarzen Wykonawca zapewnia catodobowy kontakt z koordynatorem realizacji
Kampanii.

3.  Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykonane elementy przedmiotu zamdwienia najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia ich emisji oraz na nosniku
elektronicznym po zakorczeniu kazdego z etapéw Kampanii.

4. Wykonawca zobowiazuje sie przechowywac¢ materiaty robocze (video) przez okres 12 miesiecy od ich emisji.

5. Jezeli Zamawiajgcy nie wskazuje w SOPZ, terminu wyrazonego w dniach roboczych, wéwczas jako termin nalezy rozumie¢ dni kalendarzowe.

Elementy
obligatoryjne jakie
zrealizuje
Wykonawca w
ramach
zamowienia

Elementy obligatoryjne jakie zrealizuje Wykonawca w ramach zamdwienia (wg. numerdw zadan opisanych w SOPZ):

Zadanie 1.1 Koncepcja kampanii

Zadanie 1.2 Plan wdrozenia Koncepcji kampanii

Zadanie 1.3 Koordynacja realizacji Kampanii

Zadanie 1.4. Przygotowanie pakietu kreacji do kampanii mediach spotecznosciowych i internecie — przygotowanie pakietu w kazdym miesigcu
kalendarzowym realizacji Kampanii

Zadanie 3: Dziatania w prasie - zakup powierzchni wydawniczej oraz realizacje dziatan prasowych za kwote minimum 800 tys. zf netto
Zadanie 4.1. Kampania kontentowa na portalach - emisja 12 artykutow na portalach horyzontalnych, emisja 8 artykutdw na portalach tematycznych,
emisja 4 artykutéw na portalach tematycznych z obszaru cyberbezpieczenristwa lub technologii cyfrowych

Zadanie 4.3. Emisja kampanii w internecie - zakup emisji kampanii w internecie za kwote minimum 1,2 min zt netto

Zadanie 5: Materiaty video i radiowe — produkcja minimum 15 materiatéw video, w tym 1 spotu telewizyjnego (30 sek.), 2 spotow internetowych o
podwyzZszonej jakosci, 1 filmu promujgcego akcje CodeWeek

Zamowienie
polegajace na
powtodrzeniu
podobnych ustug

Zamawiajacy przewiduje w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamodwienia podstawowego, mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy zamowienia polegajgcego
na powtdrzeniu podobnych ustug. Zamoéwienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug dotyczy¢ bedzie nizej wymienionych zadan Wykonawcy,
zwanych facznie ,,Zadaniami”, a osobno ,Zadaniem”:
1. Opracowanie Koncepcji Kampanii nt. cyberbezpieczenstwa oraz nt. e-ustug publicznych oraz planu jej wdrozenia (Zadanie 1)
Wspotpraca z ambasadorami i influencerami — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 2)
Dziatania w prasie (Zadanie 3)
Dziatania w internecie (Zadanie 4)
Materiaty video i radiowe (Zadanie 5)
Prace graficzne i copywriterskie (Zadanie 6)
Konkurs dla NGO — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 7)
Materiaty edukacyjne i kreatywne - dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 8)
Organizacja wydarzen, webinaréw i konkurséw — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 9)
10 Dziatania uzupetniajgce — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 10)
11. Monitorowanie oraz raportowanie realizacji kampanii (Zadanie 11)

©CENOY A BN
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Zadania beda realizowane na takich samych warunkach i zasadach jak w SOPZ Rozdziat V. ZADANIA WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY, z
uwzglednieniem:

e aktualizacji wybranych zatozen strategicznych kampanii o oparciu o doswiadczenia zebrane przy realizacji kampanii realizowanej w ramach
zamowienia podstawowego, np. grup docelowych kampanii, zakreséw tematycznych obszaréw kampanii, rozktadu natezenia kampanii w
poszczegdlnych obszarach tematycznych kampanii,

e adekwatnej aktualizacji termindéw okreslonych w SOPZ w postaci terminéw kalendarzowych,

e  aktualizacji szczegdtowego sposobu realizacji prac w przypadku pojawienia sie nowszej technologii / nowych kanatéw mediowych w
zakresie przedmiotu zamdwienia, pozwalajgcej na osiggniecie lepszych parametréw celu Umowy,

e aktualizacji szczegdétowego sposobu realizacji prac w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy, a
niepozwalajacych na realizacje Umowy zgodnie z SOPZ.

Zamowienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug zostanie udzielone na podstawie odrebnej umowy.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1: Zatozenia strategiczne i kreatywne kampanii ,,e-Polak potrafi!” - realizowanej w okresie 2019-2020.
Zatacznik nr 2: Wyciag z raportu z monitoringu rezultatdw kampanii na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych.

Zatacznik nr 3: Informacje o zagrozeniach w sieci zwigzanych z fatszywymi stronami internetowymi oraz sposobach unikania.
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