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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 23 - 24 czerwca 2022 r. w Miejsko- Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 - kierującą zespołem kontrolnym,
Anetę Rybkę – starszego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.
Upoważnienia Nr 1, Nr 2 – akta kontroli strony od 17 do 18.
Cel kontroli.

Ocena realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2021.2268 z późn. zm.,
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - 
t.j. Dz.U.2021.735. z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.2021.893,

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.2005.189.1598 z późn. zm.,

5. Uchwała Nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023” – M.P.2018.1007,

6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. 
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.2010.218.1439,

7. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – t.j. Dz.U.2018.734 z późn. zm.,

8. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

9. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej - Dz.U.2020.2285 ,
10. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – Dz.U.2018.1358,

11. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15maja 2018 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2018.936 z późn. zm.,

12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – j.t. Dz.U.2018.1510 z późn. zm.,

13. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – Dz.U.2018.822,

14. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. 
w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni – Dz.U.2018.896.

Dane adresowe.
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych

adres: ul. Wyzwolenia 7, 38-700 Ustrzyki Dolne

telefon: 13 461-18-68, 13-461-37-75

email: sekretariat.mgops@ustrzyki-dolne.pl 

Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.

Dyrektor Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych – Pani Iwona Szwarc.

Zastępca Dyrektora Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych – Pani Katarzyna Kopacka.

Okres poddany kontroli.

Rok 2022 i aktualnie realizowane świadczenia.
Wpis do książki kontroli.

Dokonano wpisu do książki kontroli pod nr 2/2022.
Podczas kontroli informacji udzielał.

Pani Iwona Szwarc Dyrektor Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych.

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych 
na podstawie udostępnionych dokumentów.
Użyte w protokole skróty.

1) MGOPS, Ośrodek, OPS – Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych,

2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2020.1876 z późn. zm., 

3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, instytucji, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Ustalenia kontroli.

I. Organizacja pracy ops.
1. Warunki lokalowe ops.
Siedziba Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych mieści się na parterze piętrowego budynku stanowiącego własność Gminy Ustrzyki Dolne przy ulicy Wyzwolenia 7. W budynku znajduje się również siedziba Środowiskowego Domu Samopomocy, który stanowi odrębną jednostkę organizacyjną. Środowiskowy Dom Samopomocy zajmuje pomieszczenia znajdujące się na pierwszym piętrze budynku oraz kilka pomieszczeń usytuowanych na parterze. Ośrodek Pomocy Społecznej dysponuje 11 pomieszczeniami biurowymi, w których pracownicy rozlokowani są w następujący sposób: 

· w 4 pokojach pracę wykonuje po 2 pracowników, 

· w 4 pokojach pracę wykonuje po 3 pracowników,

· w 3 pokojach pracę wykonuje po 1 pracowniku.

Ponadto do dyspozycji pracowników pozostają 2 pomieszczenia socjalne, pomieszczenie do spotkań indywidualnych, pomieszczenie do spotkań grupowych oraz dwie łazienki, w tym jedna dostosowana dla osób z niepełnosprawnością. Warunki lokalowe są dobre, pokoje wyposażone są w sprzęt komputerowy, telefon, urządzenia wielofunkcyjne.

Pracownicy socjalni zajmują 4 pomieszczenia biurowe, w których prowadzą obsługę stron. Pomieszczenia znajdują się po jednej stronie korytarza. W jednym pomieszczeniu pracuje od dwóch do trzech pracowników socjalnych. W każdym pokoju znajduje się miejsce do obsługi klienta. Strony przyjmowane są pojedynczo. Pracownicy mogą swobodnie przyjmować klientów w pokojach biurowych, w których znajdują się ich stanowiska pracy. Do dyspozycji pracowników są także 2 pomieszczenia, gdzie mogą przeprowadzić indywidualną rozmowę z klientem. W większym z pomieszczeń odbywają się także spotkania grup roboczych działających w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego.

Przed budynkiem, w którym mieści się siedziba Ośrodka znajduje się parking, na którym wyznaczono miejsca przeznaczone dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek posiada dwa wejścia główne. Pierwsze wejście od ulicy nie jest przystosowane dla osób poruszających się na wózku inwalidzkim, gdyż do wejścia prowadzą schody. Drugie wejście znajdujące się z tyłu budynku wyposażone jest w podjazd dla wózków inwalidzkich. W tej części budynku znajduje się również pomieszczenie, w którym pracownicy socjalni mogą przyjąć osoby posiadające trudności w poruszaniu się. W budynku znajduje się łazienka dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej czynny jest w poniedziałek w godzinach od 7.30 do 17.00 i od wtorku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Dyrektor Ośrodka przyjmuje strony od poniedziałku do piątku, w godzinach od 7.30 do 15.30.

W czasie pandemii strony przyjmowane były w dwóch wyznaczonych punktach obsługi znajdujących się przy wejściach do budynku wyposażonych w pleksy ochronne oraz w urządzenia ze środkiem do dezynfekcji rąk. W jednych punkcie obsługi przebywać mogła tylko jedna osoba z zewnątrz, która zobowiązana była do zakrycia nosa i ust maseczką oraz zdezynfekowania rąk środkami dostępnymi przy wejściach do budynku.

W odrębnym budynku zlokalizowanym w Ustrzykach Dolnych przy ul. 29 listopada 22 na parterze mieści się Dzienny Dom „Senior+”, a na pierwszym piętrze Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora”. Oba ośrodki wsparcia znajdują się w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej. Budynek jest dostosowany do osób niepełnosprawnych. Osoby z niepełnosprawnością ruchową mogą dotrzeć na pierwsze piętro budynku przy pomocy schodołazu.

2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie OPS.
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych jest jednostką organizacyjną Gminy Ustrzyki Dolne, utworzoną w celu realizacji zadań własnych gminy i zadań zleconych gminy w zakresie pomocy społecznej. Jednostka została utworzona na podstawie Uchwały nr XIII/43/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Ustrzykach Dolnych z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budżetowej – Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych oraz Zarządzenia Nr 5/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Ustrzykach Dolnych z dnia 30.04.1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych.

Ośrodek działa w oparciu o:
· Statut Miejsko–Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych nadanego Uchwałą Nr XXVI/343/16 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 29 listopada 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych zmienioną Uchwałą Nr XVII/230/19 z dnia 2 grudnia 2019 r.;
· Regulamin organizacyjny Miejsko–Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych wprowadzony Zarządzeniem nr 20/2019 Dyrektora Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych z dnia 6 grudnia 2019 r. 

W związku ze zmianami w strukturze organizacyjnej Ośrodka Zarządzeniem nr 21/2022 Dyrektora Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych z dnia 15 czerwca 2022 r. został wprowadzony nowy Regulamin organizacyjny Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych oraz uchylony Regulamin dotychczasowy. Obecnie Zarządzenie Dyrektora Ośrodka oczekuje 
na zatwierdzenie przez Burmistrza Ustrzyk Dolnych, po którym zostanie podane 
do wiadomości pracowników.

Akta kontroli strony od 21 do 47.
Ośrodek realizuje również inne zadania zawarte w statucie ops, tj:
Miejsko-Gminy Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania powierzone do realizacji 
w drodze porozumień, uchwał Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych oraz zarządzeń 
i upoważnień Burmistrza Ustrzyk Dolnych, w szczególności:

· prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz wydawanie w tych sprawach decyzji;

· prowadzenie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz wydawanie w tych sprawach decyzji; 

· prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych oraz wydawanie w tych sprawach decyzji;

· prowadzenie postępowania w sprawie zasiłku dla opiekunów oraz wydawanie w tych sprawach decyzji;

· prowadzenie postępowania w sprawach o jednorazowe świadczenie pieniężne, o którym mowa w art. 10 ustawy o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem", a także do wydawania w tych sprawach decyzji;

· prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń wychowawczych;

· prowadzenie postępowania w sprawach dotyczących potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej oraz wydawanie w tych sprawach decyzje;

· prowadzenie postępowania w sprawach dotyczących wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej;

· prowadzenie postępowania w sprawie przeciwdziałania przemocy rodzinie;

· prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy materialnej o charakterze socjalnym, o których mowa w ustawie z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty oraz wydawanie w tych sprawach decyzje;

· realizowanie zadań wynikających z ustawy o Karcie Dużej Rodziny;

· realizowanie programu Ustrzycka Karta Dużej Rodziny oraz Ogólnopolska Karta Seniora;

· prowadzenie ośrodka wsparcia – Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” w Ustrzykach Dolnych oraz ośrodka wsparcia – Dzienny Dom „Senior+” w Ustrzykach Dolnych;

· realizacja Programu ,,Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej";

· prowadzenie postępowań w sprawach, o których mowa w art. 411 ust. 10 g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001  r. Prawo ochrony środowiska, w tym do wydawanie w tych sprawach zaświadczeń;
· prowadzenie postępowań w sprawach dodatku osłonowego;

· prowadzenie postępowań w sprawach jednorazowego świadczenia pieniężnego, o którym mowa w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, a także do wydawania w tych sprawach decyzji.

Upoważnienia kierownika ops i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej.
· Upoważnienie Dyrektora Ośrodka: Zarządzenie Nr 19/X/17 Burmistrza Ustrzyk Dolnych z dnia 11.10.2017 r. w sprawie upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy;

· na wniosek Dyrektora Ośrodka Zarządzeniem Nr 27/I/21 Burmistrza Ustrzyk Dolnych z dnia 25 stycznia 2021 r. w sprawie upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy upoważniony został Zastępca Dyrektora.
Akta kontroli strony od 48 do 49.
3. Obowiązujące uchwały rady gminy, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.
· Uchwała Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· Uchwała Nr XXIII/325/20 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiany uchwały Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· Uchwała nr XLVII/630/21 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie zmiany uchwały Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· Uchwała Nr IV/41/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu wydatków na posiłek i świadczenie rzeczowe;

·  Uchwała Nr XLII/575/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Ustrzyki Dolne;

· Uchwała Nr XLIII/590/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 23 lutego 2018 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr XLII/575/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Ustrzyki Dolne;

· Uchwała Nr XV/197/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 4 października 2019 r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych;

· Uchwała Nr XVII/229/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy społecznej: ośrodek wsparcia – Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVII/228/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy społecznej: ośrodek wsparcia – Dzienny Dom „Senior+” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVI/221/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 30 października 2019 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia - Dziennym Domu Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVII/231/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia - Dziennym Domu „Senior +” w Ustrzykach Dolnych;

· umowa zawarta w dniu 7 grudnia 2021 r. pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Kołem Przemyskim Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta, adres: ul. F. Focha 12, 37-700 Przemyśl dotycząca świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowa  zawarta w dniu 7 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Sanoku, adres: ul. Hetmańska 11, 38-500 Sanok  dotycząca  świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowa zawarta w dniu 7 grudnia 2021 r. pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Dębicy, adres: ul. Św. Brata Alberta 2, 
39-200 Dębica dotycząca  świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowa  zawarta w dniu 21 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Dębicy, adres: ul. Św. Brata Alberta 2, 39-200 Dębica  dotycząca  świadczenia usług w postaci schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne 
w postaci tymczasowego miejsca w schronisku dla osób bezdomnych;

· umowa  zawarta w dniu 7 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Panią Agnieszką Purgał prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą: Agnieszka Purgał Firma Handlowa Barrock, adres: ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne  na usługi z zakresu przygotowywania i wydawania posiłków dla klientów Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych w 2022 roku;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.1.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej Nr 1 w Ustrzykach Dolnych w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;

· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.2.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej nr 2 w Ustrzykach Dolnych w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.3.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Hoszowie w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.4.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Wojtkowej w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.5.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Ustianowej Górnej w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.6.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Ropience w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.7.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Przedszkola nr 1 w Ustrzykach Dolnych w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;
· porozumienie znak: MGOPS.0710.3.8.2022 zawarte w dniu 03.01.2022 r. pomiędzy Dyrektorem Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych, a Dyrektorem Przedszkola nr 2 w Ustrzykach Dolnych w sprawie realizacji programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2022 r.;

· porozumienie zawarte między Gminą Ustrzyki Dolne, a Gminą Lutowiska w sprawie powierzenia Gminie Ustrzyki Dolne realizacji zadania publicznego – prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· porozumienie zawarte między Gminą Ustrzyki Dolne, a Gminą Czarna w sprawie powierzenia Gminie Ustrzyki Dolne realizacji zadania publicznego – prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

· umowa o realizację zadania publicznego o którym mowa w art. 16 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytki publicznego i o wolontariacie pod tytułem: świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zawarta w dniu 29 grudnia 2021 r. w Ustrzykach Dolnych między Gminą Ustrzyki Dolne, a Polskim Czerwonym Krzyżem Podkarpackim Oddziałem Okręgowym z siedzibą w Rzeszowie.
Akta kontroli strony od 50 do 112.
4. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez ops pomocy, możliwości uzyskania przez nich porad prawnych oraz informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych.
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych na stronie internetowej https://mgopsud.naszops.pl/ oraz na stronie BIP https://mgopsud.naszops.pl/bip/  zamieszcza informacje o formach zadań realizowanych z zakresu pomoc społecznej, a także innych realizowanych zgodnie z ustawami, rozporządzeniami i programami.

Nieodpłatne porady prawne mieszkańcom Gminy Ustrzyki Dolne udzielane są w:

· Starostwie Powiatowym w Ustrzykach Dolnych ul. Bełska 22, 38-700 Ustrzyki Dolne, od poniedziałku do wtorku w godzinach od 8.00 do 12.00 oraz od środy do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00. W związku z pandemią Covid-19 od 16 marca 2020 r. do odwołania ograniczone zostało funkcjonowanie Punktu Nieodpłatnej Pomocy Prawnej oraz wyłączona bezpośrednia obsługa klienta w Punkcie. Mieszkańcy mogą korzystać z porad prawnych drogą mailową lub telefoniczną poprzez wcześniejsze umówienie się na poradę telefonicznie pod nr telefonu 13 471 25 00;

· punkcie konsultacyjnym Ośrodka Interwencji Kryzysowej ul. Pionierska 10, 
38-700 Ustrzykach Dolnych, zgodnie z harmonogramem dyżurów specjalistów. W godzinach pełnienia dyżurów można uzyskać także porady telefonicznie pod numerem telefonu 13-300-02-30.

Informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych znajduje się na tablicy ogłoszeń w siedzibie Ośrodka. Ponadto w/w informacje znajdują się na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatu Bieszczadzkiego.
5. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.
W OPS zatrudnionych jest 33 osoby, w tym zadania z zakresu pomocy społecznej wykonuje 25 osób, tj.:

· dyrektor – 1 (1 etat);

· zastępca dyrektora – 1 (1 etat);

· pracownicy socjalni – 11 (11 etatów, w tym 2 osoby zatrudnione na zastępstwo nieobecnych pracowników socjalnych);

· usługi opiekuńcze – 0;

· specjalistyczne usługi opiekuńcze – 0;

· specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (liczba osób/rodzaj zawartej umowy o pracę) – 0;

· główny księgowy – 1 ( 1/2 etatu);

·  księgowa – 2 (1,5 etatu);

· inne (wymienić):

· referent – 3 (3 etaty);

· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” – 4 (4 etaty);

· Dzienny Dom „Senior+” – 2 (2 etaty).

Pozostałe zadania realizowane są przez 8 osób, tj:

· pracownicy ds. świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego – 4 (4 etaty);

· asystent rodziny – 1 (1 etat);

· pracownik ds. świadczeń materialnych o charakterze socjalnym – 2 (2 etaty, w tym 1 osoba zatrudniona na zastępstwo nieobecnego pracownika);

· sprzątaczka – 1 ( ½ etatu). 

5.1. Kwalifikacje kadry ops. 
Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Dyrektor Ośrodka i jego zastępca posiadają kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej oraz wymagany staż w pomocy społecznej.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez kierownika Ośrodka stwierdzono, iż wszyscy pracownicy ops realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych – t.j. Dz.U.2018.936 z późn. zm.

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe, które są zgodne z wzorem legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U.2021.893). 

W trakcie kontroli sprawdzono także zakresy czynności pracowników socjalnych, które są adekwatne do zapisów zawartych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 
Akta kontroli strony od 113 do 119.
5.2. Szkolenia odbyte przez pracowników socjalnych i kierownika w latach 2018 – 2020.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż dyrektor i pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych. 
Akta kontroli strony od 120 do 124.
5.3. Podział na rejony opiekuńcze.

Obszar działalności Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych podzielony został na 9 rejonów opiekuńczych, które są obsługiwane przez 9 pracowników socjalnych.

Akta kontroli strony od 125 do 129.
5.4. Liczba pracowników socjalnych wykonujących inne zadania z pomocy społecznej. 
Podczas czynności kontrolnych ustalono, iż Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych nie zatrudnia pracowników socjalnych, którzy realizowaliby inne zadania z pomocy społecznej, bez przypisanego rejonu opiekuńczego.

5.5. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.

Z informacji otrzymanych od Dyrektora ośrodka wynika, iż podczas kontroli kompleksowej Pracownicy Ośrodka dotychczas nie korzystali z superwizji prowadzonej przez superwizora spoza Ośrodka, ponieważ żaden z pracowników nie zgłosił chęci skorzystania z prawa do tego rodzaju superwizji. Pracodawca przygotowując plan szkoleń na rok 2022 zwrócił się do pracowników ( w tym pracowników socjalnych) o wskazanie szkoleń, w których chcieliby uczestniczyć w bieżącym roku. Na tej podstawie i w oparciu o posiadane środki finansowe pracodawca systematycznie wysyła pracowników na szkolenia. Jednocześnie nadmienić należy, że pracownicy socjalni systematycznie korzystają z superwizji nieformalnej w Ośrodku, podczas której pracownicy wspólnie dokonują analizy konkretnego przypadku. Ponadto kwestie problemowe rozpatrywane są wspólnie z dyrektorem Ośrodka
Kontrolujący zwracają uwagę, iż zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, każdy pracownik socjalny ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej umożliwia ustawiczny rozwój zawodowy pracowników socjalnych, służy utrzymaniu wysokiego poziomu świadczonych usług, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega na udzielaniu wsparcia pracownikom socjalnym w poszukiwaniu źródeł trudności 
w pracy i możliwości ich pokonywania. 
5.6. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, obecnie 10 pracowników socjalnych pobiera dodatek do wynagrodzenia 
w kwocie 400 zł, z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, o którym mowa w art. 121 ust. 3 a ustawy o pomocy społecznej.
5.7. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadań zleconych. 
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają odpowiednie wymogi kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.189.1598 z póź.zm. 

Akta kontroli strony od 130 do 132.
5.8. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane 
w ramach zadań własnych.

Na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora MGOPS stwierdzono, iż w Ośrodku nie są realizowane specjalistyczne usługi opiekuńcze w ramach zadań własnych.

W Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych zatrudnionych jest 11 pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy (w tym 2 osoby na zastępstwo). Gmina Ustrzyki Dolne liczy 16 800 mieszkańców (dane z Ewidencji Ludności – Urząd Miejski w Ustrzykach Dolnych).
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ponadto, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej powinien zatrudniać w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 

W związku z powyższym stwierdzono, iż MGOPS w Ustrzykach Dolnych spełnia warunki określone w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
Przedstawione poniżej dane dotyczące sposobu realizacji poszczególnych zadań, ilości przyznanych świadczeń ustalono na podstawie Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień sporządzonego przez Dyrektora Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Ustrzykach Dolnych. 

Akta kontroli strony od 133 do 175.
II. Realizacja zadań gminy z zakresu pomocy społecznej.
Rzeczywista liczba osób i rodzin objętych pomocą społeczną wynosiła w 2022 r. 769 osób, tj. 358 rodzin. Ponadto, w 2022 r. pracą socjalną objętych było 148 osób i rodzin oraz wyłącznie pracą socjalną 32 osoby i rodziny.

1. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1.1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Ustrzyki Dolne na lata 2016-2022 została przyjęta Uchwałą nr XXII/265/16 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 20 czerwca 2016 r.
Ponadto, z obszaru profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej obowiązywała Uchwała Nr XLVII/622/21 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Ustrzyki Dolne na rok 2022
Akta kontroli strony od 176 do 177.
1.2. Sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny zasobów w zakresie pomocy społecznej.
Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy społecznej gmina przygotowuje ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia ocenę, co roku do dnia 
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę.
Ocena zasobów została opracowana przez pracownika Ośrodka w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Dane do jej sporządzenia pochodziły z własnych zbiorów oraz zostały przekazane przez Urząd Miejski w Ustrzykach Dolnych i inne instytucje. Część danych będących podstawą sporządzenia oceny zasobów została wczytana automatycznie przez aplikację sprawozdawczą.

· Data przedstawienia radzie gminy/miasta oceny zasobów – 28.04.2022 r.

· Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa – Ocena zasobów pomocy społecznej w województwie podkarpackim będzie przedstawiona 27.06.2022 r.

1.3. Sprawozdanie z działalności ośrodka – art. 110 ust. 9.
Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej kierownik ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.

Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS sprawozdanie z działalności Ośrodka zostało przekazane do Urzędu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych w dniu 14.06.2022 r., a następnie 
w formie elektronicznej zostało przesłane radnym.

1.4. Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.
Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. Ponadto, tymczasowe schronienie może być udzielone również w formie ogrzewalni, która umożliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposażonych w co najmniej w miejsca siedzące.
1.4.1. Realizacja zadania w zakresie skierowania do schroniska.
Podczas przeprowadzania czynności kontrolnych ustalono, iż na terenie Gminy Ustrzyki Dolne nie ma placówek udzielających schronienia w formie tymczasowego miejsca w schronisku dla osób bezdomnych. Gmina nie prowadzi takich placówek samodzielnie.

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych realizuje w/w zadanie na podstawie:

· umowy  zawartej w dniu 7 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Kołem Przemyskim Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta, adres: ul. F. Focha 12, 
37-700 Przemyśl  dotyczącej  świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowy  zawartej w dniu 7 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Sanoku, adres: ul. Hetmańska 11, 
38-500 Sanok  dotyczącej  świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowy  zawartej w dniu 7 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Dębicy, adres: ul. Św. Brata Alberta 2, 
39-200 Dębica  dotyczącej  świadczenia w 2022 r. usług tymczasowego schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne;

· umowy  zawartej w dniu 21 grudnia 2021 r.  pomiędzy Gminą Ustrzyki Dolne/ Miejsko – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta, Koło w Dębicy, adres: ul. Św. Brata Alberta 2, 39-200 Dębica  dotyczącej  świadczenia usług w postaci schronienia dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina Ustrzyki Dolne w postaci tymczasowego miejsca w schronisku dla osób bezdomnych;

·  Uchwały Nr XV/197/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 4 października 2019 r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych.
Z treści skontrolowanych dokumentów oraz wyjaśnień Dyrektora ośrodka wynika, że pracownicy MGOPS w Ustrzykach Dolnych nie przeprowadzili czynności kontrolnych 
w schroniskach w zakresie spełniania standardów określonych w ustawie o pomocy społecznej i rozporządzeniu MRPiPS z dnia 27.04.2018 r. W zawartych umowach znajdują się zapisy, które dotyczą spełniania niniejszych standardów. Organizacje składając swoją ofertę potwierdzały, że spełniają standardy określone w rozporządzeniu MRPiPS z dnia 27.04.2018 r., w tym spełnienie standardów dotyczących obiektu oraz personelu.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 4
· Liczba wydanych decyzji kierujących do schroniska – 5
· Liczba decyzji odmownych – 0
· Wydatkowana kwota – 26 250,00 zł  (klienci wpłacili 8 720,25 zł z tytułu ustalonej odpłatności za schronisko, 17 529,75 zł – rzeczywisty koszt gminy)
· Liczba zawartych kontraktów socjalnych z osobami kierowanymi do schroniska – 2
· Liczba realizowanych programów wychodzenia z bezdomności – 2
Kontrolą objęto wybraną w sposób losowy dokumentacje 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 29.12.2021 r. Nr MGOPS.5022.10.2021,

2. Decyzja z dnia 05.01.2022 r. Nr MGOPS.5022.1.2022,

3. Decyzja z dnia 10.01.2022 r. Nr MGOPS.5022.3.2022,

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wniosek o przyznanie pomocy, rodzinny wywiad środowiskowy, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. Wnioski zostały załatwione terminowo. Stwierdzono, iż przypadku skontrolowanej dokumentacji, zostały sporządzone i podpisane kontrakty socjalne z osobami skierowanymi do schroniska dla osób bezdomnych, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.4.2. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w noclegowni.

Ustalono, iż na terenie gminy nie ma placówek udzielających schronienia w formie tymczasowego miejsca w noclegowni dla osób bezdomnych. 
Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora MGOPS ustalono, iż na terenie Gminy Ustrzyki Dolne nie ma placówek udzielających schronienia w noclegowni. Gmina nie prowadzi takich placówek samodzielnie ani nie zleca realizacji tego zadania innym uprawnionym podmiotom. W okresie objętym kontrolą nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie schronienia w noclegowni.

Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również w takiej formie.
1.4.3. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w ogrzewalni.

Ustalono, iż na terenie gminy nie ma placówek udzielających schronienia w ogrzewalni. 
Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora MGOPS ustalono, iż na terenie Gminy Ustrzyki Dolne nie ma placówek udzielających schronienia w ogrzewalni. Gmina nie prowadzi takich placówek samodzielnie ani nie zleca realizacji tego zadania innym uprawnionym podmiotom. 
Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS powodem braku realizacji tego zadania w okresie objętym kontrolą jest brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 
Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również w takiej formie.
1.4.4. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku.
a) Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” – Moduł dla osób dorosłych.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie Uchwały Nr IV/41/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu wydatków na posiłek i świadczenie rzeczowe.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
· Liczba osób objętych pomocą - 281,

w tym: przy kryterium powyżej 150 % - 0

· Liczba wydanych decyzji – 491

w tym: 

· w formie posiłku – 27 (część decyzji wydano w grudniu 2021 r.)

· w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności – 254


 - w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych – 0

· Liczba decyzji odmownych – 4

· Wydatkowana kwota – 137 830,00 zł (99 421,00 zł – świadczenia pieniężne, 38 409,00 zł – koszt obiadów w restauracji) – dane na dzień 17.06.2022 r.

Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS gmina nie organizuje dowóz posiłków dla potrzebujących mieszkańców gminy, z uwagi na brak osób dorosłych ubiegających się 
o pomoc w formie posiłku.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 14.04.2022 r. Nr MGOPS.5018.1.301.2022,

1a. Decyzja z dnia 23.05.2022 r. Nr MGOPS.5018.1.403.2022,

2. Decyzja z dnia 04.05.2022 r. Nr MGOPS.5018.1.352.2022,

3. Decyzja z dnia 27.05.2022 r. Nr MGOPS.5018.1.421.2022.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. W decyzjach przyznających świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności określono czasookres oraz miesięczną wysokość zasiłku. Pomoc przyznawana była w formie finansowej. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

b) Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku poza programem.

W okresie objętym kontrolą zadanie nie było realizowane na rzecz obywateli Polski z uwagi na zabezpieczenie potrzeb osób w zakresie zapewnienia posiłku w ramach realizacji wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
1.4.5. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa FEAD 2014 – 2020.
Z otrzymanej od Dyrektora MGOPS informacji wynika, że realizacją Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa FEAD 2014 – 2020 zajmują się Podkarpacki Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża, Oddział Rejonowy PCK w Ustrzykach Dolnych. Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych wydał osobom potrzebującym 271 skierowań do otrzymania pomocy żywnościowej w ramach POPŻ tym samym obejmując pomocą łącznie 791 osób. Ośrodek udostępnia informacje dotyczące realizacji Programu zarówno na swojej stronie internetowej, w formie papierowej w siedzibie jednostki oraz osobiście informował klientów o możliwości skorzystania z pomocy żywnościowej oraz terminach jej wydawania. 

1.4.6. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia niezbędnego ubrania.
W okresie objętym kontrolą MGOPS nie realizował tego zadania z uwagi na brak wniosków.
1.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłek okresowy przysługuje 
w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 226

· Liczba wydanych decyzji – 187
· Liczba decyzji odmownych – 7
· Wydatkowana kwota – 130 809,85 zł
· Najczęstsze powody przyznawania zasiłku okresowego – bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba
· Zasiłki okresowe realizowane w sklepie – 1
Realizacja zasiłków okresowych w oparciu o:

· art. 38 ust. 4 a ustawy o pomocy społecznej, tj. niezależnie od dochodu, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym – 0
· art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku oraz z tytułu możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego – 0
· art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy społecznej, tj. na okres zawieszenia postępowania 
w sprawie ustalenia uprawnienia do zasiłku stałego, w związku z oczekiwaniem na wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności – 2 decyzje przyznające zasiłek okresowy, wydatkowana kwota – 2 840,00 zł
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 27.05.2022 r. Nr MGOPS.5011.177.2022,

1a. Decyzja z dnia 02.03.2022 r. Nr MGOPS.5011.92.2022,

2. Decyzja z dnia 12.01.2022 r. Nr MGOPS.5011.4.2022,

3. Decyzja z dnia 24.03.2022 r. Nr MGOPS.5011.114.2022, 

3a. Decyzja z dnia 24.03.2022 r. Nr MGOPS.5011.114.2022, 

Zasiłki okresowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca,      w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w minimalnych kwotach, wynikających z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny                   a dochodem rodziny lub 50 % różnicy między kryterium ustawowym osoby samotnej, a jej dochodem. Zasiłki okresowe w całości finansowane były z dotacji celowej budżetu państwa. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu bezrobocia. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
1.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 20
· Liczba wydanych decyzji – 54
· Liczba decyzji odmownych – 30
· Wydatkowana kwota – 3 110,00 zł
· Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo
· Zasiłki celowe w formie rzeczowej – 0
· Zasiłki celowe realizowane w sklepie – 0
Realizacja zasiłków celowych w oparciu o:

- art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku – 0

- art. 39 a ustawy, tj. niezależnie od dochodu – 0
Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 3 osób, które korzystały z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 22.10.2021 r. Nr. MGOPS.5018.2.32.2021,
2. Decyzja z dnia 10.01.2022 r. Nr. MGOPS.5018.3.2022,

3. Decyzja z dnia 12.01.2022 r. Nr. MGOPS.5018.4.2022, 

Zasiłki celowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono za miesiąc, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano, 
w szczególności na zakup opału, leczenie. Udzielane były w formie pieniężnej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.7. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego.
Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek mogą otrzymać, w wyjątkowych przypadkach osoby i rodziny, których dochód przekracza odpowiednio kryterium dla osoby samotnej lub rodziny, jeżeli poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego.
W okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków.
1.8. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia zdrowotne.
Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS powodem braku realizacji tego zadania w okresie objętym kontrolą, jest brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 

1.9. Przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego.
Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w formie biletu kredytowanego.
Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS powodem braku realizacji tego zadania w okresie objętym kontrolą, jest brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 
1.10. Opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem.
Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, za osobę, która zrezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, opłaca się składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie 
i osoba opiekująca się nie podlega obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym 
z innych tytułów lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to również osób, które 
w związku z koniecznością sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej powodem braku realizacji tego zadania w okresie objętym kontrolą, jest brak wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy. 

1.11. Praca socjalna.
Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności praca socjalna. Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Prowadzona jest z osobami 
i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób i rodzin objętych pracą socjalną – 148

· Liczba osób i rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną (bez pomocy finansowej) – 32

· Stosowane metody pracy socjalnej i sposób ich realizacji:

a) metoda indywidualnego przypadku, rozumiana przez pracowników socjalnych jako sposób pomocy, w której etapami są: 

· diagnoza przypadku,

· opracowanie planu postępowania

· praca z przypadkiem. 

Pracownicy socjalni mają świadomość, że nieodzownym elementem pracy jest włączenie jednostki w proces pomocy, wytworzenie w niej poczucia odpowiedzialności za swój los oraz uwzględnienie kontekstu środowiskowego realizowanych działań.

b) metody pracy z rodziną – stosując tę metodę pracownicy socjalni zwykle wraz z rodzinami objętymi wsparciem dążą do:

· wzmocnienia lub nabycie przez rodziców/opiekunów prawidłowych umiejętności opiekuńczo-wychowawczych, 

· nabycia przez rodzinę prawidłowych umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego, 

· wzmocnienie lub nabycie prawidłowych umiejętności społecznego funkcjonowania. 

W/w działania poprzedzone są diagnozą, która w miarę budowania prawidłowych relacji między pracownikiem socjalnym, a członkami rodziny będzie coraz pełniejsza i w związku z tym z czasem może ona ulegać zmianie. Zwykle strategiami stosowanymi w pracy z rodzina przez pracowników tut. Ośrodka jest podejście systemowe i podejście skoncentrowane na rozwiązaniach. 

Pracownicy socjalni stosują również nowe metody pracy socjalnej takiej jak Konferencji Grupy Rodzinnej, której kluczowym etapem jest spotkanie rodziny. 

Pracownik socjalny przedstawia sytuację w jakiej znalazła się rodzina, odpowiada na pytania zadawane przez członków rodziny. Prezentuje także możliwości pomocy jakie oferuje rodzinie system pomocy a także przestawia specjalistów (jeżeli rodzina czuje potrzebę ich zaproszenia), którzy mogą wyjaśnić wątpliwości dotyczące problemu występującego w rodzinie. Wspólnie ustalany jest plan pomocy i omawiane sposoby jego realizacji.

Ponadto realizując pracę socjalną pracownicy socjalni współdziałają z instytucjami i innymi specjalistami w celu poprawy funkcjonowania osoby/rodziny, wskazują możliwe  rozwiązania przy jednoczesnym poszanowaniu osoby/rodziny prawa do podejmowania decyzji,    zachęcają   do zmiany/poprawy   nawyków,   zachowań   i   postaw,   edukują,   udzielają wsparcia emocjonalnego, wskazują i wzmacniają zasoby własne klienta. 

Pracownicy socjalni realizujący pracę socjalną kierują się zawsze zasadami etyki. Promując zmiany mające na celu osiągniecie dobrostanu przez jednostkę objętą wsparciem, wskazują rozwiązania, omawiają konsekwencje decyzji jednak nie narzucają konkretnego rozwiązania co daje Klientowi poczucie sprawstwa i uczy brania odpowiedzialności za własne wybory i w konsekwencji swoje całe życie.

· Stosowane techniki pracy socjalnej i sposób ich realizacji – wywiad, obserwacja, analiza dokumentów, spotkania diagnostyczno-konsultacyjne, kontrakt socjalny.

· Sposób dokumentowania pracy socjalnej – kwestionariusz rodzinnego wywiadu   środowiskowego, kwestionariusz kontraktu socjalnego, notatki służbowe, rejestr wyjść służbowych, program POMOST.
1.11.1. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.
Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej praca socjalna może być prowadzona 
w oparciu o kontrakt socjalny, określający sposób współdziałania między osobą/rodziną 
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej lub w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 4 ( w trakcie realizacji)

· Liczba kontraktów niezrealizowanych (powody) – 0

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

Kontroli poddano losowo wybrane 4 kontrakty socjalne,  

1. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 10.06.2022 r., w trakcie

2. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 26.05.2022 r., w trakcie

3. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 17.01.2022 r., ocena 01.07.2022 r. 

4. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 21.01.2022 r., w trakcie

Ustalenia dotyczące rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej osoby/rodziny zostały opracowane na Części IA i IIA formularza kontraktu socjalnego, zgodnie z wzorem ustalonym w §1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 pracownik socjalny ocenił sytuację życiową osoby/rodziny i jej niewykorzystany potencjał, ograniczenia. Na tej podstawie zostały sformułowane są jasne i konkretne cele (główny 
i szczegółowe), które osoba lub rodzina ma osiągnąć, by przezwyciężyć swoje trudności. Ponadto, określono zakres wsparcia, uprawnienia i zobowiązania stron, wskazano termin oceny realizacji działań. Skontrolowany kontrakt socjalny sporządzono w sposób prawidłowy. 

1.12. Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 50 ustawy osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. 
W okresie objętym kontrolą obowiązywały:

· Uchwała Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· Uchwała Nr XXIII/325/20 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiany uchwały Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· Uchwała nr XLVII/630/21 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie zmiany uchwały Nr XII/146/15 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 19 października 2015 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności jak również trybu ich pobierania;

· umowa  NGO.524.2.4.22 o realizację zadania publicznego o którym mowa w art. 16 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytki publicznego i o wolontariacie pod tytułem: świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zawarta w dniu 29 grudnia 2021 r. w Ustrzykach Dolnych między Gminą Ustrzyki Dolne, a Polskim Czerwonym Krzyżem Podkarpackim Oddziałem Okręgowym z siedzibą w Rzeszowie.
Usługi opiekuńcze realizowane są w oparciu o umowę o realizację zadania publicznego o którym mowa w art. 16 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytki publicznego i o wolontariacie nr NGO.524.2.4.22 zawartą w dniu 29.12.2021 r. w Ustrzykach Dolnych między Gminą Ustrzyki Dolne, a Polskim Czerwonym Krzyżem Podkarpackim Oddziałem Okręgowym z siedzibą w Rzeszowie.
Usługi opiekuńcze realizowane są przez 12 osób.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 23 osoby (w tym 1 osoba w styczniu i lutym usługi opiekuńcze, od marca usługi realizowane w ramach programu Opieka 75+ z tyt. zwiększenia liczby godzin usług)

· Liczba wydanych decyzji – 68
· Liczba decyzji odmownych – 2 
· Wydatkowana kwota – 109 331,40 zł
· Stawka godzinowa – 28,20 zł

Sposób i formy nadzoru kierownika OPS nad realizacją usług opiekuńczych –
Z otrzymanych od Dyrektora MGOPS informacji wynika, iż pracownicy socjalni na bieżąco monitorują sytuacje osób objętych pomocą poprzez kontakt telefoniczny z klientem oraz wyjazdy w teren do osób korzystających z usług opiekuńczych. W oparciu o informacje uzyskane podczas rozmowy uzupełniana jest ocena realizowanych usług, która następnie wkładana jest do teczki klienta. 

Informacje na temat zapotrzebowania na usługi opiekuńcze wśród mieszkańców gminy Ośrodek uzyskuje z treści wniosków składanych przez klientów oraz rozmów prowadzonych przez pracowników socjalnych z osobami, które są zainteresowane tą formą pomocy i zgłaszają się do Ośrodka w celu uzyskania szczegółowych informacji. Informację o osobach, które wymagają takiego wsparcia i wyrażają na nie zgodę otrzymywane są od pracowników socjalnych, opiekunek, lekarza, sąsiadów, osób spokrewnionych albo osoby zainteresowane korzystaniem z usług opiekuńczych osobiście zgłaszają taką potrzebę. Starzenie się społeczności lokalnej, rozluźnienie więzów rodzinnych oraz migracja osób spokrewnionych do miejscowości znacznie oddalonych od miejsca zamieszkania osób potrzebujących sprawia, że zapotrzebowanie na pomoc w formie usług opiekuńczych stale rośnie. Zwiększenie zapotrzebowania na w/w formę pomocy, rosnące koszty za jedną godzinę usługi oraz ograniczone środki finansowe sprawiają, że Ośrodek przyznaje pomoc wszystkim osobom potrzebującym, ale liczba usług nie zawsze odpowiada oczekiwaniom klientów. W celu zapewnienia wsparcia w jak najszerszym zakresie Ośrodek realizuje Programy „Opieka 75+” oraz „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej”. Ponadto na terenie Gminy Ustrzyki Dolne funkcjonują dwa ośrodki wsparcia przeznaczone dla osób starszych: Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” i Dzienny Dom „Senior+”.
Kontrolą objęto wybrane w sposób losowy dokumentacje 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj: 

1. Decyzja z dnia 06.06.2022 r. Nr MGOPS.5025.87.2022,

2. Decyzja z dnia 26.04.2022 r. Nr MGOPS.5025.82.2022,

3. Decyzja z dnia 25.04.2022 r. Nr MGOPS.5025.75.2022, 

W aktach sprawy znajdują się m.in. wnioski o przyznanie usług, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe i ich aktualizacje. W decyzjach przyznających usługi określono liczbę przyznanych godzin w miesiącu. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Z otrzymanych podczas czynności kontrolnych informacji, wynika, iż Gmina Ustrzyki Dolne korzysta z Programu Opieka 75+ .
(umowa nr S-III.3111.17.6.2022 w sprawie realizacji zadania własnego gminy, tj. organizowania oraz świadczenia usług opiekuńczych, zgodnie z wytycznymi wynikającymi z programu „Opieka 75+” edycja 2022”)
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 8 osób (w tym 1 osoba w styczniu i lutym usługi opiekuńcze, od marca usługi realizowane w ramach programu Opieka 75+ z tyt. zwiększenia liczby godzin usług)

· Liczba wydanych decyzji – 20
· Liczba decyzji odmownych – 0
· Wydatkowana kwota – 22 560,00 zł (w tym: dotacja: 3 660,36 zł, wkład własny: 18 899,64 zł)
· Stawka godzinowa – 28,20 zł

Nie stwierdzono nieprawidłowości związanych z realizacją tej formy pomocy.
1.12.2. Realizacja specjalistycznych usług opiekuńczych.
Z informacji przedstawionej przez kierownika Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków o osób ubiegających się o taką formę pomocy.
Kierownik GOPS przedstawił następujące wyjaśnienia odnośnie diagnozy dotyczącej poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych: „pracownicy socjalni pozostają w stałym kontakcie ze środowiskiem lokalnym, rozeznają  środowiskowe w tym zakresie. Pracownicy socjalni nie uzyskali informacji w środowisku o osobach zainteresowanych tą formą pomocy.”
 Jak oświadczyła Dyrektor MGOPS, w związku z brakiem wniosków o pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych w okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie realizował w/w formy pomocy.
1.13. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Wsparcie w mieszkaniu chronionym zgodnie w art. 53 ust. 1 ustawy, może być przyznane osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, 
w szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który uzyskał 
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy. 
Z otrzymanych od Dyrektora Ośrodka wyjaśnień wynika, iż Gmina Ustrzyki Dolne nie posiada mieszkań chronionych, ponieważ z rozeznanych potrzeb obecnie brak jest osób, które wymagałyby tej formy pomocy. Nie zachodzi, zatem potrzeba tworzenia takiej jednostki. 
W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Gmina podejmie starania celem utworzenia mieszkania chronionego.

1.14. Dożywianie dzieci.
1.14.1. Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” Moduł dla dzieci 
i młodzieży.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych realizował powyższe zadanie na podstawie:

· Uchwały Nr IV/41/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej przez osoby objęte wieloletnim rządowym programem „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu wydatków na posiłek i świadczenie rzeczowe

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba szkół podstawowych - 6, innych szkół – 7 (szkoły średnie, które mieszczą się na terenie innych gmin), w tym:

a) liczba szkół, w których prowadzone jest dożywianie - 6 , w tym gorący posiłek - 6 (dane dotyczą szkół podstawowych mieszczących się na terenie gminy Ustrzyki Dolne)
b) liczba szkół, w których nie jest prowadzone dożywianie/przyczyny - 0

· liczba przedszkoli – 2 

· inne miejsca – Restauracja „Piwniczka”

· Liczba dzieci objętych programem - 215,

w tym: przy kryterium powyżej 150 % - 0

· Liczba wydanych decyzji – 42

· Liczba decyzji odmownych – 0

· Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w szkole – 109

· Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w przedszkolu – 19

· Liczba dzieci odjętych pomocą w formie świadczenia pieniężnego poza okresem nauki 
w szkole (soboty, niedziele/ferie/wakacje/święta) – 9

· Wydatkowana kwota – 54 053,50 zł (41 576,00 zł + 12 477,50 zł – wydatki za posiłek w restauracji)
Dyrektor MGOPS podpisał porozumienia dotyczące realizacji Programu z dyrektorami szkół na dożywianie dzieci. Pracownicy Ośrodka kontaktują się z pracownikami poszczególnych szkół w zakresie objęcia pomocą dożywiania dzieci kwalifikujących się do tej formy pomocy. Nadzór nad realizacją dożywiania w szkołach polega między innymi na współpracy z pracownikami szkoły. Pracownik Ośrodka odpowiedzialny za współpracę ze szkołami dokonuje bieżącej kontroli przekazywanych not księgowych oraz wykazu uczniów korzystających z dożywiania w poszczególnych szkołach. Pracownicy socjalni przeprowadzają rozmowy z rodzicami dożywianych dzieci na temat jakości posiłków.

Kontrolą objęto wybraną w sposób losowy dokumentacje 3 osób i rodzin, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 12.01.2022 r. nr MGOPS.5023.07.2022,
2. Decyzja z dnia 03.02.2022 r. nr MGPS.5023.31.2022,

3. Decyzja z dnia 08.04.2022 r. nr MGOPS.5023.48.2022.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wniosek o przyznanie pomocy, rodzinny wywiad środowiskowy oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.
W decyzji przyznającej dożywianie określono liczbę dzieci z danej rodziny objętych pomocą, czasookres, miejsce świadczenia pomocy oraz cenę posiłku. Wniosek został załatwiony terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
1.14.2. Dożywianie dzieci w ramach zadań własnych, oprócz programu ww. rządowego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy dożywianie dzieci.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS poza programem rządowym, Ośrodek nie realizował dożywiania, z uwagi na zabezpieczenie potrzeb dzieci w zakresie zapewnienia posiłku 
w ramach realizacji rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu”.

1.15. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Na podstawie art. 44 ustawy o pomocy społecznej sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Uchwała Nr XLII/575/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Ustrzyki Dolne;

· Uchwała Nr XLIII/590/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 23 lutego 2018 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr XLII/575/18 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 15 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Ustrzyki Dolne.

· Liczba sprawionych pogrzebów – 2, w tym jeden sprawiony dla obywatela Ukrainy, w oparciu o art. 29 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa
· Wydatkowana kwota – 4 000,00 zł
· Sposób realizacji usługi (wykonawca) – Firma pogrzebowa Gerlach Wincent.
Nadmienić należy, że wskazana powyżej kwota nie obejmuje kosztów związanych ze sprawieniem pogrzebu obywatelowi Ukrainy, ponieważ usługa firmy pogrzebowej zostanie opłacona przez Ośrodek po otrzymaniu środków z Funduszu Pomocy. Koszt pogrzebu to kwota 4 000,00 zł. 
1.16. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy społecznej, osobie wymagającej całodobowej opieki 
z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować 
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób skierowanych do dps ogółem – 28

· Liczba osób skierowanych w kontrolowanym okresie – 2

· W ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 28
· Wydatkowana kwota – 487 725,48 zł
Wykaz szczegółowy DPS-ów i liczba osób umieszczonych:
· Dom Pomocy Społecznej w Moczarach – 22 osoby;

· Dom Pomocy Społecznej w Huwnikach –  3 osoby;

· Dom Pomocy Społecznej Stowarzyszenia „Pomocna Dłoń” w Bytomiu – 1 osoba;

· Dom Pomocy Społecznej dla Dzieci Zgromadzenia Sióstr Służebniczek NMP NP 
w Starej Wsi – 1 osoba
· Dom Pomocy Społecznej „Światło Nadziei” w Sanoku – 1 osoba

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy, w tym 4 decyzje w sprawie skierowania do DPS i 7 decyzji w sprawie odpłatności tj.:

1. Decyzja z dnia 28.09.2020 r. Nr MGOPS.5026.4.2020,

1a. Decyzja z dnia 09.10.2020 r. Nr MGOPS.5026.1.51.2020,

1a. Decyzja z dnia 25.04.2022 r. Nr MGOPS.5026.1.24.2022,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2. Decyzja z dnia 13.11.2020 r. Nr MGOPS.5026.9.2020,

2a. Decyzja z dnia 09.12.2020 r. Nr MGOPS.5026.1.54.2020,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2b. Decyzja z dnia 26.04.2022 r. Nr MGOPS.5026.1.25.2022,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
3. Decyzja z dnia 16.03.2022 r. Nr MGOPS.5026.2.2022, 

3a. Decyzja z dnia 24.03.2022 r. Nr MGOPS.5026.1.16.2022, 

3b. Decyzja z dnia 17.05.2022 r. Nr MGOPS.5026.1.37.2022, 

4. Decyzja z dnia 13.12.2021 r. Nr MGOPS.5026.7.2021, 

3a. Decyzja z dnia 26.01.2022 r. Nr MGOPS.5026.1.2.2022, 

W aktach sprawy znajduje się dokumentacja lekarska, tj. opinia dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, zaświadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, w której lekarz określił typu domu do jakiego powinna być skierowana. Ustalono, iż osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane były przez Ośrodek do odpowiedniego typu domu pomocy społecznej. Ponadto, przed skierowaniem osób do dps rozważono zapewnienie niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W rodzinnych wywiadach środowiskowych, pracownicy socjalni w ocenie sytuacji poszczególnych osób zawarli stwierdzenie o braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
1.17. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 1

· Liczba wydanych decyzji (jakie zasiłki, przeznaczenie) 
· 2 decyzje przyznające zasiłek celowy na zakup żywności w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu”

· 2 decyzje przyznające zasiłek okresowy
· 1 decyzja odmowna
· Wydatkowana kwota – 538 zł ( 2 decyzje nie zostały jeszcze zrealizowane, wydatki nie zostały wykazane)
· Jakie inne formy pomocy (praca socjalne, współpraca z innymi urzędami, instytucjami) – Pracownik socjalny przedstawił klientowi oferty pracy dostępne na stronie Powiatowego Urzędu Pracy w Ustrzykach Dolnych.

· Na czym polegała praca socjalna – Pracownik socjalny przeprowadzał z klientem rozmowy mające na celu zmotywowanie do podjęcia pracy, rozładowanie konfliktów.
1.18. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy społecznej, ośrodek pomocy społecznej zobowiązany jest do sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zgodnie z informacja Dyrektora MGOPS sprawozdania sporządzane są za pomocą centralnej Aplikacji CAS, w systemie POMOST STD oraz w wersji papierowej i przekazywane Wojewodzie na bieżąco w wymaganych terminach.

1.19. Utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, 
w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.


Zgodnie z otrzymana informacją wydatki MGOPS na dzień 15.06.2022 to łącznie 613.851,17 zł (wydatki z rozdziału 85219 uwzględniające wynagrodzenia opiekunów 
i kuratorów oraz wydatki z dotacji na zadania zlecone w kwocie 7.996,00 zł ).  

1.20. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.
Zasiłki stałe zostały przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej, z tytułu całkowitej niezdolności do pracy, z powodu wieku lub niepełnosprawności orzeczonej 
w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą - 48, w tym:

· Liczba osób samotnych – 41

· Liczba osób w rodzinie – 7

· Liczba osób z tytułu całkowitej niezdolności do pracy – 35

· Liczba osób z tytułu wieku – 13

· Liczba wydanych decyzji – 76
· Liczba decyzji odmownych – 1
· Wydatkowana kwota – 152 071,35 zł
· Zasiłki stałe realizowane w sklepie – 0

W 2021 r. w ramach kontraktu socjalnego w jednym przypadku zasiłek stały został podzielony na trzy części, z których jedna była przekazywana na konto bankowe Zarządu Gospodarki Mieszkaniowej tytułem opłat za zaległy i bieżący czynsz mieszkaniowy, druga na konto sklepu spożywczego, a trzecia wypłacana bezpośrednio klientowi. W okresie objętym kontrolą zasiłek stały przekazywany jest w części na konto bankowe Zarządu Gospodarki Mieszkaniowej, a pozostała kwota wypłacana jest bezpośrednio klientowi.

Zasiłki stałe przyznawano na podstawie: wniosków o przyznanie pomocy lub z urzędu, orzeczeń o niepełnosprawności, zaświadczeń potwierdzających uzyskiwane dochody, rodzinnych wywiadów środowiskowych (lub ich aktualizacji) oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych 
w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Stwierdzono, iż wywiady aktualizacyjne przeprowadzane były w terminach określonych w art. 107 ust.4 ustawy 
o pomocy społecznej, tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. 

Skontrolowano wybrane w sposób losowy dokumentacje 3 osób korzystających z tej formy pomocy, tj:
1. Decyzja z dnia 23.02.2022 r. nr MGOPS.5010.52.2022,
2. Decyzja z dnia 03.06.2022 r. nr MGOPS.5010.75.2022,

3. Decyzja z dnia 27.01.2022 r. nr MGOPS.5010.40.2022.

Zasiłki stałe przyznawano na podstawie: wniosków o przyznanie pomocy lub z urzędu, orzeczeń o niepełnosprawności, zaświadczeń potwierdzających uzyskiwane dochody, rodzinnych wywiadów środowiskowych, ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych
 w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Wywiady aktualizacyjne przeprowadzane były w terminach określonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy.

1.21. Opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zgodnie z art. 66 ust. 1. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938 z późn. zm.) obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegają, m.in. osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Składki te opłacane są na podstawie art. 36 pkt 2 lit c ustawy o pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 42

· Wydatkowana kwota – 10 514,08 zł
1.21.1. Decyzje, o których mowa w art. 6 ust 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej zgodnie z którym do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, 
o których mowa w art. 54 ustawy, w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 3

· Liczba wydanych decyzji – 15
· Liczba decyzji odmownych – 3
2. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
2.1. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy specjalny, który nie podlega zwrotowi, może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Warunkiem przyznania zasiłku celowego specjalnego jest zaistnienie szczególnie uzasadnionego przypadku, który powoduje konieczność objęcia tą formą pomocy. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 5

· Liczba wydanych decyzji – 3
· Liczba decyzji odmownych – 6
· Wydatkowana kwota – 550,00 zł
· Zasiłki realizowane w sklepie – 0

· Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – bezrobocie, długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność, ubóstwo.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 13.01.2022 r. Nr MGOPS.5018.6.2022,

2. Decyzja z dnia 12.01.2022 r. Nr MGOPS.5018.5.2022,

2a. Decyzja z dnia 17.12.2021 r. Nr MGOPS.5018.223.2021,

3. Decyzja z dnia 24.01.2022 r. Nr MGOPS.5018.20.2022,

Zasiłki celowe specjalne przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Świadczenia przyznawano, 

w szczególności na zakup opału, leczenie oraz opłaty. Udzielane były w formie pieniężnej. Prawidłowość podejmowanych decyzji była zgodna z zapisem art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, a wysokość nie przekraczała odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
2.2. Przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze.
Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego usamodzielnienia.
Z informacji przedstawionej przez Dyrektora MGOPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków.

2.3. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.
Zgodnie z informacją przedstawioną przez Dyrektora Ośrodka na terenie Gminy Ustrzyki Dolne nie funkcjonują domy pomocy społecznej o zasięgu gminnym. 
Natomiast na terenie gminy zostały utworzone dwa ośrodki wsparcia dla seniorów. Funkcjonują one na podstwie:

· Uchwała Nr XVII/229/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy społecznej: ośrodek wsparcia – Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVII/228/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy społecznej: ośrodek wsparcia – Dzienny Dom „Senior+” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVI/221/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 30 października 2019 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia - Dziennym Domu Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora” w Ustrzykach Dolnych;

· Uchwała Nr XVII/231/19 Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia - Dziennym Domu „Senior +” w Ustrzykach Dolnych;
· Sposób realizacji zadania (np. dps, dzienny dom, senior wigor - wymienić) 

· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora

· Dzienny Dom „Senior+”

· Liczba osób objętych pomocą w poszczególnych placówkach 

· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora - 32 osoby w okresie objętym kontrolą, obecnie 30 osób

· Dzienny Dom „Senior+”- 14 osób w okresie objętym kontrolą, obecnie 13 osób
· Liczba wydanych decyzji
· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora – 102 decyzje

w tym:  27 decyzje uchylające, 29 decyzji kierujących, 1 decyzja wygaszająca, 45 decyzje dotyczące ustalenia odpłatności.

· Dzienny Dom „Senior+”- 38 decyzji, 

w tym:  2 decyzje uchylające, 14 decyzji kierujących (13 decyzji wydanych w grudniu 2021 r. na okres objęty kontrolą), 22 decyzje dotyczące ustalenia odpłatności.

· Liczba decyzji odmownych
· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora - 0 decyzji

· Dzienny Dom „Senior+”- 0 decyzji

· Wydatkowana kwota
· Dzienny Dom Pomocy „Akademia Bieszczadzkiego Seniora – 374 192,78 zł

Dzienny Dom „Senior+” – 77 325,06 zł
2.4. Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Zgodnie z informacją przedstawioną przez Dyrektora MGOPS pracownicy ośrodka w okresie objętym kontrolą nie realizowali projektów socjalnych.
2.5. Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
Zgodnie z przedstawioną informacją, w okresie objętym kontrolą Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych realizuje Program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” edycja 2022, który jest finansowany ze środków Funduszu Solidarnościowego. Głównym celem Programu jest wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla osób niepełnosprawnych. Usługi asystenta mają zapewnić wsparcie w zwiększeniu szans osób niepełnosprawnych na prowadzenie samodzielnego i aktywnego życia. W ramach Programu zostało objętych wsparciem 21 osób niepełnosprawnych z terenu Gminy Ustrzyki Dolne.
2.6. Współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja 
i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Jak wynika ze złożonych przez Dyrektora Ośrodka wyjaśnień, Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Ustrzykach Dolnych w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnia wszelkie przekazane przez urząd informacje o usługach poradnictwa zawodowego, dostępnych szkoleniach i różnych formach aktywizacji społecznej. Na stronie internetowej Ośrodka zamieszczono odnośnik do strony Powiatowego Urzędu Pracy w Ustrzykach Dolnych. Pracownicy socjalni przekazują informacje klientom pomocy społecznej podczas kontaktu osobistego lub rozmów telefonicznych. Wspólnie analizują oferty pracy, informacje o wolnych miejscach pracy, o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz przypominają o możliwości korzystania z doradztwa i szkoleń. Ośrodek nie realizuje Programu Aktywizacji i Integracji, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Powiatowy Urząd Pracy w Ustrzykach Dolnych w okresie podlegającym kontroli nie realizował prac społecznie użytecznych.
3. Realizacja zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę – art. 18 ustawy o pomocy społecznej.
3.1. Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są w oparciu o umowę o realizację zadania publicznego o którym mowa w art. 16 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytki publicznego i o wolontariacie nr NGO.524.2.4.22 zawartą w dniu 29.12.2021 r. w Ustrzykach Dolnych między Gminą Ustrzyki Dolne, a Polskim Czerwonym Krzyżem Podkarpackim Oddziałem Okręgowym z siedzibą w Rzeszowie.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są przez 7 osób.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób objętych pomocą – 5 osób (w tym 4 dzieci i 1 osoba pełnoletnia)
· Liczba wydanych decyzji – 8
· Liczba decyzji odmownych – 0
· Wydatkowana kwota – 25 132,80 zł
· Stawka godzinowa – 35,20 zł

Kontrolą objęto losowo wybraną dokumentację 3 osób korzystających z tej formy wsparcia:
1. Decyzja z dnia 13.01.2022 r. nr MGOPS.5025.1.3.2022,
2. Decyzja z dnia 03.01.2022 r. nr MGOPS.5025.1.1.2022,

3. Decyzja z dnia 30.02.2022 r. nr MGOPS.5025.1.5.2022.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: wniosek o przyznanie usług, zaświadczenia lekarza specjalisty kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, rodzinny wywiad środowiskowy lub aktualizacja, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. W decyzji przyznającej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi wskazano liczbę godzin usług przyznanych miesięcznie, koszt 1 godziny w zł oraz procentową odpłatność ponoszoną przez stronę. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane. Wnioski zostały załatwione terminowo.

3.2. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną.
Zgodnie z zapisem art. 18 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r., przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, należy do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę, a środki na ich realizację zapewnia budżet państwa w formie dotacji celowej. Zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej na podstawie art. 39 ust. 1 i 2 lub art. 40 ust. 2 i 3 ww. ustawy.
Zgodnie z treścią informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS w okresie objętym kontrola nie realizowano tego rodzaju pomocy, bowiem na ternie gminy nie wystąpiły klęski żywiołowe ani ekologiczne.
3.3. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

Gmina Ustrzyki Dolne prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy w Ustrzykach Dolnych przy ulicy Wyzwolenia 7. Środowiskowy Dom Samopomocy jest ośrodkiem dziennego wsparcia typu A, B, C. W ramach domu typu A, B, C uczestnikami ponadto są 3 osoby z niepełnosprawnością sprzężoną lub ze spektrum autyzmu. Ze względu na niewystarczającą liczbę uczestników na chwilę obecną nie utworzono domu typu D.

Liczba miejsc statutowych 44. 
Gmina Ustrzyki Dolne podpisała porozumienia z Gminą Lutowiska i Gminą Czarna w sprawie powierzenia Gminie Ustrzyki Dolne realizacji zadania publicznego – prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

· Liczba osób skierowanych do śds – 50
· Liczba decyzji odmownych – 0
Liczba osób, których dokumentacja została przekazanych do innego ops w celu Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 3 osób, które korzystały z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 23.08.2021 r. Nr.MGOPS.5027.9.2021, 
2. Decyzja z dnia 22.09.2021 r. Nr.MGOPS.5027.14.2021, 
3.Decyzja z dnia 04.02.2022 r. Nr.MGOPS.5027.8.2022.
Do środowiskowego domu samopomocy zostały skierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, 
w szczególności w celu zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. W dokumentach znajdują się, m.in. rodzinne wywiady środowiskowe; zaświadczenia o dochodach; ważne orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; zaświadczenie wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa o występujących zaburzeniach psychicznych oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazań do uczestnictwa w zajęciach oraz informacja zespołu wspierająco-aktywizującego wskazująca czasookres pobytu uczestnika w środowiskowym domu samopomocy. Stwierdzono zasadność przyznania kontrolowanej formy pomocy. 

3.4. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy realizacja zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych w okresie podlegającym kontroli realizował następujące programy rządowe:

1) Program „Posiłek w szkole i domu” na lata 2019-2023

Gmina Ustrzyki Dolne otrzymała dofinansowanie z budżetu państwa na realizacje programu ,,Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Celem Programu jest zapewnienie posiłku dzieciom, uczniom i młodzieży oraz objęcie pomocą osób dorosłych, zwłaszcza osób starszych, chorych lub niepełnosprawnych i samotnych. 

2)  Program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” edycja 2022. 

Głównym celem Programu jest wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego wsparcia dla osób niepełnosprawnych. Usługi asystenta mają zapewnić wsparcie w zwiększeniu szans osób niepełnosprawnych na prowadzenie samodzielnego i aktywnego życia. W okresie objętym kontrolą z usług asystenckich skorzystało 21 mieszkańców gminy.
3) Program Wieloletni „Senior+” na lata 2021 – 2025

Działalność ośrodka wsparcia - Dzienny Dom „Senior+”  finansowana jest ze środków własnych gminy oraz z dotacji pozyskanej w ramach Programu „Senior+” na lata 2021-2025, Edycja 2021 - Moduł II – „Zapewnienie funkcjonowania już istniejących placówek”. Ośrodek jest przewidziany dla 15 uczestników. Uczestnicy domu to mieszkańcy gminy nieaktywni zawodowo, po 60 roku życia. Seniorzy mogą przez  pięć dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30 spędzać czas z innymi osobami, korzystać z posiłków. Mają również możliwość udziału w  różnych formach aktywności fizycznej i umysłowej, edukacyjnej i rekreacyjnej.

4) Program „Opieka 75+”

Celem Programu jest poprawa dostępności do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób w wieku 75 lat i więcej, które są osobami samotnymi  lub są osobami samotnie gospodarującymi, a także tych, które pozostają w rodzinie. W ramach umowy nr S-III.3111.17.6.2022 w sprawie realizacji zadania własnego gminy, tj. organizowania oraz świadczenia usług opiekuńczych, zgodnie z wytycznymi wynikającymi z programu „Opieka 75+” edycja 2022” wsparciem objęto 8 osób.

Ustalenia dotyczące powyższych kwestii znajdują się w treści protokołu.
3.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a.
Zgodnie z art. 5a ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy 
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, przysługuje prawo do świadczeń w formie interwencji kryzysowej, schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.
Zgodnie z informacją Dyrektora MGOPS, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z powodu braku wniosków o jej przyznanie.

3.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z art. 5 pkt 2b ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku 
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej – przysługuje prawo do świadczeń w formie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał i nie wypłacał zasiłków celowych, a także nie udzielał schronienia oraz nie zapewniał posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z powodu braku wniosków.

3.7. Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Na podstawie art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej wypłaca się wynagrodzenie za sprawowanie opieki w wysokości ustalonej przez sąd. Wynagrodzenie to obliczone 
w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

· Liczba osób, którym wypłacane jest wynagrodzenie – 6 ( opieka sprawowana jest nad 10 osobami całkowicie ubezwłasnowolnionymi)

· Wydatkowana kwota – 6 400,00 zł
Skontrolowano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Postanowienie SR z dnia 20.07.2021 r. Sygn. akt III RNs 71/21,

2. Postanowienie SR z dnia 21.03.2017 r. Sygn. akt III RNs 21/17,

3. Postanowienie SR z dnia 13.09.2016 r. Sygn. akt III RNs 111/16,
Podsumowanie:
1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 
4 zagadnienia, stwierdzono uchybienia związane z brakiem regulacji dotyczących zasad przyznawania i zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznane na pomoc rzeczową, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe oraz zasiłki celowe – stosownie do art. 96 ust. 2 i 4 ustawy o pomocy społecznej. 
2. Analiza stanu zatrudnienia w MGOPS w Ustrzykach Dolnych nie wykazała nieprawidłowości w zakresie wymogu określonego w art. art. 110 ust. 11 i 12 ustawy 
o pomocy społecznej.
3. W odniesieniu do realizacji zadań gminy wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 37 zagadnień. Nie stwierdzono nieprawidłowości. 
4. Analizie kontrolnej poddano 52 dokumentacje świadczeniobiorców, nie stwierdzono nieprawidłowości. 
Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada Dyrektor Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustrzykach Dolnych Pani Iwona Szwarc.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 16 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/
Rzeszów, dnia 08.09.2022 r. 
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