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Pan
Lukasz Durajczyk

»

Dom Seniora , Stokrotka
Stobno 54G
72-001 Koltbaskowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2286 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
7 - 8 kwietnia 2022 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej calodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku
pn. Dom Seniora ,Stokrotka”, prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej przez
podmiot: Dom Seniora ,Stokrotka” Lukasz Durajczyk, Stobno 54G, 72-001 Kotbaskowo.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce jakoSci dzialalnoSci Domu, na podstawie
art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia
kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
6 czerwca 2022 r, do ktérego nie wniost Pan zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.!

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 21 pazdziernika 2019 r, znak:
ZPS-3.9421.13.2019.DW podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek pod nr 27. Dom
przeznaczony jest na 16 miejsc.

W trakcie kontroli ustalono, ze podstawg $wiadczenia ustug w placowce jest Umowa
o swiadczenie ustug opiekunczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placowke,
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negatywna.
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotlecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

tel. 91 43 03 243
www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



a osobg wnoszacg optate za ustugi (gtéwnie cztonkami rodziny) oraz mieszkancem Domu.
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz mieszkanca ustug tj: zakwaterowanie,
catodzienne wyzywienie, dorazna pomoc medyczna, podawanie lekéw zaleconych przez
lekarza, pranie odziezy, zapewnienie podstawowych Srodkéw do higieny osobistej, a takze
udzial w terapii zajeciowej oraz zajeciach i imprezach rozrywkowych odbywajacych sie na
terenie Domu.

Placowka usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku. Teren wokét niej jest
zagospodarowany. Budynek wyposazony jest w system alarmu przeciwpozarowego.
Szerokos$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach og6lnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie os6b na wézkach
inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen
pozbawione sg progéw. Schody wewnatrz budynku sg szerokie i zabezpieczone poreczami.
Obiekt wyposazony jest w winde.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie s3 zgodne ze standardem okreSlonym
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom spetnia jednocze$nie wymogi
okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. tazienki wyposazone sg w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
Korzystanie z tych pomieszczen.

Podczas ogledzin ustalono réwniez, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaje pokoj
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, Ze Dom wudziela mieszkancom pomocy
w czynnoS$ciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3
ustugi pielegnacyjne. Placowka zapewnia podstawowe Srodki czystosci, higieny osobistej
i przybory toaletowe.

Pracownicy Domu udzielajg mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych. Personel na biezgco monitoruje zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto
placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz ich stanu
zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny. Z okazji urodzin
i $wiagt religijnych oraz okolicznoSciowych organizowane s3g uroczyste spotkania,
a mieszkancéw odwiedzajg rodziny i bliscy.

Z ustalen kontroli wynika, Ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest
pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe, w tym
positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Ostatni positek podawany jest nie
wczesniej niz o godzinie 18, a przerwy miedzy positkami sg nie krétsze niz 4 godziny. Dom
umozliwia rdwniez spozywanie positkbw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby
karmienie.

Podczas ogledzin placowki pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne
i og6lnodostepne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Nalezy zatem stwierdzi¢, Ze Dom $wiadczy ustugi opiekunicze i bytowe zgodnie
z art. 68 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W dniach przeprowadzania kontroli standard zatrudnienia w placowce zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom
w podeszlym wieku oraz kwalifikacje os6b w niej zatrudnionych nie obowigzywat



w placéwkach catodobowej opieki, ktére uzyskaty zgode na jej prowadzenie przed
1 stycznia 2020 r. Niemniej jednak podczas kontroli analizie poddano stan zatrudnienia
w Domu Seniora ,Stokrotka”. Na podstawie Wykazu pracownikéw ustalono, Ze prace na rzecz
mieszkancow Swiadczy dziewie¢ oséb, w tym: 4 osoby na umowe o prace i 5 o0sob
zatrudnionych na stanowisku opiekuna, na podstawie umowy zlecenia. Stwierdzono, ze stan
zatrudnienia pracownikéw umozliwia realizacje ustug pielegnacyjno-opiekunczych.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono, ze
prowadzona przez Dom dokumentacja zawiera m.in. umowe o $wiadczenie ustug
w placowce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej
w placowce. W okresie objetym kontrol3 w Domu nie przebywaly osoby
ubezwlasnowolnione.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkancy wyrazajg zgode na pobyt w placéwce
poprzez zlozenie stosownego podpisu na zawieranej umowie. Analiza akt osobowych
mieszkancéw wykazata, Zze w jednym przypadku dokumentacja zawierata zgode mieszkanki
na pobyt w placéwce, ktérg wyrazita ona poprzez tuszowy odcisk palca.

Zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2019 r,,
poz.1145 ze zm.) osoba niemoggca pisa¢ moze ztozy¢ oSwiadczenie woli w formie pisemne;j
w ten sposob, Ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku osoba
przez nig upowazniona wpisze jej imie i nazwisko oraz ztozy swéj podpis, albo w ten
sposob, ze zamiast sktadajacego oswiadczenie podpisze sie osoba przez niego upowazniona,
a jej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wéjta (burmistrza, prezydenta miasta),
staroste lub marszatka wojewdédztwa z zaznaczeniem, Ze zostat ztoZony na zyczenie osoby
niemogacej pisac.

Na kontrolowanej dokumentacji stwierdzono jednak brak obok tuszowego odcisku
palca: imienia i nazwiska mieszkanki Domu oraz podpisu osoby upowaznionej przez
mieszkanke - co jest niezgodne z art. 79 ustawy Kodeks cywilny.

Pismem z dnia 6 czerwca 2022 r. poinformowat Pan o uzupetnieniu ww.
dokumentacji o imie i nazwisko mieszkanki Domu oraz podpis osoby upowaznionej przez
mieszkanke. Do pisma dotgczona zostala kopia umowy, na podstawie ktorej stwierdzono
realizacje art. 79 ustawy Kodeks Cywilny.

Podczas kontroli dokumentéw ustalono, ze w okresie objetym kontrola w Domu nie
stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancéw nie ograniczono
mozliwo$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

Stwierdzono jednak, ze w okresie objetym kontrolg placowka nie prowadzita
Ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie
placéwki, co jest niezgodne art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pismem z dnia 6 czerwca 2022 r. poinformowat Pan, Ze od dnia przeprowadzenia
kontroli tj. 8 kwietnia 2022 r. w Domu Seniora ,Stokrotka” prowadzona jest Ewidencja
przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie placowki.
Do pisma dotgczona zostata kopia Ewidencji, ktéra zawiera date i zakres Swiadczen
zdrowotnych oraz dane Swiadczeniodawcy udzielajacego swiadczen, co potwierdza realizacje
art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej.

Przy wejsSciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia, wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy



spotecznej. Ponadto, na tablicy ogloszen znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono
informacje okreslone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W zwigzku z wyeliminowaniem stwierdzonych podczas kontroli nieprawidlowosci
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

- wtasciwy podpis na oryginale -



