Ministerstwo
Zdrowia

Departament
Nadzoru i Kontroli

Informacja pokontrolna nr 48/2023-2024/POWR/WM

1 Podstawa prawna | Wizyte monitoringowg przeprowadzono na podstawie art. 23 ustawy
kontroli z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020
roku, poz. 818 z pézn. zm.) oraz z §16 decyzji o dofinansowaniu projektu nr
POWR.05.02.00-00-0004/20 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.
2 Nazwa jednostki | Ministerstwo Zdrowia, Instytucja Posredniczgca dla Osi Priorytetowej V Wsparcie
kontrolujgcej dla obszaru zdrowia PO WER.
3 Imiona i Nazwiska | Na podstawie Upowaznienia nr 48/2023-2024/POWR/WM z dnia 06 listopada
0s6b Kontrolujgcych 2023 r. do przeprowadzenia wizyty monitoringowej, kontrole przeprowadzili:
Pan Marcin Marcinski — kierownik Zespotu kontrolujgcego (Zk),
Pani Anna Hawryluk — czionek Zespotu kontrolujgcego.
4 Termin kontroli 08.11.2023 r.
5 Rodzaj kontroli | Wizyta monitoringowa przeprowadzona w trybie zdalnym, po zakonczeniu przez
(kontrola systemowa, | uczestnikdéw szkolen e-learningowych.
kontrola projektu,
kontrola prawidtowosci
realizacji projektu
Pomocy Technicznej
PO WER)
6 Tryb kontroli Planowy
7 Nazwa jednostki | Minister wtasciwy ds. Zdrowia, Departament Lecznictwa
kontrolowanej
8 Adres jednostki | Minister wtadciwy ds. zdrowia, Departament Lecznictwa, ul. Miodowa 15, 00-952
kontrolowanej i | Warszawa
miejsca, w ktorych
przeprowadzono
czynnosci kontrolne! Miejsce przeprowadzenia wizyty monitoringowej: Wizyta przeprowadzona
w trybie zdalnym
Rodzaj wsparcia: wizyta monitoringowa przeprowadzona wsrdd uczestnikow
szkolen e-learningowych wprowadzajgcych w problematyke klasyfikacji ICD-11.
9 Nazwa i numer | Nazwa projektu: ,Poprawa jakosSci informacji medycznej dzieki wzrostowi
kontrolowanego kompetencji, wiedzy oraz umiejetnosci pracownikéw podmiotéw leczniczych
projektu oraz numer | w zakresie prawidfowego postugiwanie sie klasyfikacjg ICD-11 (I etap prac)”
Dziatania, warto$¢ | Numer projektu: POWR.05.02.00-00-0004/20;
projektu Numer i nazwa Osi priorytetowej: V. Wsparcie dla obszaru zdrowia
Numer Dziatania: 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne
w systemie ochrony zdrowia, utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych;
Wartos¢ Projektu: 9 283 343,34 z#;
Wartos¢ wydatkoéw zatwierdzonych do dnia kontroli: 5 861 065,97 zt.
10 | Zakres kontroli | Zakres wizyty monitoringowej umozliwia ocene jakosci i prawidtowosci
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(obszary, ktére zostaty
objete kontrolg)

prowadzonych dziatan i obejmuje sprawdzenie, czy:
a) wizytowana forma wsparcia odbywa sie w terminie i miejscu wskazanym
w harmonogramie realizacji wsparcia, udostepnionym przez Beneficjenta zgodnie
z umowg o dofinansowanie,
b) wizytowana forma wsparcia jest zgodna z celem projektu oraz wpisuje sie
w cele szczegoétowe PO WER,
c) wizytowana forma wsparcia jest zgodna z umowg o dofinansowanie realizaciji
projektu podpisang z beneficientem i zatwierdzonym wnioskiem o
dofinansowanie, m.in. w zakresie:

e tematyki wsparcia,

e terminu realizacji wsparcia,

e sposobu udzielania wsparcia,

e liczby uczestnikdw.
d) sprzet, wyposazenie oraz elementy infrastruktury zakupione w celu udzielania
wsparcia sg dostepne w miejscu realizacji formy wsparcia i sg wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem,
e) wizytowana forma wsparcia skierowana jest do odpowiedniej grupy docelowej,
wskazanej we wniosku,
f) liczba os6b podpisanych na liscie obecnosci jest zgodna z liczbg oséb obecnych
w miejscu realizowanej ustugi,
g) pomieszczenia, w ktérych realizowana jest ustuga sg dostosowane pod kgtem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
h) materiaty i Srodki niezbedne do realizacji wsparcia sg dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami,
i) uczestnik projektu wie, ze bierze udziat w projekcie dofinansowanym z EFS,
j) uczestnicy projektu sg zadowoleni z udziatu w monitorowanej formie wsparcia,
tj. czy wsparcie jest dopasowane do ich potrzeb,
k) ustugi w ramach projekiu Swiadczone sg na odpowiednim poziomie
merytorycznym,
[) prowadzacy/trener/wyktadowca posiada odpowiednig wiedze i kompetencje,
m) zapewniono odpowiednig jako$¢ materiatow szkoleniowych/ dydaktycznych,
n) jak uczestnicy projektu oceniajg organizacje wizytowanej formy wsparcia
(lokalizacja, warunki techniczne),
0) prawidtowo oznaczono miejsce realizacji wizytowanej formy wsparcia,
p) prawidtowo oznaczono materiaty szkoleniowe, dydaktyczne.

11 Informacje na temat | Zespot kontrolujgcy, w dniu 08 listopada 2023 r., przeprowadzit wizyte
sposobu wyboru | monitoringowg projektu nr POWR.05.02.00-00-0004/20. Wizyta zostata
dokumentow do | przeprowadzona zdalnie, poprzez rozestanie formularzy ankietowych, po
kontroli (nalezy opisa¢ | zakonczeniu zajeé¢ przez uczestnikéw szkolen wprowadzajacych w problematyke
metodyke dot?pru klasyfikacji ICD-11. Powyzsze zajecia zostaly zrealizowane, zgodnie z wnioskiem
proby dolfumentacp W1 o dofinansowanie, w ramach zadania 1 Prowadzenie szkolen e-learningowych
poszczegdinych dotyczacych klasyfikacji ICD - 11 i narzedzi wspomagajgcych prawidtowe
zakresach korzystanie z niej oraz przeprowadzenie warsztatow.
tematycznych oraz L e : .
podaé wielkosé proby Weryflk.acp poddano réwniez u.dostepnlona przez Partnerq projektu platforrpe.
skontrolowanych e-Iear!‘nngowq www.mec.:l—lee?rnlnc.z.cmkp.edu..pl oraz.zamleszczone na niej
dokumentéw materiaty e-learningowe, jak filmy i prezentacje szkoleniowe.

w przypadku kazdego
kontrolowanego
obszaru)
12 | Ustalenia kontroli (nalezy wskazac¢ zwiezte i przejrzyste podsumowanie poszczegdlnych obszaréw

tematycznych)

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze:

telefon: +48 22 25001 46
adres email: kancelaria@mz.gov.pl
www.gov.pl/zdrowie

Fundusze

Europejskie

ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita

- Polska



mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie
http://www.med-learning.cmkp.edu.pl/

Wizytowana forma wsparcia przeklada sie bezposrednio na realizacie celéw PO WER,
a przede wszystkim celu szczegétowego Osi V ,Wsparcie dla obszaru zdrowia”, 5.2 Dziatania
projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia, utatwiajgce dostep do
niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

2. Forma wsparcia jest zgodna z wnioskiem o dofinansowanie projektu, m.in. w zakresie: tematyki, terminu
oraz sposobu realizacji wsparcia.
a) Tematyka:
Zgodnie z Wnioskiem o dofinansowanie projektu (czes¢ 3.1.2): ,Celem gtéwnym projektu jest poprawa
jakosci swiadczenh opieki zdrowotnej udzielanych przez podmioty lecznicze, dziatajgce na obszarze kraju
w czasie trwania projektu od pazdziernika 2020 r. do czerwca 2023 r., poprzez wzrost kompetencji w
zakresie wiedzy os6b nalezgcych do grup docelowych na temat jedenastej rewizji Miedzynarodowej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-11) oraz narzedzi wspierajgcych prawidtowe
korzystanie z niej.
Nabycie tej wiedzy i umiejetno$ci wymaga dostosowania do warunkéw polskich klasyfikacji ICD - 11,
opracowanie polskich wersji narzedzi WHO utatwiajgcych prawidtowe korzystanie z tej klasyfikacji,
a takze przygotowania i przeprowadzenia szkolenh e-learningowych i warsztatéw.”

W ramach projektu przewidziano do realizacji 2 zadania:

Zadanie 1 - Prowadzenie szkolen e-learningowych dotyczacych klasyfikacji ICD - 11 i narzedzi
wspomagajgcych prawidtowe korzystanie z niej oraz przeprowadzenie warsztatow;

Zadanie 2 - Dostosowanie do warunkow polskich klasyfikacji ICD - 11;

Objete wizytg monitoringowa szkolenie zostaly przeprowadzone w ramach zadania nr 1 - Prowadzenie
szkolen e-learningowych dotyczgcych klasyfikacji ICD - 11 i narzedzi wspomagajgcych prawidtowe
korzystanie z niej oraz przeprowadzenie warsztatow.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w tresci Wniosku o dofinansowanie projektu (cze$¢ 3.1.2) wskazany jest zapis:
~Celem gtéwnym projektu jest poprawa jakosci Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez podmioty
lecznicze, dziatajace na obszarze kraju w czasie trwania projektu od pazdziernika 2020 r. do czerwca
2023 r. (...)", ktory jest nieaktualny, gdyz na wniosek Beneficjenta i za zgoda IP okres realizaciji projektu
zostat wydtuzony do 31.12.2023 r. Biorgc jednak pod uwage trwajgce obecnie proces wprowadzania
kolejnych zmian do WOD (we wspotpracy Beneficjent — IP) Zespét kontrolujgcy odstepuje od wydania
zalecenia pokontrolnego, sugerujgc jednoczesnie skorygowanie ww. zapisu tak, aby byt on aktualny.

b) Termin:

Zgodnie z zatozeniami Wniosku o dofinansowanie realizacja Etapu IV - przeprowadzenie szkolen
i warsztatow Zadania nr 1 Prowadzenie szkolen e-learningowych dotyczgcych klasyfikacji ICD - 11 i
narzedzi wspomagajgcych prawidtowe korzystanie z niej oraz przeprowadzenie warsztatéw projektu
powinien byé realizowany w okresie IV kwartat 2022 r. — IV kwartat 2023 r. Zgodnie
z informacjg zamieszczong na stronie www. projektu (https://zdrowie.gov.pl/power/strona-1052-
szkolenia.html) Beneficjent planowat realizacje szkolen e-learningowych w okresie od 23.10.2023 r.

ZK przeprowadzit wizyte monitoringowg ws$réd uczestnikow szkoleh e-learningowych juz po ich
zakonczeniu, tj. w dniu 08.11.2023 r.

c) Sposob realizacji wsparcia:

We wniosku o dofinansowanie, Beneficjent zatozyt realizacje szkolen w formie e-learningowej. Bazujac
na zatozeniach wniosku o dofinansowanie oraz wypetnionych przez uczestnikéw ankietach wskazac
nalezy, ze szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie.

d) Liczba uczestnikéw:
Zgodnie z zapisami WOD Beneficjent przewidziat przeprowadzenie szkolen w formie e-learningowej dla
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400 uczestnikow projektu. Powyzsze potwierdza lista oséb, ktére ukonczyty szkolenie e-learningowe
przekazana przez Beneficjenta poprzez system SL2014 w dniu 08.11.2023 r. Lista ta zawiera dane 393
0s06b (wraz z adresami email), do ktérych w dniu 08.08.2023 r. Zespét kontrolujgcy skierowat wiadomosci
mailowe z prosbg o wypetnienie zdalnych ankiet. Zwrotnie uzyskano 157 odpowiedzi.

3. W ramach projektu nie kupowano sprzetu i wyposazenia.

4. Zespot Kontrolujgcy rozestat wszystkim potencjalnym uczestnikom szkolenia (393 osobom, ktére
ukonczyly szkolenie e-learningowe — jak wynikato z imiennej listy przestanej przez beneficjenta przed
rozpoczeciem zajec), na adresy mailowe podane podczas rekrutacji, ankiety w celu sprawdzenia ich
wiedzy nt. wspéifinansowania Projektu ze srodkéw UE w ramach EFS oraz w celu sprawdzenia czy
uczestnicy Projektu sg zadowoleni z udzialu w danej formie wsparcia. Zwrotnie otrzymano 157
wypetnionych ankiet. Ankieta zawierata dwa pytania dotyczgce zrodet finansowania Projektu, tj.:

» Pytanie 1 - Czy Pan/Pani jako uczestnik szkolenia zostat/a poinformowany/a, ze bierze udziat w
projekcie dofinansowanym przez Unie Europejskg? — 97,73% (155 osdb) ankietowanych udzielito
odpowiedzi twierdzacej; 1,27% (2 osoby) ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczace;j.

» Pytanie 2 - Prosze o podanie nazwy Funduszu Europejskiego Finansujgcego niniejsze
przedsiewziecie — 73,25% (115 oséb) ankietowanych wskazato prawidiowg odpowiedz,
tj. Europejski Fundusz Spoteczny; 26,75% (42 osoby) ankietowanych wskazato nieprawidtowe
odpowiedzi, tj.: Fundusz Spojnosci — 14 wskazan (8,92%) oraz Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego — 28 wskazan (17,83%).

Ponadto, na podstawie wynikow ankiet, Zk potwierdza, Ze uczestnicy sg zadowoleni z udziatu
w danej formie wsparcia, wysoko ocenili poziom prowadzonych zajec¢, ich organizacje oraz kompetencije
wyktadowcow:

» Pytanie 4 - Czy jest Pana/Pani zadowolony z udziatu w danej formie wsparcia — 90,45% (142
osoby) ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej, 8,92% (14 oséb) ankietowanych udzielito
odpowiedzi przeczacej, jako przyczyne podajac:

e brak mozliwosci wydrukowania materiatéw, ktére podsumowywatby najwazniejsze nowosci,
najwazniejsze roznice pomiedzy klasyfikacjg ICD10 a ICD 11.7;

o Materiat przygotowany zostat bardzo dobrze jednak temat na tyle ztozony, iz szkolenie on-line
winno by¢ prowadzone na zasadzie mozliwosci kontaktu z prowadzgcymi. Stuchanie nagran
jest wygodne poniewaz mozna w dowolnym czasie odstuchaé materiat, ale brakuje mozliwosci
omowienia watpliwosci oraz analizy przyktadéw. Ewentualnie szkolenie mozna prowadzi¢ na
dotychczasowej zasadzie ale warto dodaé¢ 1 dzien w ktérym uczestnicy mogg on-line
przeéwiczy¢ przyktady i zada¢ pytania.”

o ,Niespdjna tres¢ wypowiadana przez lektora do tresci prezentowanej na slajdach, zbyt duzo
czasu poswiecono kodowaniu karty zgonu, slajdy pogladowe z ICD w jezyku angielskim”;

e prezentacje przewijajg sie szybko, przyktady sg na nie przettumaczonej bazie a czytajgcy
mowi bardzo ospale”;

e Forma filméw bardzo niefortunna. Szkolenie powinno byé¢ zorganizowane ze stownikiem icd
w jezyku polskim.”;

e ,Bez polskiej wersji szkolenie mato zrozumiate.”;

¢ Nie bylo zadnego wsparcia”;

e ,Szkolenie byto mato wartosciowe.”;

e Przygotowane szkolenia nie byty w catosci nagrane, trzeba bylo odstuchiwaé czesci
materiatéw. Bardzo to utrudniato odbiér. Zapisatem sie na szkolenie a otrzymatem duzo tresci
wytgcznie do samodzielnego czytania nie odstuchania. Jakosciowo bardzo stabego”;

e Problemy techniczne’;

e tresci szkolenia bardziej dla lekarzy a nie personelu pomocniczego jak statystyka”;
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» Pytanie 6 — Czy zostat/a Pan/Pani poinformowany/a o celach projektu? — 94,27% (148 osdb)
ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzgcej, 5,73% (9 os6b) ankietowanych udzielito
odpowiedzi przeczacej,

» Pytanie 7 - Jak ocenia Pan/Pani sposob informowania o projekcie? — 22,93% (36 osob)
ankietowanych przyznato ocene bardzo dobrg, 38,22% (60 osdéb) badanych przyznato ocene
dobrg, 36,31% (57 osbb) badanych przyznato ocene zadowalajgca; 1,91% (3 osoby) badanych
przyznato ocene ztg, 0,64% (1 osoba) badanych przyznato ocene bardzo zig;

» Pytanie 8 - Czy realizatorzy projektu przedstawili, w jakich formach wsparcia bedzie Pan/Pani
mogt/mogta uczestniczy¢? — 74,52% (117 oséb) ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej;
25,48% (40 os6b) ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczace;;

» Pytanie 15 — Ocena programu formy wsparcia, w ktérej Pan/Pani uczestniczy - pytanie zostato
podzielone na 6 podpunktéw tj.:

e Dzieki udziatowi w danej formie wsparcia zdobytem/-am nowg wiedze/umiejetnosci
potrzebne na moim stanowisku pracy — 25,48% (40 osob) badanych udzielito odpowiedzi
,zdecydowanie zgadzam sig”, 45,22% (71 os6b) badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam
sie”, 26,11% (41 oséb) badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sig”, 1,27% (2
osoby) badanych udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sie”, 1,91% (3 osoby) badanych
udzielito odpowiedzi ,nie potrafie ocenic”;

e Cele danej formy wsparcia zostaty jasno okre$lone — 21,66% (34 osoby) badanych
udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie”, 79,04% (77 oséb) badanych udzielito
odpowiedzi ,zgadzam sig”, 22,29% (35 osdb) badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo
zgadzam sie”, 1,91% (3 osoby) badanych udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sie”, 0,64%
(1 osoba) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie zgadzam sie”, 4,46% (7 osob)
badanych udzielito odpowiedzi ,nie potrafie ocenic”;

e Rytm pracy i $rodki dydaktyczne pomogty osiggng¢ cele danej formy wsparcia — 19,11%
(30 os6b) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sig”, 38,22% (60 osob)
badanych udzielita odpowiedzi ,zgadzam sie, 28,66% (45 osOb) badanych udzielito
odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 7,64% (12 osob) badanych udzielito odpowiedzi ,nie
zgadzam sie”, 1,91% (3 osoby) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie
zgadzam sig”, 4,46% (7 osob) badanych udzielito odpowiedzi ,nie potrafie ocenic¢”;

e Zakres zagadnien formy wsparcia zostat dobrze dopasowany do moich potrzeb — 16,56%
(26 osob) ankietowanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sig”, 35,03% (55
osob) badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sig”, 35,03% (55 os6b) badanych udzielito
odpowiedzi ,cze$ciowo zgadzam sie”, 6,37% (10 osdb) badanych udzielito odpowiedzi ,nie
zgadzam sie”; 3,82% (6 osdb) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie zgadzam
sie”, 3,18% (5 osob) badanych udzielito odpowiedzi ,nie potrafie oceni¢”.

e Dzieki udziatowi w danej formie wsparcia jestem w stanie wprowadzi¢ usprawnienia na
moim stanowisku pracy — 16,56% (26 oséb) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie
zgadzam sie”, 29,29% (46 osdb) badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sie”, 35,03%
(55 os6b) badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 11,46% (18 osob)
badanych udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sie”; 1,91% (3 osoby) badanych udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie nie zgadzam sie’, 5,73% (9 osob) badanych udzielito
odpowiedzi ,nie potrafie ocenic”;

e Dzieki udziatowi w zajeciach jestem w stanie podniesé¢ efektywnos$¢ zespotu w ktérym
pracuje — 16,56% (26 osob) badanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sige”,
33,12% (52 osoby) badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sie”, 29,29% (46 osdb)
badanych udzielito odpowiedzi ,czesciowo zgadzam sie”, 9,55% (15 osob) badanych
udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sig”, 2,55% (4 osoby) badanych udzielito odpowiedzi
,zdecydowanie nie zgadzam sie”, 8,28% (13 osbéb) badanych udzielito odpowiedzi ,nie
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potrafie oceni¢”.

Opisane powyzej wyniki ankiet dotyczace odpowiedzi na pytania 15 oraz 16 wskazujg na opracowanie

szkolenia e-learningowego przez Beneficjenta i Partneréw na odpowiednim i wysokim poziomie.
Wskaza¢ nalezy ponadto, ze w odpowiedziach udzielonych przez uczestnikédw na nizej opisane pytania
otwarte wskazane zostaty nastepujgce kwestie (pisownia oryginalna):

Pytanie nr 18 Jakich zagadnien podczas formy wsparcia zabrakto (prosze wymieni¢ maksymalnie 5),
ankietowani wskazali:

Polskiej wersji jezykowej narzedzi i ICD11 — 8 wskazan;

Zaje¢ praktycznych — 13 wskazanh;

Z racji tego, ze jest to temat na chwile obecng czysto teoretyczny, ciezko okresli¢ jakich tematéw
zabrakto. Zapewne wszystko wyjdzie w momencie kiedy klasyfikacja bedzie wdrazana do polskich
systemow — 1 wskazanie

brak mozliwosci skorzystania z RSK, Brak konkretnego przetozenia icdc10 na icd 11 — 1 wskazanie
Dostosowania HIS (szpitalnego systemu informatycznego) do nowej klasyfikacji — 1 wskazanie
Szkolenie skierowane gtéwnie do lekarzy — 1 wskazanie

brak interakcji, brak mozliwosci dostepu do podsumowania najwazniejszych informaciji, fgcznie z
brakiem materiatéw ktére mozna bytoby wydrukowac , dla usystematyzowania przekazanej wiedzy
— 1 wskazanie

brak mozliwosci zadawania pytan w trakcie szkolenia bo wyktady nagrane — 1 wskazanie

Zabrakio praktycznego przetozenia ICD-10 na ICD-11 — 1 wskazanie

RSK, na ktéry powotywano sie w trakcie szkolenia nie dziatat — 1 wskazanie

Praktycznego podejscia do ICD 11. Rozumiem, ze jest ICD 11 jest w trakcie opracowywania ale
szkolenie bytooim zdaniem skoncentroegne na kodowaniu zgonéw — 1 wskazanie

omoéwienie przyktaddéw chorobowych i ich kodowania> jesli byty zbyt szybko slajdy zmieniaty sie na
inne — 1 wskazanie

szerszego wprowadzenia, wiecej przyktadow/éwiczen, omawianie tresci slajdéw przez
prowadzgcego a nie odczytywanie tresci przez lektora — 1 wskazanie

Kiedy (lub w jakim czasie) bedzie dostepna polska wersja ICD-11 i kiedy bedzie wymagana. — 1
wskazanie

Przede wszystkim zabrakto mozliwosci zadawania pytan, mam nadzieje, ze kolejne szkolenia to
umozliwig — 1 wskazanie

Informac;ji nt. czasu i sposobéw wprowadzenia ICD-11 w Polsce — 1 wskazanie

zabrakto zagadnien z katalogu procedur produktéw odrebnych i katalogébw do sumowania i
rozpoznan z tym zwigzanych — 1 wskazanie

szkolenie nie dla mojej grupy zawodowej — 1 wskazanie

Dostosowanie ICD-11 do pracy personelu niemedycznego pomochiczego — 1 wskazanie
Szkolenia nie zostaty przygotowane merytorycznie — 1 wskazanie

Omowienia procedur ICD - 11 w zakresie roznych dziedzin w stomatologii. — 1 wskazanie
Potrzebowatabym wiecej materiatu na temat rozpoznan i kodéw dotyczgcych zaburzen i choréb
psychicznych. — 1 wskazanie

informacji do innych grup zawodowych niz lekarze, np neurologopedzi — 1 wskazanie

zagadnienia dotyczgce stomatologii — 1 wskazanie

"zastosowania w pracy personelu pracujgcego w matych osrodkach — 1 wskazanie

udostepnienia narzedzi — 1 wskazanie

Kiedy mozna spodziewac sie ostatecznego wdrozenia ICD-11 w naszym kraju — 1 wskazanie
zagadnien byto duzo jednak tresci niedostosowane do odbiorcéw. Powinny by¢ osobne tresci dla
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personelu medycznego a osobne dla niemedycznego — 1 wskazanie;

Pytanie nr 19 Prosze wymieni¢ najbardziej interesujgce zagadnienia, ktére zostalty oméwione podczas formy
wsparcia (maksymalnie 3), ankietowani wskazali:

e Zasady kodowania — 35 wskazan;

e Zagadnienia ICD11 — 29 wskazan;

e Dziat 6 — 3 wskazania;

e Aspekty dotyczace psychiatrii — 6 wskazan;

o Wszystko — 8 wskazan;

e Struktura klasyfikaciji, informacje o narzedziach w jezyku polskim, ktére zostang przygotowane. — 1
wskazanie;

e dobra tres¢ oraz prowadzgcy za zakresu zagadnien dotyczacych psychiatrii. — 1 wskazanie;

e konkretne przyktady kodowania wedtug starej i nowej klasyfikacji, wskazanie réznic pomiedzy
klasyfikacjami w poszczegolnych rozdziatach — 1 wskazanie;

e rozdziat o chorobach uktadu odpornosciowego, zaburzeniach snu, ciekawy rejestr systemu
kodowania, karta zgonu omoéwiona bardzo rzetelnie — 1 wskazanie;

e Aplikacje i ich dziatanie, przyktady z tzw zycia — 1 wskazanie;

o Swietne filmy z wyktadami (psychiatria i kardiologia) - zdecydowanie wiecej wyjasniaty niz cata
reszta prezentacji. — 1 wskazanie;

e konkretne przyktady — 1 wskazanie;

e Zgony — 1 wskazanie;

¢ Indywidualne prezentacje w dwdch dziatach — 1 wskazanie;

e Kwestie zwigzane ze zmianami w obszarze zdrowia psychicznego — 1 wskazanie;

e karta zgonu — 1 wskazanie;

¢ "Omowienie rozdziatu dotyczgcego choréb uktadu kragzenia - prof. dr hab. n. med. Jacek Bil. — 1
wskazanie;

o W przejrzysty sposob zostat przedstawiony sposéb korzystania z przegladarki oraz narzedzia do
kodowania." — 1 wskazanie;

e Zagadnienie dotyczgce kombinacji kodéw rozpoznania — 1 wskazanie;

e nie byto takich — 1 wskazanie;

e Nowe podzialy, szczegétowa klasyfikacja objawdw, rozbudowany dziat odsnos$nie probleméw
zdrowia psychicznego — 1 wskazanie;

o Wyktad, przyktady. — 1 wskazanie;

e Bardzo sie zniechecitem do tego szkolenia — 1 wskazanie;

¢ Nowa klasyfikacja niektérych choréb. — 1 wskazanie;

e Postkoordynacja — 1 wskazanie;

e Sposoéb kodowania karty zgonu, przyktady kodowan rozpoznan dla kazdej z grup dziedzinowych —
1 wskazanie;

e Poszerzona tematyka z obszaru psychiatrycznego — 1 wskazanie;

e kazde zagadnienie bylo interesujgce — 1 wskazanie;

e Oznaczanie rozpoznania i rozwijanie klastra — 1 wskazanie;

e wyjasnienie na konkretnych przyktadach — 1 wskazanie;

e "KLASTR, TYPY KODOW" — 1 wskazanie;

Pytanie nr 20. Co Pana/Pani zdaniem powinno zosta¢ ulepszone, ankietowani wskazali:
e Lektor (gtos meski) — 10 wskazan;
e Brak jezyka polskiego w cze$ci materiatéw — 10 wskazan;
e Brak/wiecej éwiczenh praktycznych — 8 wskazan;
e Forma przekazu — 11 wskazan;
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e Zbyt krétki czas na przeczytanie slajdéw - wydtuzenie czasu trwania prezentacji tak by mozna byto
bez problemu zagtebi¢ sie w temat bez koniecznosci ciggtego zatrzymywania prezentacji. — 1
wskazanie;

e mozliwos¢ rozmowy, zadawania pytan. Monotonne nagrania nie ulepszyty mojej wiedzy. — 1
wskazanie;

e mozliwos¢ zadawania pytan — 1 wskazanie;

e Wiecej czasu na e-learning. Mniej czasu na omawianie struktury prezentacji. Slajdy w postaci
slajdéw a nie nagranego filmu. — 1 wskazanie;

e tres¢ zawarta w slajdach, poprawione btedy. — 1 wskazanie;

e Powinni wydtuzy¢ czas dostepu do szkolenia do 1 miesigca, powinni udostepni¢ materiaty
szkoleniowe np. w formie prezentacji, zeby méc z nich skorzysta¢ w przysziosci w pracy. — 1
wskazanie;

e Zauwazalny byt brak ujednolicenia sposobu prezentacji kolejnych modutéw (czes¢ zagadnien
prezentowana byta z duzg szczegoétowoscia, a inne byly ttumaczeniem instrukcji wersji angielskiej
bez polskiego kontekstu). W poszczegdlnych modutach pojawity sie rozbieznosci w nomenklaturze.
Kody gtéwne sg nazywane kodami podstawowymi (dwukrotnie), co wprowadza stuchaczy w btad
(biorgc pod uwage pytania w tescie koncowym). — 1 wskazanie;

e zagadnienia sg trudne - potrzebowatabym wiecej czasu na przerobienie materiatu. — 1 wskazanie;

o Przystepnos¢ prezentowanych tresci — 1 wskazanie;

e przydatyby sie materiaty — 1 wskazanie;

e oczekiwatabym szkolenia bardziej dostosowanego do konkretnych specjalizacji - — 1 wskazanie;

¢ Mozliwos¢ wydrukowania prezentacji — 1 wskazanie;

e "Czas trwania slajdow nieczytanych przez spikera czesto nie pozwalat na przeanalizowanie jego
tresci (slajdy zbyt szybko przeskakiwaty na nastepny slajd) i trzeba byto wielokrotnie wracac¢. — 1
wskazanie;

e Szkolenie miato ""wprowadza¢ w problematyke klasyfikacji ICD-11"", a takiego wprowadzenia
zabraklo. — 1 wskazanie;

e Brakowato jasnego poréwnania ICD-10 z ICD-11 na przyktadach najczesciej wystepujgcych
schorzen." — 1 wskazanie;

o Cata tres¢ szkolenia — 1 wskazanie;

e Tiumaczone bardziej realnie tzn zakres o zgonach niespdjny mowa ze slajdami — 1 wskazanie;

o takie szkolenie powinno byé przeprowadzone po opublikowaniu szczegdtowych wytycznych i
przettumaczeniu bazy rozpoznan ICD11 — 1 wskazanie;

e Wedtug mnie duzo bardziej efektywniejsze bytoby szkolenie, gdyby lektor czytat wyswietlajgce sie
slajdy. — 1 wskazanie;

e POWINNY BYC UDOSTEPNIONE MATERIALY DO KTORYCH MOZNA MIEC STALY DOSTEP —
1 wskazanie;

e MATERIALY DO KTORYCH MOZNA MIEC STALY DOSTEP — 1 wskazanie;

e Albo prezentacja, albo wyktad. Wyktad gryzt sie z tekstem wyswietlanym — 1 wskazanie;

e czesci gdzie slajdy prezentowane sg bez zadnego komentarza. — 1 wskazanie;

e Jakos¢ prowadzonych/komentowanych slajdéw (przez mezczyzne) bardzo staby, monotoniczny
gtos nie nadaje sie do omawiania wyktadéw. — 1 wskazanie;

e Usprawnienia logowania do systemu. Sposoby przedstawiania tresci na slajdach: mato czytelnie
przedstawiona tre$¢ na slajdach a czas slajdu zbyt krétki na zrozumienie tej tresci. Nie przy
wszystkich slajdach byty wypowiedzi autoréw tresci, wobec czego nie byto wiadomo czy byt to btad
systemu czy...... Ponowne ,klikanie" aby odstucha¢ materiat, ktéry sie szybko przewijat
powodowato wydtuzanie czasu, utrudnienie na poznanie materiatu szczegdlnie, ze jest to nowy
materiat do przyswojenia. Brak materiatéw w formie mozliwej do wydruku, uniemozliwiat jego
zgtebienie a po szkoleniu jego utrwalenie. — 1 wskazanie;
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e dostosowac do pracownikéw administracji — 1 wskazanie;

o Wiecej formy wykiadow. — 1 wskazanie;

e Szkolenie dostosowanie pod dang grupe zawodowg. — 1 wskazanie;

e Szkolenia w catosci poprowadzone przez profesjonalistbw nagrane wraz z ich twarzami. — 1
wskazanie;

o Rozszerzenie o klasyfikacje z zakresu stomatologii i chordb bton Sluzowych. — 1 wskazanie;

e Odrebne szkolenia dla specjalistow z poszczegodlnych dziedzin. — 1 wskazanie;

e wolniejsze tempo prezentacji, zbyt szybko podany materiat — 1 wskazanie;

e Materiaty przestane za pomocg prezentacji do indywidualnego odczytu lub film szkoleniowy ale juz
taki w ktérym nic nie trzeba czyta¢. Czasu na przeczytanie slajdu byto za mato. Musiata
zatrzymywaé wideo po przeczytaniu wigcza¢ ponownie i traci¢ czas, ktéry byt przeznaczony na
przeczytanie. — 1 wskazanie;

e bardziej dynamiczna firma nauki — 1 wskazanie;

e Szybkos¢ przekazu — 1 wskazanie;

e dostep do szkolenia, wystgpity problemy z uruchomieniem kursu — 1 wskazanie;

e Nieréwny rytm poszczegdlnych zagadnien, rézni lektorzy przedstawiajgcy zagadnienia, niektére
slajdy zbyt szybko sie przewijaly. To mi przeszkadzato. Musiatam sie wielokrotnie cofa¢. — 1
wskazanie;

e test wstepny - po co tak skrajne ograniczenie czasu? — 1 wskazanie;

e wieksza ilos¢ przyktadow klasyfikowania — 1 wskazanie;

o Prezentacja tresci — 1 wskazanie;

e Jakosc tresci prezentacji powinna by¢ tozsama z trescig wypowiadang przez wykfadowce. — 1
wskazanie;

e Sposoéb przygotowania materiatéw (prezentacji). — 1 wskazanie;

e Powinno by¢ organizowanych wiecej szkolen z tego zakresu. Temat jest bardzo wazny i dos¢
skomplikowany. — 1 wskazanie;

e Szkolenie jest przygotowane chaotycznie, tj. jedne slajdy sg do przeczytania i dany czas nie zawsze
jest dostosowany do ilosci tresci, a inne czytane przez lektora — 1 wskazanie;

e mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wyktadowcg — 1 wskazanie;

e Jakosc¢ audio nagranych szkolen. — 1 wskazanie;

e jasne przyktady odnosnie kodowania chordob — 1 wskazanie;

Pytanie nr 21. Prosze opisa¢ w jaki sposdb udziat w formie wsparcia wptynat na Pani/Pana umiejetnos¢,
ankietowani wskazali:

e zwiekszenie/poszerzenie wiedzy — 36 wskazan;

e Zzaden — 5 wskazania;

e jest za wczesnie zeby powiedzie¢ — 5 wskazania;

e Nabycie wiedzy potrzebnej w pracy — 4 wskazania;

Pytanie 22. Inne uwagi do projektu, ankietowani wskazali:

e nagrywane prezentacje - utrudniajg korzystanie ze szkolenia (wiecej uwagi poswieca sie na
zatrzymywanie nagrania, by przeczyta¢ prezentowany tekst niz na tresc) - 1 wskazanie;

e Materiatly ze szkolenia powinny pojawi¢ sie na stronie Ministerstwa Zdrowia/ NFZ - tak aby przy
wchodzeniu w zycie klasyfikacji ICD11 bylo ogdlnodostepne oraz stworzenie platformy, na ktérej
przy opisie przypadkéw mozna by byto po¢wiczy¢ kodowanie. - 1 wskazanie;

e "Jeden z tematdéw prezentowanych na slajdach nie dziatat. - 1 wskazanie;

¢ Nie ma potrzeby odczytywania samych tytutéw slajdéw. - 1 wskazanie;

e powinna by¢é mozliwos¢ pobrania materiatow szkoleniowych." - 1 wskazanie;

e Slajdy w j polskim ICD 11 - 1 wskazanie;
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e Bardziej przystepna , przyjemna dla oka forma prezentacji jednak dos¢ obszernego i trudnego
materiatu jakim jest ICD — 11 - 1 wskazanie;

e Bardzo staba jakos¢ prezentowanych materiatéw - zwigzanych prawdopodobnie z wydolnoscig
serwera. Staba jakos¢ obrazu. Zbyt czeste przerwy i oczekiwanie na dalszy cigg prezentaciji. - 1
wskazanie;

e brakowato mi na etapie szkolenia dostepu do polskiej wersiji klasyfikacji ICD-11 - 1 wskazanie;

e zmarnowany czas i pienigdze - 1 wskazanie;

o (Czes¢ przedstawionych slajdéw byta czesciowo odczytana, a nie oméwiona, co wprowadzito lekki
dysonans. - 1 wskazanie;

e Jedno z najstabiej przygotowanych szkolenh na ktérych bytem - 1 wskazanie;

e Pomocne bytyby materialy dotyczace szkolenia (w formie prezentacji lub pliku .pdf) do
wykorzystania w pozniejszym czasie. - 1 wskazanie;

e Brak materiatow do druku, slajdy przeskakiwaty nie adekwatnie do objetosci tresci a gtos narratora
bardziej przeszkadzat niz pomagat. - 1 wskazanie.

Z odpowiedzi udzielanych przez uczestnikéw zaje¢ e-learningowych wywnioskowaé mozna, ze mieli oni
uwagi do dostosowania tresci szkolenia do ich grupy zawodowej oraz samej formy e-learningowe;.
Ponadto, jako utrudniajgce w skorzystaniu z formy wsparcia wskazane zostaty brak przygotowania
wszystkich materiatbw w jezyku polskim oraz gtos lektora prezentujgcego dane w trakcie zajeé
e-learningowych.

Biorac jednak pod uwage, iz zajecia e-learningowe zostaly zakonczone w ramach projektu, Zespot
kontrolujgcy odstepuje od wydania zalecenia pokontrolnego wskazujgc jednoczesnie, iz sugestie
przekazane przez uczestnikéw (opisane powyzej) powinny zostac przez Beneficjenta i Partnerow wziete
pod uwage w przypadku wykorzystywania opracowanych w trakcie realizacji projektu materiatow
w przysziosci.

6. Na podstawie wynikéw ankiet ZK potwierdzit, ze uczestnicy wysoko ocenili jako$¢ materiatéw (materiaty
e-learningowe jak filmy i prezentacje szkoleniowe), wykorzystywanych podczas zajec:

» Pytanie 3 - Czy otrzymat/a Pan/Pani materiaty zwigzane z forma wsparcia, w ktorej bierze Pan/Pani
udziat? — 70,7% (111 osbb) ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzgcej, 29,29% (46 osoéb)
ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczacej;

» 2. Pytanie 16 - Ocena sposobu organizacji zaje¢ - Jakos¢ materiatdw przekazanych podczas
realizacji formy wsparcia jest wysoka — 14,01% (22 osoby) badanych udzielito odpowiedzi
,zdecydowanie zgadzam sie”, 29,29% (46 oséb) badanych udzielito odpowiedzi ,zgadzam sig”,
38,22% (60 osob) badanych udzielito odpowiedzi ,czg$ciowo zgadzam sie”, 7,64% (12 osob)
badanych udzielito odpowiedzi ,nie zgadzam sie”, 3,82% (6 osdb) badanych udzielito odpowiedzi
.zdecydowanie nie zgadzam sie”, 6,37% (10 osdb) badanych udzielito odpowiedzi ,nie potrafie
oceni¢”, 0,64% (1 osoba) badanych udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy”.

7. Zespot kontrolujgcy ustalit, ze w skontrolowanych zajeciach nie uczestniczyly osoby
Z niepetnosprawnosciami, a uczestnicy zaje¢ nie mieli zadnych szczegoélnych potrzeb wynikajgcych ze
stanu zdrowia (informacje te, w dniu 04.12.2023 r. drogg mailowa, potwierdzit Partner projektu - CMKP).
Zajecia zdalne prowadzone byly na platformie www.med-learning.cmkp.edu.pl W trakcie
skontrolowanych zaje¢ wykorzystywane byly materialy e-learningowe jak filmy i prezentacje
szkoleniowe. Partner projektu udostepnit dostep do materiatéw e-learningowych zamieszczonych na
platformie  www.med-learning.cmkp.edu.pl  czionkom  Zespotu  kontrolujgcego.  Weryfikacja
wykorzystywanych podczas szkoleh e-learningowych materiatéw wykazata, iz zostaty one opracowane
w wersjach elektronicznych w formatach z umozliwieniem ptynnej zmiany wielkosci prezentowanych
tresci oraz kontrastu, a takze audiodeskrypcje.

Wyniki ankiet, w zakresie pytan dotyczacych szczegdlnych potrzeb uczestnikéw, przedstawiajg sie
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nastepujgco:

» Pytanie 9 — Czy na etapie udziatu w projekcie Beneficjent kontaktowat sie z Panem/Panig w celu
ustalenia szczegdlnych potrzeb? — 40,76% (64 osoby) badanych udzielito odpowiedzi twierdzgcej,
59,24% (93 osoby) badanych udzielito odpowiedzi przeczacej — w zwigzku z powyzszym Partner
(CMKP) droga mailowag w dniu 04.12.2023 r. udzielit nastepujgcych wyjasnien:

,Zgodnie z informacjg przekazang przez Lidera projektu - Departament Lecznictwa MZ -
odpowiedzialnego za rekrutacje na warsztaty i szkolenia e-learningowe, w szkoleniach
e-learningowych nie uczestniczyly osoby z niepetnosprawnosciami oraz ze szczegdlnymi
potrzebami. Potrzeby nie zostaty zgloszone na etapie rekrutacji.

Szczegolne potrzeby nie byly tez zgtaszane do CMKP na etapie logowania oraz korzystania
z platformy szkoleniowej. Poniewaz czes¢ osbb nie rozpoczeta kursu 23 pazdziernika, w kolejnym
mejlu, zachecajgcym do uczestnictwa w szkoleniu, zapytano o szczegdlne potrzeby.

Osoby zakwalifikowane na szkolenie nie zgtosity potrzeb:

. w zakresie dostepnosci architektonicznej - nie dotyczy ze wzgledu na charakter szkolenia
(e-learning)

. w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - nie wptyngt wniosek od osoby ze

szczegoblnymi potrzebami.
Osoby zakwalifikowane na szkolenie mogty zgtasza¢ szczegdlne potrzeby poprzez wysytanie mejla

do:

. osoby obstugujacej kurs, monitorujgcej przebieg oraz wspierajgcej uczestnikéw
w przypadku probleméw w korzystaniu z platformy e-learningowej (mejlowo oraz telefonicznie);

. ICD-11@cmkp.edu.pl

. med-learning@cmkp.edu.pl

Jednak w przypadku zgtoszenia szczegdlnych potrzeb CMKP byto gotowe do wsparcia osoby
zgtaszajgcej potrzeby poprzez wsparcie w zalogowaniu oraz korzystaniu z platformy szkoleniowej
oraz korzystaniu z kursu e-learningowego (dostep alternatywny - zdalne wsparcie).

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwa byta komunikacja z CMKP w formie
okreslonej w tym wniosku. (...)"

Wobec wyjasnienia Beneficjenta Zespdt kontrolujgcy odstepuje od wydania zalecenia
pokontrolnego;

» Czy posiada Pan/Pani szczegdlne potrzeby, ktére powinny by¢ uwzglednione w trakcie danej formy
wsparcia? — 97,45% (153 osoby) badanych udzielito odpowiedzi przeczgcej; 2,55% (4 osoby)
badanych udzielito odpowiedzi twierdzgce;j.

W ankietach zdalnych przeprowadzonych przez Zespot kontrolujgcy 4 osoby wykazato na posiadanie

specjalnych potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia. Byly to:

* Udogodnienia zwigzane z przemieszczaniem sie po budynku — 1 wskazanie;

» Udogodnienia w zakresie korzystania z sali szkoleniowej/innych pomieszczenh — 2 wskazania;

+ Zapewnienie asystenta — 2 wskazania;

» Zapewnienie tltumacza jezyka migowego — 1 wskazanie;

* Audio-deskrypcja — 1 wskazanie;

* Inne — 1 wskazanie — bez uszczegoétowienia.

WS$rdd odpowiedzi udzielonych przez respondentéw 3 z 4 osob, ktére okreslity, iz posiadajg szczegdlne

potrzeb wskazato, ze Beneficjent zapewnit nastepujgce udogodnienia:

* Komunikacja

+ Forma On- line

+ forma szkolenia on-line

Natomiast 1 osoba z 4 wskazata, iz Beneficjent nie zapewnit jej:

« ZADNE.

Biorgc pod uwage udzielone przez uczestnikbw odpowiedzi, Zk uznaje, iz wskazanie przez nie
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posiadania szczegoélnych potrzeb najprawdopodobniej wynikato z niezrozumienia pytania.

13 | Stwierdzone Brak

uchybienia/
) " -

14 | Stwierdzone Nie stwierdzono.
podejrzenia oszustw
finansowych lub
dziatania o}
charakterze
korupcyjnym

14 | Ocena wg kryteriow | Nie dotyczy.

15 | Zalecenia Brak
pokontrolne

16 | Data sporzadzenia | 07.12.2023 .
Informac;ji
pokontrolne;j

Pouczenie:

Na podstawie art. 25 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz. 818 z pozn.
zm.) podmiot kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej informaciji.

Termin 14 dni moze by¢ przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek
podmiotu kontrolowanego, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia
podmiotu kontrolowanego mogg zosta¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostaty
wycofane, pozostawia sie bez rozpatrzenia

Marcin MarcinskiMarcin Marcinski
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)

Anna Hawryluk
/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)

Akceptowane i zatwierdzone przez:

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Ernest Bober

Naczelnik Wydziatu

/dokument podpisany elektronicznie/

(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcey)
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